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Wstep

Marzec 2020 roku okazat sie datg wyjatkowa. Poczatek pandemii spowodowanej
rozprzestrzenianiem si¢ wirusa COVID-19 zwigzany byt z potrzeba nagtego i wielo-
aspektowego przeorganizowania dotychczasowego rytmu zycia zaréwno w wymia-
rze jednostkowym, jak réwniez spotecznym i gospodarczym. Zachodzace wowczas
dynamiczne zmiany, zwigzane m.in. z sytuacja izolacji i lockdownu sprawity, iz wiele
0s6b staneto w obliczu koniecznosci zmierzenia si¢ z sytuacjami trudnymi, ktére
niejednokrotnie znaczaco wptywaly na ich funkcjonowanie psychospoteczne, naru-
szajac tym samym tzw. dobrostan psychiczny (wellbeing).

Czas ten szczegolnie dotkliwy okazat sie¢ dla polskiej szkoty, ktora w swietle ra-
portéw badawczych, publikowanych zaréwno na poczatku, jak i w trakcie trwania
pandemii, musiata sprosta¢ wielu wyzwaniom, zwigzanym przede wszystkim z nie-
zwlocznym wdrozeniem w zycie systemu edukacji zdalnej i/lub hybrydowej, a co si¢
z tym wigze: organizacja bezpiecznych warunkéw do uczenia si¢, podniesieniem
kompetencji nauczycieli i uczniow w zakresie korzystania z réznorodnych narzedzi
technologicznych, aplikacji i komunikatoréw, zapewnieniem wilasciwych standar-
dow pracy edukacyjno-terapeutycznej realizowanej online, szczegdlnie z uczniami
o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Jedoczesnie wszystkim tym wyzwaniom na-
lezato sprostowac z dbaloscig o jako$¢ ograniczonych w trakcie trwania lockdownu
relacji na linii uczen - nauczyciel - rodzic. Pandemia postawita polska szkote nie
tylko w obliczu nowych wyzwan i trudnosci. Stata sie réwniez swego rodzaju soczew-
ka, ktora uwypuklita czes¢ z tych probleméw, jakich polska szkota doswiadczata od
dawna zaréwno w aspekcie zaplecza metodyczno-dydaktycznego, organizacji proce-
su nauczania i uczenia si¢, oczekiwan poszczegdlnych podmiotow edukacji, jak row-
niez etosu wychowania. I cho¢ od jej poczatkdw uptyneto juz blisko dwa i p6t roku,
konsekwencje minionych wydarzen, wprowadzanych zmian i wdrazanych rozwia-
zan odczuwane s3 rowniez dzisiaj, w czasie wzglednej stabilizacji, nazywanej umow-
nie okresem postpandemii.

Odpowiedzig na potrzebe podejmowania niezwlocznych dziatan wspierajacych
zaréwno uczniéw, rodzicow, jak i nauczycieli doswiadczajacych (post)pandemicz-
nych transformacji stal sie m.in. Program wsparcia psychologiczno-pedagogicznego
uczniow i nauczycieli (MEiN/2021/DPI/76) finansowany ze srodkéw Ministerstwa



6 Wstep

Edukacji i Nauki oraz realizowany na Uniwersytecie Kardynata Stefana Wyszynskie-
go w Warszawie ze wspoludziatem Fundacji Polskiej Akademii Nauk, w okresie od
01.06.2021 r.-30.11.2022. Program ten, ukierunkowany na pomoc w zwalczaniu skut-
kéw pandemii, stanowi w istocie probe wypracowania modelowego systemu wspar-
cia psychologiczno-pedagogicznego i zarysowania szeregu rekomendacji pedago-
gicznych dla szkoly znajdujacej si¢ w rzeczywistosci postpandemicznej w oparciu
o realizowane przez zespol specjalistow badania empiryczne i oferowane poszcze-
g6élnym uczestnikom procesu nauczania formy pomocy, obejmujgce m.in. poradnic-
two, cykl warsztatéw i szkolen. Nalezy jednak podkresli¢, iz cele Programu, podobnie
jak zakres podejmowanych dziatan, od poczatku podlegaja dynamicznym zmianom,
wychodzac tym samym naprzeciw szybko zmieniajacym si¢ potrzebom wspotcze-
snego $wiata, ktdry od lutego 2022 roku musi dodatkowo mierzy¢ si¢ z kolejnym
trudnym wyzwaniem zwigzanym z konfliktem zbrojnym na Ukrainie.

Niniejsza monografia stanowi swego rodzaju podsumowanie dotychczasowych
dziatan realizowanych w Programie. Intencjg redaktoréw bylo przede wszystkim
przedstawienie Czytelnikom kierunkéw podejmowanych eksploracji badawczych,
zakresu oferowanej uczniom, rodzicom i nauczycielom pomocy, przykladow tzw.
dobrych praktyk z zakresu wspierania poszczegolnych podmiotéw edukacji w budo-
waniu ich wewnetrznych i zewnetrznych zasobdw, jak rowniez podjecie dyskursu
nad aktualnymi problemami i potrzebami polskiej szkoly. Stad tez, do wspottworze-
nia monografii zaproszeni zostali specjalisci bedacy cztonkami Zespotu merytorycz-
nego Programu wsparcia Psychologiczno-Pedagogicznego dla uczniow i nauczycieli,
jak réwniez niezaleznymi ekspertami i praktykami w dziedzinie edukacji i wycho-
wania. Refleksyjnos¢ i badawcza wnikliwos¢ Autoréw pozwolila na powstanie tomu
obejmujgcego osiem rozdzialéw, ktorych problematyka koresponduje z gtéwnymi
ogniwami realizowanego Programu wsparcia.

Oddajac w rece Czytelnikéw niniejszg monografi¢ pozostajemy w nadziei, iz oma-
wiane w niej treéci zainteresujg szerokie grupy odbiorcéw stanowigcych poszczegdl-
nych uczestnikéw systemu edukacji, a jednoczesnie stang si¢ przyczynkiem do zre-
flektowania si¢ do czego z zalozenia zachg¢ca¢ majg réwniez wienczace kazdy rozdziat
sekcje ,Rekomendacje pedagogiczne” oraz ,,Ku refleks;ji”

Kamil Kuracki, Zaneta Tempczyk-Nagérka
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Edukacja w dobie pandemii
w Swietle miedzynarodowych badan

Education in the age of a pandemic in the international research

Streszczenie

Autor przedstawia pierwsze w Europie wyniki zespotowych badann miedzynarodowych
uczonych z krajéw niemieckojezycznych i w Republice Czeskiej z pierwszego okresu pande-
mii koronawirusa i zwigzanego z nig zamkniecia szkotl. Poréwnanie wnioskdw z diagnoz
uzyskanych w dwdch strategiach badan - ilo$ciowej i jakosciowej oraz w panstwach rozwi-
nietych demokracji z pafistwem postsocjalistycznym pozwala zrozumie¢ podobienstwo pro-
bleméw organizacyjnych, metodycznych i psychospolecznych, z jakimi musialy poradzi¢ sobie
tak kadry nauczycielskie, jak i srodowiska rodzicielskie uczniéw objetych obowigzkiem
szkolnym. Autor formuluje rekomendacje dla praktyki o§wiatowej w Polsce i zacheca srodo-
wiska nauczycielskie do podjecia namystu nad niska efektywnoscig ksztalcenia w ramach
systemu klasowo-lekcyjnego.

Stowa kluczowe: pandemia, edukacja zdalna, edukacja hybrydowa, nauczyciele, srodowisko
rodzinne, ocenianie, system klasowo-lekcyjny

Summary

The author presents the first in Europe results of a team study of international scientists from
German-speaking countries and the Czech Republic from the first period of the Coronavirus
pandemic and the related school closure. The comparison of the conclusions from the dia-
gnoses obtained in two research strategies — quantitative and qualitative and in developed
democracies with the post-socialist state allows us to understand the similarity of organiza-
tional, methodical and psychosocial problems with which both teaching staff and parental
environments of students subject to compulsory education had to deal with. The author

! Bogustaw Sliwerski - pedagog, profesor Uniwersytetu L.ddzkiego oraz Akademii Pedagogiki
Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie; doktor honoris causa UMCS w Lublinie (2014),
UKW w Bydgoszczy (2016), KUL w Lublinie (2017) i Narodowej Akademii Nauk Pedagogicznych
Ukrainy (2019) i UKSW w Warszawie (2020); przewodniczacy Komitetu Nauk Pedagogicznych PAN
(2011-2019); cztonek Rady Doskonalosci Naukowej (2019-2023); redaktor naczelny kwartalnika
»Studia z Teorii Wychowania”
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formulates recommendations for educational practice in Poland and encourages the teaching
community to reflect on the low effectiveness of education within the class-lesson system.

Keywords: pandemic, remote education, hybrid education, teachers, family environment,
assessment, class-lesson system

Wprowadzenie

Czas pandemii po trzech latach obecnosci w centrum zainteresowan badaczy réznych
nauk, w tym takze pedagogicznych, zszed! ze sceny na dalszy plan z dwdch powodow.
Po pierwsze SARS-CoV-2 zostal juz uznany przez resort zdrowia za infekcje typu
grypopochodnego, a zatem nie bedzie wymagal tak intensywnej reakcji stuzby zdrowia
o charakterze profilaktycznym (szczepienia) oraz wprowadzania w spolfeczenstwie,
miejscach i instytucjach publicznych obostrzen izolacyjnych, jak mialo to miejsce
w Polsce do konca marca 2022 r., a po drugie, wojna w Ukrainie zdominowala sfere
polityki obronnej, socjalnej i o§wiatowej naszego panstwa przede wszystkim ze wzgle-
du na liczacg ponad milion liczbe uchodzcéw z tego panstwa. W $wietle danych
Ministerstwa Zdrowia odpornos¢ na SARS-CoV-2 ,,populacji polskiej to wedtug ostat-
nich badan 90-95%. To oznacza, ze jesteSmy odporni jako spoleczenstwo’ (Watota
2022). Warto jednak dokona¢ syntetycznej rekonstrukcji zaistniatych nie tylko w na-
szym kraju zmian w procesie systemowego, powszechnego i obowigzkowego ksztat-
cenia mlodych pokolen, ktére bedg rzutowac na dalszy stan funkcjonowania szkol-
nictwa oraz jego wsparcia ze strony terytorialnych samorzadéw i rodzicéw uczniow.

Miedzynarodowy barometr edukacji na dystans
w pierwszej fali COVID-19

Analize otworza wyniki pierwszych w Europie naukowych narodowych i miedzy-
narodowych w panstwach niemieckojezycznych badan o stanie edukacji w okresie
pandemii COVID-19. Zesp6t badaczy z Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w kantonie
Zug w Szwajcarii natychmiast po zaistnialej koniecznosci zamkniecia szkot w Szwaj-
carii, Niemczech i Austrii powotali zesp6l badawczy do monitorowania przebiegu
i skutkéw wymuszonej powyzszymi okolicznosciami zdalnej edukacji. Juz w potowie
marca 2020 r. opublikowano zatozenia metodologiczne, organizacyjne oraz zamiesz-
czono na platformie cyfrowej pie¢ kwestionariuszy ankiet adresowanych do najwaz-
niejszych podmiotéw odpowiedzialnych za edukacje szkolng (samorzadowe wtadze
o$wiatowe, osrodki doskonalenia nauczycieli, dyrektorzy szkot) i do jej uczestnikéw
(nauczycieli, uczniéw i ich rodzicéw). Byty to szeroko zakrojone badania interneto-
we w panstwach naszego kontynentu - w Niemczech, Austrii i Szwajcarii.
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Badania online maja wady, totez starano si¢ skierowa¢ ankiety tre§ciowo zgodne
z sytuacjg osob, ktdre rozumiejac okolicznosci, w jakich znalazly si¢ w wyniku wiru-
sa, podzielg si¢ swoimi postawami i doznaniami. Informacja o badaniach zostala
przekazana do wladz o$wiatowych trzech panstw, by przekazano adres dostepu do
platformy wskazanym powyzej podmiotom na zasadzie kaskadowej komunikacji.
Badania byly dobrowolne, a dzigki temu, ze narzedzie diagnozy byto w jezyku nie-
mieckim, mogty mie¢ migdzynarodowy zasigg, a nie tylko odnoszacy si¢ do jednego
panstwa. Nie wymuszano koniecznosci udzielania odpowiedzi na pytania, totez zda-
rzalo sie, ze ktos przerywal i nie konczyl ankiety. Nie zastosowano takze presji czasu
na udzielanie odpowiedzi.

Diagnoza zostala przeprowadzona w dwdch fazach w dniach: 24-29.03.2020
i 30.03-5.04.2020 r. Uwzgledniala ona zmieniajace si¢ nastroje, postawy oraz do-
$wiadczenia respondentéw. Zespdt uczonych pod kierunkiem profesora Stephana
Gerharda Hubera w skladzie: Paula Sophie Giinther, Nadine Schneider, Christoph
Helm, Marius Schwander, Julia A. Schneider, Jane Pruitt (2020) przygotowal i opubli-
kowal raport z badan juz na poczatku maja 2020 r., a wigc w okresie, kiedy szkoty nadal
byly stacjonarnie niedostgpne dla uczniéw. Zainteresowanie badaniami byto niepraw-
dopodobnie wysokie, bowiem juz w pierwszym tygodniu odnotowano 80 tys. wejs¢
na portal z kwestionariuszami ankiet. Do analiz zakwalifikowano 7100 ankiet zgod-
nie z przyjetymi wymogami statystycznej reprezentatywnos$ci (2152 uczniow, 2222
rodzicéw, 655 dyrektoréw szkdt, 1949 nauczycieli, 58 urzednikéw oswiatowych i 80
doradcédw nauczycieli).

Przedmiotem zainteresowan naukowcow byly takie zagadnienia, jak: 1) aktualna
sytuacja zyciowa uczniow w domu; 2) rodzaje obcigzen uczniéow ze strony rodzicow
i szkoly, 3) problemy opiekuncze; 4) przeplyw informacji migedzy nadzorem szkol-
nym - dyrekcja szkol — nauczycielami — rodzicami i dzie¢mi; 5) format zdalnego
nauczania-uczenia si¢; 6) osobiste dos§wiadczenia, odczucia; 7) rola dyrekcji szkot;
8) znaczenie motywacji i kompetencji nauczycieli; 9) potrzeby, oczekiwania, aspira-
cje z punktu widzenia rodzicéw, nauczycieli, nadzoru szkolnego, doradcow (co-
achéw) itp.? Jak wynika z opisywanych badan uczniowie réznie radzili sobie z tg sy-
tuacja. Wyrdzniono dwie grupy uczniéw:

1) tych, dla ktérych kwarantanna nie byla utrudnieniem, bo mogli pracowa¢ we

wlasnym tempie i rytmie, w wygodnym dla siebie miejscu i klimacie, dzigki cze-
mu uczenie si¢ bylo bardziej efektywne, dobrze poradzili sobie z tg sytuacja;

? Zalozenia metodologiczne przedstawiono szerzej w: B. Sliwerski (2001). Edukacja w dobie CO-
VID-19 w $wietle migedzynarodowych i krajowych raportéw badawczych, W: J. Szempruch, J. Smyta,
M. Kwasniewska (red.), Edukacja wobec wyzwar zmieniajgcego si¢ Swiata. Diagnozy i projekcje rozwig-
zan, Kielce: Kieleckie Towarzystwo Naukowe. UJK w Kielcach, s. 95-110.



10 Bogustaw Sliwerski

2) pozostalych - posiadajacych problemy, m.in. w ustrukturyzowaniu ich co-
dziennego zycia, w poradzeniu sobie z zadaniami szkolnymi i wlasna, obnizo-
ng motywacja do uczenia sie.

Stusznie zakladano, Ze osiggnigcia uczniéw z obu grup bedg istotnie odmienne.
Rola zatem szkoly po pandemii powinno by¢ kompensowanie powstatych deficytow.
Jak wygladala komunikacja? W przewazajacej mierze wszystkie grupy (miedzy 15
a 27%) byly odpowiednio informowane przez wladze o$wiatowe o czekajacych je
zadaniach. Znacznie lepiej byto w srodowisku nauczycieli w szkotach, ktérzy - jak
twierdzito 34% udzielali uczniom odpowiednich wyjasnien. Czes$¢ nauczycieli (13%)
miato niedosyt informacji. We wszystkich grupach (od 11 do 16 %) stwierdzono, ze
byty one zbyt stabo informowane przez dyrektoréw szkot.

Reakcja na zamkniecie szkél

Jak postrzegali konieczno$¢ zamknigcia szkoét uczniowie, ich rodzice i nauczycie-
le oraz osoby nadzorujace i wspomagajace szkoly w realizacji ich zadan? Z powyzszej
diagnozy wynika, zZe wszyscy wyrazili zrozumienie dla decyzji rzadu. Jedynie na-
uczyciele byli nig mniej zadowoleni a 5% nauczycieli nie zaakceptowalo takiej decy-
zji. Wysoki byl wskaznik poparcia zamknigcia szkot przez rodzicow, gdyz 78% wyra-
zito zrozumienie dla tej sytuacji, a dalsze 11% raczej to zaakceptowalo. Nieco gorzej
odebrato brak edukacji w szkole 13%, wskazujac ze jest im z tego powodu zle, gdyz
sg przez to silnie przecigzeni domowg aktywnoscig, podobnie jak ich dzieci. Prze-
ciwnych decyzji rzadu o zdalnej edukacji bylo facznie 4% rodzicéw. Az 33% rodzi-
cow wyrazalo niepokdj, ze w nowej sytuacji ich dzieci bedg mialy gorsze wyniki
szkolne, a nawet beda niepromowane do nastgpnej klasy. Nie zgodzilo si¢ z taka
perspektywa 44% rodzicéw. Znacznie stabsze poparcie wykazywali uczniowie, bo
zaledwie w 49%, przy czym 13% wskazalo, ze jest im z tego powodu zle, w tym 3%
- bardzo zle. Rdzne zapewne byly tego powody. W 80% nauczyciele, w 92% dyrekto-
rzy szkdét i w 85% osoby z nadzoru szkolnego wskazaly na pelne zrozumienie ze
strony rodzicéw dla decyzji wladz o zamknieciu szkét. Ponad 50% badanych nauczy-
cieli i dyrektorow szkot wskazato na negatywne reakcje rodzicow ucznidow ze wzgle-
du na zbytnie obcigzenia dzieci i konieczno$¢ sprawowania nad nimi opieki czy
wspierania ich w uczeniu si¢. Krytyczne uwagi wobec rodzicéw podnosili dyrektorzy
szkdt i nauczyciele, a dotyczyly one braku umiejetnosci wspdtpracy, niekonstruk-
tywnej krytyki, pretensji, zadan czy skarg oraz nieprzyjaznego stosunku i okazywa-
nia niecierpliwosci.
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Powody (nie-)zadowolenia rodzicow
i wskazanie przez nich problemow
wynikajgcych z przymusowej edukacji na dystans

Rodzice z panstw niemieckojezycznych uwazali, zZe sa przeciazeni edukacja na
dystans, podobnie jak ich dzieci. Wielu z nich skarzylo sie na zbyt duzg liczbe zaje¢
i zadan szkolnych do realizacji w domu, jakimi zostaly obcigzone ich dzieci. Szcze-
golnie negatywnie oceniali t¢ sytuacje rodzice wielodzietni, szczegélnie posiadajacy
male dzieci (noworodki, w wieku niemowlecym i przedszkolnym). W tych przypad-
kach obowigzki szkolne jednego dziecka musieli godzi¢ z obowigzkami pielegnacyjny-
mi nad mtodszymi. Do tego wszystkiego w wiekszo$ci przypadkow sami byli zdani
na realizacj¢ obowigzkéw zawodowych w formie zdalne;.

Zdaniem 30% rodzicédw ich dzieci raczej niechetnie wstawaty rano, zeby regular-
nie uczestniczy¢ w zajeciach online. Dla 1/3 rodzicéw edukacja na dystans okazata
sie prawdziwym wyzwaniem, zeby pomdc swoim dzieciom w motywowaniu ich do
wykonywania zadan szkolnych. Jednak tylko 23% rodzicéw raczej troszczyto si¢ o to,
jak uczy si¢ ich dziecko w powyzszej sytuacji. Zadowolenie z edukacji dzieci na dy-
stans wyrazito 37% rodzicéw. Co ciekawe, 37% uczniom i rodzicom podobata sie
forma edukacji cyfrowej. Podobnie wysoko to ocenial nadzér szkolny (40%), za$
znacznie wyzej docenialy ten proces podmioty wspierajace szkote (62%). Dyrekto-
rzy szkol (27%) i nauczyciele (22%) szacowali, ze dzieci s3 zadowolone z uczenia si¢
w nowych warunkach. Z odpowiedzi na pytania otwarte wynikalo, ze ok. potowa
diagnozowanych rodzicéw uwazala, ze dla dzieci jest to bardziej korzystna forma
uczenia si¢, gdyz:

a) uczg sie w nowych warunkach i nowymi metodami;

b) pracujg bardziej samodzielnie w domu nad zadaniami szkolnymi;

c) wymaga to poszukiwania wsparcia w radzeniu sobie z zadaniami szkolnymi.

Rodzice zyczyli sobie czgstszej wymiany komunikatéw (informacji, opinii, roz-
mow) nauczycieli z ich dzie¢mi i to nie tylko w sprawach zwigzanych z zajeciami
dydaktycznymi, ale takze dotyczacych kwestii osobistych, np. wplywania na moty-
wacje do uczenia sig, stanu samopoczucia itp.

Powody (nie-)zadowolenia uczniéw
z zamkniecia w domach i edukacji na dystans

Istotng role w edukacji na dystans odgrywata zatem sytuacja domowa uczniéw.
Uczniowie pytani o stosunek do sadu: ,,bardzo mi si¢ podoba, ze teraz spedzam duzo
wiecej czasu z rodzing“ nie poparli go w 16%. Zdaniem ok. 1/5 uczniéw fakt nie-
uczeszczania do szkoly sprawil, ze musieli angazowac si¢ w domu wiele obowiagzkow,
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zadan, ktérymi dotychczas zajmowali si¢ jedynie ich rodzice. Co dziesigty uczen
musial poswigci¢ swoja uwage mlodszemu rodzenstwu (bratu czy siostrze).

Obnizyta sie motywacja uczniéw do porannego wstawania na zdalne lekcje, bo-
wiem 37% z badanych potwierdzilo, ze w czasie pandemii niech¢tnie wstaje rano tak,
jak miafo to miejsce w poprzedzajacym ja okresie. Niespelna 10% uczniéw potwier-
dzilo, ze nie mialo mozliwo$ci poproszenia nauczycieli o pomoc w sytuacji, gdy nie
radzili sobie z nauka. Nic dziwnego, ze zglaszali badaczom potrzebe zwigkszenia
w ramach edukacji online dost¢pnosci nauczycieli w formie bardziej zindywiduali-
zowanej komunikacji. Od 10 do 24% badanych nie byto zadowolonych z edukacji
domowej. Taki sam, ale nie ten sam, odsetek uczniow (24%) wskazal zarazem, ze
wladnie z tego powodu podoba im si¢ edukacja na dystans, mimo iz musieli wigcej
pracowa¢ w domu anizeli wowczas, kiedy chodzili do szkoty. Musieli uczy¢ si¢ znacz-
nie wiecej, niz gdyby uczeszczali do szkoly, natomiast 1/3 uczniéw przyznala, ze
w domu pracuje ponizej 15 godz. tygodniowo, co wynosi niespelna trzy godziny
dziennie. Natomiast 62% stwierdzilo, ze pracuje mniej.

W czasie stacjonarnie prowadzonych lekeji traci si¢ duzo czasu ze wzgledu na
zajmowanie si¢ przez nauczycieli osobami majacymi trudnosci, problemy w uczeniu
sie. Teraz moga sie wylaczy¢ z tej czesci zajec, w trakcie ktorej nauczyciel komuniku-
je sie z tego typu uczniami. Jednak 51% badanych uczniéw nie potwierdza tej opinii,
w tym 28% calkowicie si¢ z nig nie zgodzilo, za$§ nie mialo zdania na ten temat 25%
uczniow. Potowa uczniéw po trzech tygodniach od zamkniecia szkoty uskarzata si¢
na to, ze teskni za réwiesnikami. Wigkszo$¢ z nich — 51% raczej nie byta przychylna
temu, by po odblokowaniu lockdownu powinno zosta¢ utrzymane ksztalcenie na
dystans. Dla 1/3 rodzicow bylo to prawdziwe wyzwanie, zeby poméc swoim dzie-
ciom w zadaniach szkolnych. Tylko 23% rodzicow potwierdzito, ze zatroszczylo si¢
o0 uczenie si¢ dzieci w domu.

Formy i dziedziny aktywnosci uczniow
w okresie pandemii COVID-19

Zdaniem 30% rodzicéw aktywnos¢ ich dzieci w domu byta niepokojaca. Jak przed-
stawial sie rozklad dziedzin i form aktywnos$ci uczniéw w okresie zdalnej edukacji?
Srednio najwiecej tygodniowo czasu po$wiecali oni na uczenie sie i wykonywanie
prac domowych (17,32 godz.). Na IT miejscu lokowali ogladanie filméw i seriali (8,02
godz.), na III miejscu — czatowanie (6,75 godz.), a na IV pozycji bylo pomaganie
w domu (5,47 godz.). W dalszej hierarchii wlasnej aktywnosci znalazly sie: uprawianie
aktywnosci sportowej w warunkach domowych (4,64 godz.), wideorozmowy (4,61
godz.), gry z rodzing (4,46 godz.) i gry komputerowe czy gry wideo (3,99 godz.).
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Ze szczegotowego podziatu czasu na dziedziny i formy aktywnos$ci uczniow w ciggu
tygodnia w wymiarze do 22 godzin na pierwszym miejscu bylo czatowanie (16,8%),
na drugim - ogladanie filmdw i seriali (15,8%), a na trzecim miejscu prowadzenie
wideorozmoéw (15,2%). Co ciekawe, na IV pozycji znalazly si¢ gry rodzing (13,2%),
ana V miejscu - czytanie (12,9%). Zajecia szkolne w najwyzszym wymiarze godzin
tygodniowo aktywizowaly 45,8% uczniéw. Jednak 0,6% w ogdle nie uczestniczylo
w lekcjach online, za§ w przedziale 1-7 godzin tygodniowo odnotowano 12,5%
uczniow.

Sytuacja i opinie nauczycieli
na temat e-edukacji oraz o nauczycielach

Tylko 15% nauczycieli stwierdzilo, ze nie doswiadczalo szczegolnych probleméw
z powodu zamkniecia szkot, zas 40% badanych pedagogéw od dtuzszego czasu pra-
cowalo w szkole z mediami cyfrowymi, wiec nie byly one dla nich zaskoczeniem.
Natomiast dla ok. 30% nauczycieli praca zdalna okazala si¢ wyzwaniem. W pierw-
szych tygodniach zamkniecia szkot ok. 13% nauczycieli miato niedosyt informacji.
W Szwajcarii znaczgca grupa nauczycieli korzystala z materialéw zamieszczonych
na online-platformach (ok. 82%), zas gorzej bylo w tym zakresie w Austrii (ok. 58%)
i w Niemczech (43%). Zdaniem uczniéw ich nauczyciele mieli jednak problem z edu-
kacja na odleglos¢, co potwierdzili w przypadku Szwajcarii na poziomie 25%, w Au-
strii 18%, a w Niemczech az 69%. Z wyjatkiem uczniéw, pozostali respondenci
w wigkszosci potwierdzili, ze nauczyciele wykazywali wysoka motywacje¢ do prowa-
dzenia zaj¢¢ w modelu cyfrowej edukacji. Kompetencje nauczycieli do stosowania
réznych form edukacji digitalnej byly przy tym zdaniem uczniéw oceniane jako
przecigtne.

Do komunikacji z uczniami nauczyciele najczesciej wykorzystywali poczte elek-
troniczng (e-mail), co potwierdzili uczniowie w 83%, sami nauczyciele w 66%, dy-
rektorzy szkot w 65%, zas rodzice w 68%. Podobne znaczenie przypisali respondenci
innym mediom, jak komdrka, platforma cyfrowa, strona internetowa szkoty, papiero-
we wydruki, zeszyty ¢wiczen. Z perspektywy ucznidow czesciej byla wykorzystywana
do komunikacji z nimi platforma cyfrowa, anizeli komorka czy strona internetowa
szkoty. Natomiast nauczyciele najczesciej wykorzystywali w edukacji na dystans ko-
niecznos¢ korzystania przez uczniéw drukowanych srodkéw dydaktycznych - pod-
recznikow i zeszytow ¢wiczen. Zdaniem badanych prawie wcale nie byto w ramach
tej edukacji wideoprezentacji do przekazu wiedzy. Bardzo rzadko odbywaly sie lekcje
online na Zzywo. Zaledwie niewiele ponad 1/3 nauczycieli prowadzita lekcje online na
zywo wynoszace facznie w tygodniu ok. 7 godz. Zdaniem 60% uczniéw wigkszos¢
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nauczycieli prowadzila lekcje online, zas 30% wskazalo, ze potowa lub niewielka
cze$¢ nauczycieli oferowata zajecia online na zywo. Tylko 10% uczniow stwierdzito,
ze w ogole nie bylo zaje¢. Zdaniem niektérych nauczycieli rodzice wykazywali niski
poziom zainteresowania edukacja dzieci i mieli niskie poczucie odpowiedzialno$ci
w tak nowej dla wszystkich sytuacji. To sprawilo, ze nauczyciele mieli gorszy kontakt
z uczniami.

Techniczne warunki uczenia sie w domu

Ogolnie respondenci wskazywali na bardzo dobre wyposazenie w domu w tech-
niczne $rodki do edukacji online. Ok. 10% rodzicéw wskazalo, ze raczej nie sg one
wystarczajace, zas 21% uczniow stwierdzito, ze musialo pozyczac sprzet od rodzicow
lub rodzenstwa. Do tego 6% uwazalo, ze ich sprzet nie spelnia najnowszych wyma-
gan programowych. Niewystarczajace wyposazenie w sprzet w domu byl zdaniem
uczniow podstawowym powodem ich niepowodzen szkolnych. W pierwszej fali
pandemii 27% nauczycieli wskazalo, ze wszyscy uczniowie sg osiagalni online, za$
zdaniem 25%, ze tylko 5% byto poza ich zasiggiem. Byli to zatem uczniowie catkowicie
wykluczeni z edukacji w formie online. Dalszych 14% nauczycieli wskazato, ze 10%
uczniéw bylo poza ich zasiegiem. Kolejne 12% potwierdzito, ze od 15 do 20%
ucznidéw nie bylto osiggalnych w tej formie edukacji. Wreszcie dalszych 14% uwazalo,
ze od 25 do 50% uczniéw nie bylo osiggalnych online. Jak wynika z tych danych
rozklad szacunkéw byl mocno zréznicowany. Wysoki odsetek, bo wynoszacy 30%
ucznidéw rozwigzywalto zadania dydaktyczne uczac sie razem ze swoimi najblizszymi
kolegami np. via Skype.

Naukowe wnioski
z pierwszej fali pandemii i zamkniecia szkol

Dzigki powyzszym badaniom poszczegdlne panstwa mogty reagowac adekwatnie
do wskazanych przez respondentéw problemoéw. W Niemczech kazdy kraj zwigzkowy
(land) ma wlasny system edukacji, ktdry jest wysoko finansowany oraz drozny piono-
wo i poziomo. W kazdym landzie szkolnictwem zarzadza odpowiednik krajowego
ministerstwa kultury, dzieki czemu wydatki na edukacj¢ sa adekwatne do lokalnych
warunkéw, potrzeb i oczekiwan ludnosci. Jakie zatem planowano rozwigzania po
pierwszych doswiadczeniach z izolowaniem uczniéw od szkoty? Przyktadowo, w Nad-
renii Péinocna-Westfalia, ktora jest najwiekszym krajem zwigzkowym w tym pan-
stwie, podjeto juz decyzje, ze wszyscy uczniowie pdjda do szkoly od 1 wrzesdnia, za$
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obowiazek noszenia w nich maseczek bedzie dotyczyl jedynie uczniéw powyzej kla-
sy piatej. Przyjeto wskaznik zdiagnozowanych przypadkow, ktory okazat sie niskim,
a zatem nie skutkowal zagrozeniem dla zdrowia dzieci. Na podstawie badan przesie-
wowych wynioést on ponizej 25 0s6b z wynikiem pozytywnym na 100 tys. testowa-
nych 0s6b. Sredni poziom zagrozenia mial miejsce wowczas, kiedy wynik miescit sie
w granicach 25-50 0séb zdiagnozowanych pozytywnie na 100 tys. przypadkéw, zas
poziom wysoki dotyczyt powyzej 50 zakazonych oséb.

Tym samym, jesli mial nastapi¢ gwaltowny wzrost zachorowan w danym regio-
nie, to planowano adekwatng do niego reakcje, wprowadzajac odpowiednie ob-
ostrzenia sanitarne. Z badan klinicznych w Bochum, Lipsku i Dreznie wynikato, ze
najnizszy wskaznik zarazen COVID-19 wystepowat u dzieci do 10. roku zycia. Tym
samym nic nie stalo na przeszkodzie, by mogly one chodzi¢ do przedszkoli i szkol.
W czasie zaje¢ w klasach poczatkowej edukacji maseczki nie byly obowigzkowe.
Wszyscy musieli je nosi¢ w czasie przerw, na korytarzu szkolnym. Nie wolno byto
prowadzi¢ zaje¢ dydaktycznych w pomieszczeniach, ktére nie byly wietrzone. Nato-
miast w Saksonii kazdy nauczyciel i uczen sam madglt decydowac o tym czy bedzie
nosil maseczke ochronng na usta i nos w trakcie zaje¢ szkolnych. Nie mial takiego
obowigzku. Konieczne jednak byto jej zaktadanie, kiedy uczen przemieszczal si¢ na
terenie szkoty, byt poza wlasna salg lekcyjng. W Brandenburgii wprowadzono obo-
wigzek noszenia maseczek ochronnych na usta i nos zaréwno w trakcie zajec lekcyj-
nych, jak i w czasie pauz lekcyjnych. Zalecano, by w sytuacji wysokich temperatur
danego dnia dzieli¢ lekcje na krétsze okresy i robi¢ czesciej przerwy celem lepszego
wietrzenia pomieszczen i stworzenia uczniom oraz nauczycielom wiekszego kom-
fortu psychicznego przez mozliwe schtadzanie organizmu. Wszyscy uczniowie byli
zobowigzani do jak najczestszego mycia rak woda z mydlem.

Zdaniem lekarzy-naukowcoéw z Uniwersytetu w Hamburgu szkoty musialy by¢
dostepne dzieciom i mlodziezy, gdyz ich zamkniecie w dluzszej perspektywie czaso-
wej skutkowalo wiekszymi zagrozeniami dla ich zdrowia psychicznego oraz rozwoju.
Z badan wynikalo, ze w niepokojacym zakresie wzrastal u dzieci i mlodziezy zakres
probleméw o charakterze psychicznym i fizycznym. Dzieci mialy trudnosci z zasnig-
ciem, uskarzaly si¢ na bdle gtowy i brzucha. Lockdown rzutowal tez na zwigkszajacy
sie zakres przemocy domowej, konfliktéw wynikajacych z obcigzen rodzicow, ktdrzy
takze byli zmuszeni do pracy zdalnej we wlasnym mieszkaniu. Uczniowie powyzej
10. roku zycia powinni jednak nosi¢ w szkole maseczki ochronne przede wszystkim
w tych miejscach, w ktérych nie dalo si¢ zachowa¢ odpowiedniego dystansu fizycz-
nego miedzy nimi. Jednak w sytuacji wysokiego stopnia zachorowan (powyzej 50.
0s6b na 100 tys.) wprowadzono zasadg, ze nie powinno si¢ prowadzi¢ zajec¢ z kultury
fizycznej.
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Ochrona przed zarazeniem dotyczyla nie tylko uczniéw, ale takze nauczycieli.
Niemieccy lekarze zwracali uwage na to, ze ok. 30% nauczycieli nalezato do grupy
ryzyka. Wskazywali zarazem, by nie traktowac tej grupy zawodowej w jakis szcze-
gélny sposéb. Mogli oni bowiem zarazi¢ si¢ nie w szkole, ale w srodkach komunika-
cji miejskiej, w sklepie, na ulicy itp. Zalecano zatem, by uczniowie wrocili do szkot,
gdyz edukacja w systemie zdalnym jest nieskuteczna, bowiem wylacza z procesu
uczenia si¢ wiele zmystow, ktore s konieczne do lepszego poznania, zrozumienia
i do$wiadczenia tego, co jest istotne dla ich rozwoju. Dzieci i mlodziez potrzebuja
bliskosci spolecznej, doznan w $rodowisku spotecznym. Lekarze nie ukrywali, ze
uczniowie mogli by¢ bezobjawowymi no$nikami wirusa, ale tego nie dato si¢ unik-
nacé. Mogli zarazi¢ nim starszych czlonkéw swojej rodziny. Z tego jednak powodu
nie wolno bylo ich zatrzymywa¢ w domu, pozbawiajac relacji i obowiazkow w srodo-
wisku codziennego zycia.

Naukowe wsparcie nauczycieli w Niemczech

Juz w okresie wakacyjnym 2020 roku nauczyciele sami byli zainteresowani tym,
by uzyska¢ dwojakiego rodzaju wsparcie pedagogiczne, a mianowicie dotyczace do-
skonalenia kompetencji medialnych (uczenie si¢ 0 mediach) oraz w zakresie pod-
wyzszenia kompetencji dydaktycznych, a dotyczacych tego jak lepiej wykorzysta¢
potencjal medidéw elektronicznych w trakcie zaje¢, by uczniowie chcieli si¢ uczy¢
(uczenie si¢ z mediami). W $wietle badan Ramony Lorenz (2021) z uniwersytetu
w Dortmundzie w Niemczech ma miejsce pozytywny trend wykorzystywania me-
diéw cyfrowych do prowadzenia zaje¢ szkolnych. O ile w 2015 r. 47,7% nauczycieli
prowadzilo lekcje co najmniej raz w tygodniu z wykorzystaniem tych mediéw, o tyle
z kazdym rokiem nastgpowal wyrazny wzrost: w 2016 r. — 49,8%, 2017 r. — 50,1%,
aw2021r. -73,3%.

Niemieccy nauczyciele oczekiwali od wladz oswiatowych nowej logiki w zarza-
dzaniu polityka o$wiatowa, by mozna bylo lepiej planowac i uzyskiwac korzystniejsze
wsparcie takze ze strony wladz samorzadowych. System szkolny jest w Niemczech
zdecentralizowany, dzieki czemu mozna bylo doskonali¢ funkcjonalnos¢ zréznico-
wanych form zarzadzania szkolami, wzmacniajac w nich proces autonomii i zwigza-
nej z nig autoodpowiedzialnosci za troske o jakos¢ ksztalcenia i wychowania uczniow
(eigenverantwortliche Schulen), rozwdj strategii suwerennego zarzadzania szkolg
i konstruowanie narzedzi do ewaluacji jej efektywnosci.

Nauczyciele uczestniczacy w webinariach, seminariach, konferencjach dydaktycz-
nych dzielili si¢ swoimi wrazeniami, watpliwo$ciami oraz podejmowanymi prébami
wyjscia z kryzysu. Ponizej przedstawiam autorefleksje Myrle Dziak-Mahler (2021),
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ktora zilustrowata przechodzenie nauczyciela od fazy szoku w wyniku zamkniecia
szkol, przez faz¢ niezgody na zaistniala sytuacje, dalej faze refleksji i akceptacji tego,
co jest konieczne, by przejs¢ do fazy prob wdrozenia nowych mediéw, pozyskania
wiedzy i zintegrowania si¢ z §wiatem réwnolegtym jako koniecznym o prowadzenia
w nim zaje¢ dydaktycznych. Edukacja zdalna wymagata przede wszystkim zawieszenia
procesu oceniania uczniéw, by koncentrujac si¢ na postrzeganiu nowej dla wszyst-
kich sytuacji wzmocni¢ emocjonalnie siebie i uczniéw oraz ich postawy i aktywnos¢
w zakresie uczenia si¢. Autorka trafnie okreslila ten proces mianem detoksykacji
oceniania uczniéw. Bezcenne okazalo si¢ dostrzezenie pomocnej roli opanowania
pracy z komputerem, jego oprogramowania, ktére znakomicie wspiera innowacyjne
podejscie do ksztalcenia, a zarazem odkrywa potencjal uczniéw w zdobywaniu i ro-
zumieniu wiedzy. Pandemia i zwiazane z nig zamkniecie szkot przyspieszylo inte-
growanie nowych technologii nie tylko z edukacja, ale takze zintensyfikowanie ich
wykorzystania w codziennym zyciu. Uczniowie i nauczyciele zorientowali sig, ze
trzeba by¢ coraz lepszym w postugiwaniu sie technologia cyfrows, by podejmowac
wlasciwe decyzje i zwickszaé wlasng $miatos¢ w tej sferze.

Schemat 1.
Postrzeganie wlasnych kompetencji na osi czasu

A -
niezgoda integracja
© wiedza
) refleksja
©
2
préby
akceptacja
szok
N
Czas

Zrédlo: opracowanie na podstawie: Dziak-Mahler 2021.
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Czeska diagnoza edukacji i rozwigzania edukacyjne
w pierwszej fali pandemii COVID-19

Nie ma panstwa dotknietego pandemia, w ktérym by nie diagnozowano sytuacji
uczniow i efektywnosci procesu ksztalcenia w warunkach edukacji cyfrowej. Bada-
nia w Czeskiej Republice moga by¢ blizsze polskiej sytuacji, gdyz nasze systemy
szkolne sterowane sg przez wladze centralne. Wprawdzie Czesi majg lepsze rozwig-
zania systemowe, bo ich ustréj szkolny jest elastyczny, dostosowany do aspiracji
i potencjalu rozwojowego uczniéw, ktdrzy moga po piatej klasie szkoty podstawowe;j
albo ja kontynuowac do dziewigtej klasy, albo przej$¢ do gimnazjum jako typu szkoly
proakademickiej. Szkolnictwo w kraju naszych potudniowych sasiadéw jest takze
czg$ciowo zdecentralizowane, bo takze samorzady odpowiadajg w nim za infra-
strukture i finansowanie edukacji. Jednak wprowadzono tam to rozwigzanie, ktérego
wcigz nie ma w Polsce, a mianowicie poddano kontroli publicznej, spotecznej funk-
cjonowanie szkot przez powolanie rad szkolnych (Pol, Rabugicova 1996; Sliwerski
2013). W sytuacjach kryzysowych to wlasnie ten organ wspomaga dyrekcje szkot
w podejmowaniu najbardziej korzystnych dla dzieci rozwigzan opiekunczych, wy-
chowawczych, profilaktycznych i terapeutycznych.

Pojawienie si¢ pandemii COVID-19 w Czeskiej Republice uruchomito natychmia-
stowa reakcje resortu o$wiaty, ktory przyjat ustawe regulujaca ksztalcenie na odlegtosc.
Nauczyciele natychmiast zorientowali sig, Ze trzeba bedzie skoncentrowac uwage na
tej czesci podstaw programowych (curriculum), ktére beda fatwiejsze do opanowa-
nia przez uczniéw w warunkach domowych. Przesunigcie akcentu na przedmioty,
ktére nie wymagaly szczegélnych wyjasnien, omoéwien, wysokiej motywacji do po-
konywania trudnosci i czgstych sprawdzianéw wiedzy pozwalato uczniom w pierw-
szej fazie oswoi¢ sie z tg forma uczenia sig, ale takze przej$¢ na inng komunikacje
(Simkova 2021, s. 169-170). Wtadze resortu sugerowaly zmniejszenie zaje¢ z takich
przedmiotéw egzaminacyjnych, maturalnych, jak matematyka, jezyk ojczysty i jezyk
angielski, by mozna bylo poswigci¢ im wigcej czasu po odwotaniu lockdownu. Na-
stapilo przeciez radykalne przesunigcie procesu uczenia si¢ ze szkoty na dom rodzinny.
Korzystniej mieli uczniowie z rodzin petnych, dobrze sytuowanych i zatroskanych
o wlasne dzieci. Przywolane przez V. Korbela i D. Prokopa (2020) wyniki reprezenta-
tywnych dla Republiki badan w czeskich rodzinach wskazywaty na wpltyw pandemii
na zdrowie psychiczne rodzicow. Miedzy kwietniem a listopadem 2020 r. wystepo-
waly u 27% rodzicéw dzieci objetych edukacja wczesnoszkolng symptomy $redniej
i ciezkiej depresji oraz lekow, przy czym bardziej dotyczyly one kobiet anizeli mez-
czyzn. Wnioski z badan ilosciowych sa bardzo podobne do tych, ktére pozyskali
badacze w panstwach niemieckojezycznych.
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W drugiej fali pandemii, a wiec juz jesienig 2020 r. nauczyciele byli lepiej przygo-
towani do pracy na odleglos¢. Do komunikacji z uczniami nauczyciele co najmniej
raz w tygodniu wykorzystywali §rodowisko internetowe, np. Bakalati, Skola Online,
MS Teams, Google Classroom, przy czym zdaniem 93% rodzicéw (w stosunku do
63% wiosng 2020 r.). Zmniejszy! si¢ odsetek uczniow, ktorzy w wyniku lockdownu
byli catkowicie pozbawieni kontaktu ze szkota. O ile wiosng 2020 r. stanowili oni 6%,
to jesienia juz tylko 1%. Nauczyciele w wigkszym zakresie korzystali z internetowych
aplikacji i narzedzi dostepnych na platformie na poziomie 80% godzin jesienig
w stosunku do 20% wiosna, kiedy to w pierwszej fali cze$ciej korzystali z komunika-
cji wideo. Takze w tym panstwie odnotowano spadek motywacji uczniéw. Nastapit
znaczny wzrost, bo z 16% wiosng do 60% jesienia stosowania przez nauczycieli kilka-
krotnie w tygodniu prezentacji i w zakresie aktywizowania uczniéw metoda projektow.

Wykres 1.
Komunikacja nauczycieli z uczniami co najmniej raz w tygodniu wiosng i jesienia
2020 r.

89%
e-mail
98%

czat i wywotywanie przez Internet
50%

29%
pisemnie, telefon
31%

W Wiosna 2020r. W Jesieri 2020 r.

Zrédlo: Korbel, Prokop 2020, s. 9.

Miedzy wiosng a jesienig 2020 r. nieznacznie zmniejszyto si¢ wérdéd rodzicow
dzieci wczesnej edukacji poczucie przecigzenia edukacja zdalng ich dzieci z 39% do
36%, natomiast znaczaco ono zmniejszyto sie u rodzicéw uczniow klas starszych
szkdt podstawowych i Srednich, bo z 47% do 33%. Zgodnie z zaleceniami minister-
stwa nauczyciele stosowali oceny opisowe zamiast stopni szkolnych, by nie obniza¢
motywacji do samodzielnego uczenia si¢. Jesienig 2020 r. wyrazali pisemnie, stownie
dwukrotnie czgsciej swoje opinie o efektach pracy uczniéw (43%), anizeli wiosna
(21%). Jednak opinia rodzicéw na temat jakosci ksztalcenia nie ulegta zmianie. Jesie-
nig byli nawet bardziej krytyczni niz wiosng 2020 r. Takze w Czechach uczniowie
mieli problemy z dostepem do sprzetu komputerowego w zaleznosci od srodowiska
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pochodzenia. Dzieci rodzicéw z niskim wyksztatceniem (3,8%) nie mialy wlasnego
sprzetu, a jesli posiadaly, to w 11% nie mialy dostepu do sieci internetowej, za$
w przypadku dzieci rodzicéw z wyzszym wyksztalceniem ten wskaznik wynidst 1%,
za$ w przypadku dostepu do sieci tylko 6%. Jesienia ten wskaznik zmniejszyt si¢
o polowe w obu grupach (6% w stosunku do 3%).

Z 4 godz. dziennie do 5,1 godz. dziennie wzrést migdzy wiosng a jesienig czas na
uczenie si¢ samodzielnie lub z niewielka pomoca rodzica. Takze w tym zakresie
uczenie si¢ w domu, w ktérym rodzice maja nizsze wyksztalcenie wyniosto 3,7 godz.
dziennie wiosng, a 5,3 godz. dziennie w listopadzie, za$ w tej drugiej kategorii rodzin
dzieci poswiecaly na nauke $rednio 4,5 godz. dziennie. Ponad potowa badanych ro-
dzicow byla w okresie drugiej fali pandemii przeciwna zamykaniu szkot. Uwazali
oni, ze nawet przy 10 tys. osob zakazonych dziennie, ich dzieci powinny uczeszczaé
do szkoty. Wskazywali takze na to, Ze dlugie okresy zamknigcia szkdt oraz pozbawie-
nie ich dzieci udzialu w zajeciach wolnoczasowych, pozaszkolnych negatywnie od-
bije si¢ na ich zdrowiu i rozwoju (tamze, s. 3-4).

W roku szkolnym 2020/2021 Czesi usungli z egzaminéw koncowych matematyke,
poprzestajac tylko na egzaminie z jezyka ojczystego i jezyka angielskiego. Zawiesili tez
panstwowy egzamin przywracajac incydentalnie na jeden rok przeprowadzenie powyz-
szych egzaminow w szkofach. Nie wystawiano uczniom ocen w obowiazujacej weze-
$niej skali 1-6, tylko w systemie zerojedynkowym, a wiec z wskazaniem: ,,zdal”/"nie
zdal”. Instytucja centralna do przeprowadzania egzamindéw zewnetrznych, panstwo-
wych, bedaca odpowiednikiem polskiej Centralnej Komisji Egzaminacyjnej, opra-
cowala testy do przedmiotéw maturalnych, ktére przeprowadzono w szkotach.

Minister szkolnictwa, mlodziezy i kultury fizycznej (Ministr Skolstvi, Mladeze
a Télevychovy CR), ktérym byl w tym czasie ekonomista, polityk — Robert Plaga
podejmowatl decyzje w uzgodnieniu z naukowcami, specjalistami i wydawal odpo-
wiednie akty wykonawcze. O rozwigzaniach minister moéwit juz 23 marca 2020 r.,
w Sejmie przeprowadzono blyskawicznie nowelizacje¢ ustaw, zas minister skierowat
list do maturzystow:

»Nikt w chwili obecnej nie wie, kiedy zostang odwolane epidemiologiczne w zwigzku
z epidemig COVID-19, by mozliwe przywrécenie zaje¢ w szkotach. To oczywiste, ze nie
mozna utrzymac ustawowych terminéw dotyczgcych egzaminéw maturalnych, przyje¢
do szkét i egzaminow koricowych. Koniecznoscig stafo sig przygotowanie z kolegami
w Ministerstwie Szkolnictwa legislacyjnych podstaw, ktére umozliwityby przeprowadze-
nie tych egzaminéw w innych terminach i tylko w koniecznych przypadkach z uwzgled-
nieniem ich form i organizacji.

W krotkim czasie, ktéry przypadl nam na konsultacje i intensywne debaty przyjelismy
prawo. Priorytetem jest dla nas utrzymanie rownowagi miedzy interesami dzieci, rodzi-
cow i szkot oraz pozostalych dziala#, ktére wigzq si¢ np. z egzaminami wstepnymi do
szkot wyzszych i w przypadku egzaminéw maturalnych. To oczywiste, ze niektorzy
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z Was nie bedg uznawac podjetych przez nas decyzji za idealne. Wynika to z wyjgtko-
wych okolicznosci sytuacji, w jakiej wszyscy sig znaleZlismy. Nie da si¢ zatem znalezé
rozwigzan, ktore catkowicie satysfakcjonowalyby wszystkich.

Wypracowane rozwigzanie zapadto po doktadnym rozwazeniu wszystkich okolicznosci
i roznych, a mozliwych jego wariantow z tym, ze za najwazniejsze w tej chwili uznano
uspokojenie uczniow i przywroécenie im poczucia bezpieczeristwa w kwestiach doty-
czgcych wszystkich egzaminow, ktore powinni ztozy¢™.

Schemat 2.
Kalendarz z wariantami rozwiazan dotyczacych egzaminu maturalnego w zaleznosci
od stanu zagrozenia epidemicznego w kraju

MATURITNI ZKOUSKA zA PRITOMNOSTI ZAKU

MSMT vYHLASE EASOVE SCHEMA MZ v DEN, KDY BUDE OZNAMENO OTEVRENT STREDNICH SKkOL

@ CZVV uvolni skolam vysledky DT,
- termin bude soutasti éasového

© OTEVREN{ SKOL © Zahdjeni nejpozdéji 30. 6.
. F 1 schématu whliseného MSMT

den +21 den +22 den +23 den +24  den +X den +Y

Obdobi pro kenéni/dokonéeni T Profilova £ast MZ, do Zold:':"ﬂf dni konani
praktické zkousky a maturitni prace DT: MA = ktera trva v zavislosti posledni casti MZ je

nahradni fo[!'rlou. Moinost volna Al F) ;j‘ G2 LIRS na po_Etu ia;kﬁl : o :g::::?:;:ﬁgﬁm
na pfipravu na MZ. @ obord vzdélani ostatni zkousky na KU

REDITEL koly neprodleng po vyhlageni ¢asovéha schématu ministerstvem:
® Stanovi terminy kondani profilové ¢asti maturitni zkousky.
® Muze vyhlasit az 5 dntli volna k pfipravé na MZ.
® Miie stanovit nahradni zplsob konani a hodnoceni praktické zkousky a maturitni prace s obhajobou.

Zrédto: https://maturita.cermat.cz/ 2020.

Ministerstwo przyjeto konkretne, alternatywne rozwigzania: I wariant: Sytuacja
mozliwego powrotu uczniéw do szkol: Ministerstwo podato schemat dziatan od
momentu, kiedy Ministerstwo Zdrowia poda dzien, w ktérym bedzie dozwolone otwar-
cie szko! §rednich. Oznacza si¢ ten dzien terminem ZERO. W trzecim tygodniu od
tego dnia mialyby rozpocza¢ si¢ egzaminy maturalne w ciagu trzech kolejnych dni.
Po kolejnych trzech tygodniach zostalyby podane wyniki egzaminu maturalnego.
IT wariant: Sytuacja koniecznego pozostania uczniow w domach: Ustalono, ze ta-
kim terminem moze by¢ ostatecznie 1 czerwca 2020 r. Wowczas, jesli zagrozenie dla
zdrowia i Zycia ucznidow nie pozwolitlo uczniom na powrdt do szkoty, ustalono

3 Maturitni zkouska, 2020.
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konieczno$¢ powotania z dniem 2 czerwca 2020 r. komisji szkolnych, ktére dokona-
tyby przeliczen $redniej ocen z ostatniego semestru i poinformowaly abiturientéw
o wyniku najpozniej do 30 czerwca. Uczniowie, ktorzy nie uzyskaliby promocji, mo-
gli by¢ zdalnie przeegzaminowani przez komisje.

Niezaleznie od wszystkiego nauczyciele szkot $rednich mieli na dystans prowadzi¢
dla uczniéw ksztalcenie, udziela¢ im wszelkich konsultacji, zeby byli przygotowani
na wariant I, a wigc przystapienia do tradycyjnych egzaminéw pisemnych. Dyrektorzy
szkot zostali zwolnieni z wigkszosci sprawozdan biurokratycznych, ktére sg pochod-
na centralistycznego zarzadzania. Przed pandemia wladze o$wiatowe nieustannie
nekaly dyrektoréw koniecznoscia przedkladania kolejnych wykazéw, sprawozdan,
wyliczen czy sondazy opinii. Przez to w Zadnej mierze nie poprawiala si¢ takze edu-
kacja zdalna w zakresie dzialalno$ci pedagogicznej szkol. Znaczaco podwyzszono
place nauczycielom o 9%, by mogli inwestowa¢ we wlasne kompetencje, sprzet
i zwiekszy¢ swoje zaangazowanie w zroznicowane formy komunikacji z uczniami
oraz w egzekwowanie od nich wykonalnosci zadan. Musial by¢ takze zrekompenso-
wany koszt zuzycia domowej energii i sprz¢tu do realizacji zadan szkolnych. Kazdy
nauczyciel szkoly podstawowej otrzymat jednorazowo 20 tys. czeskich koron na za-
kup tabletu do prowadzenia zdalnej edukacji, za§ wszystkie szkoly musialy mie¢ do
dyspozycji jedna sale konferencyjna do prowadzenia zaje¢ zdalnych z uczniami, kto-
rzy zostali w swoich domach na kwarantannie.

W okresie wiosennym zdiagnozowano w tym kraju u 10 tys. uczniéw brak wla-
snego sprzetu komputerowego do komunikacji internetowej, w zwigzku z tym mini-
sterstwo przeznaczylo $rodki na ich zakupienie, by mozna bylo go wypozyczy¢ na
czas zdalnej nauki. Takze w uzgodnieniu z dyrektorami szkot jedna czwarta placo-
wek wymagala uzupelnienia lub wymiany sprzetu komputerowego, z ktérego mogli-
by na miejscu korzysta¢ nauczyciele. Uelastyczniono tez plan zajg¢. Edukacja online
nie musiala zaczynac sie o godz. 8.00, ale o godzine pdzniej. Niektdre zadania ucznio-
wie mogli wykonywa¢ w czasie bardziej dla nich dogodnym, np. pod wieczér czy
zalicza¢ je w ciggu kilku dni. Brano pod uwage to, ze czas pracy przed ekranem
znacznie bardziej meczy dzieci, niz gdyby miaty bezposredni kontakt z nauczycie-
lem. W przedszkolach i w ramach wczesnej edukacji alfabetyzacja dzieci musiafa
odbywac si¢ w trybie stacjonarnym. Tym samym zwig¢kszono zatrudnienie w tych
placowkach, by nauczyciele mogli pracowa¢ w mniej licznych grupach. Istotne tez
byto podwyzszenie obustronnego bezpieczenstwa oraz efektywnosci pracy dydak-
tyczno-wychowawczej.

Dzieki takim aplikacjom, jak np. Google Classroom, Google Meet, Google Suite itp.
uczniowie nie musieli kopiowa¢ swoich zadan, fotografowaé prace domowe, by je
przesta¢ mejlem, ale jednym kliknieciem zatwierdzali je w sieci. Nauczyciel mogt je
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sprawdzi¢ i oceni¢. Nie zobowigzywano tez uczniéw do ogladania godzinnych pro-
jekcji edukacyjnych zgodnie z zasada, ze poziom koncentracji uwagi wynosi u dziec-
ka maksymalnie dziesie¢ minut. Szkola online stawala si¢ ciekawg przygoda dla
uczniow, zachecajac ich do wigkszej systematycznosci, samodzielnosci oraz lepszego
planowania wlasnego czasu w ciggu dnia. Kluczowe bylo przekazywanie uczniom
informacji zwrotnej o indywidualnych osiagnieciach oraz wilaczanie do procesu
ksztalcenia zadan, ktore zawieraly komponent do samokontroli i autoewaluacji.

Pandemia sprzyjala cze$ciowemu odchodzeniu od systemu klasowo-lekcyjnego
i redukowaniu roli wtadz centralnych w zarzadzaniu o$wiatg. Obie formy organiza-
cyjne okazuja sie w takich sytuacjach zbyteczne, kosztochlonne, nie przyczyniajac
sie do lepszej jakosci ksztalcenia. Zrozumiano, ze $rodki dydaktyczne wspierajace
naprawde potrzebujacych uczniéw powinny by¢ dystrybuowane regionalnie, lokal-
nie, a nie ustalane i dystrybuowane przez kogokolwiek z centrum wtadzy. W systemie
zdalnym mozna odchodzi¢ od podziatéw uczniéw na zgodne z ich wiekiem zycia
klasy-roczniki, by adresowac tresci i zadania ksztalcenia w sposéb zréznicowany
i zgodny z poziomem wiedzy i umiejetnosci dzieci czy mlodziezy. Szkota moze sta¢
sie miejscem do rozwigzywania probleméw dydaktycznych i osobistych ucznidw,
spotecznych czy aspotecznych konfliktéw, do radzenia sobie na co dzien z wlasnymi
emocjami, poczuciem sensu dzialania czy sprawstwa.

Nie podejmuje w tym przegladzie badan procesu ksztalcenia w szkolnictwie wyz-
szym w okresie pandemii poza granicami naszego kraju. Czescy naukowcy przepro-
wadzili je jedynie w paradygmacie jako$ciowym, co nie pozwala na wyciagniecie
wnioskéw ogolnych. Natomiast niewatpliwie jest to kluczowy problem dla przyszio-
$ci powszechnej edukacji w szkolnictwie podstawowym i srednim, gdyby mialo do-
chodzi¢ do kolejnych kryzyséw ekologicznych, zdrowotnych czy na skutek konflik-
tow wojennych. Heinonen wyrdznil cztery typy postaw nauczycieli akademickich
wobec przydatnosci nowych technologii w ksztalceniu mlodziezy akademickiej:
1) aktywna, oparta na fascynacji, zachwycie i czgstym jej wykorzystywaniu w ksztal-
ceniu studentéw jako innowacyjnej i stwarzajacej nowe sposoby rozwigzywania pro-
bleméw poznawczych; 2) adaptacyjna — polegajaca na przystosowaniu studentéw do
korzystania z technologii cyfrowych jako potencjalnie przydatnych; 3) wstrzemiezliwa
- bowiem postrzega sie¢ nowe technologie jako konkurencyjne wobec dotychczaso-
wych, bez przekonania co do ich efektywnosci; 4) szkodliwa - co skutkuje postawami
oporu przed ich stosowaniem oraz niepodejmowaniem dziatan na rzecz opanowa-
nia umiejetnosci postugiwania sie nowa technologia (Sedova, Nekardova, Rozvado-
vska 2021, s. 56). Sadze, Ze i u nas zostang przeprowadzone badania postaw nauczy-
cieli akademickich wobec edukacji cyfrowe;j.
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Rekomendacje psychologiczno-pedagogiczne

Nie jestem przekonany co do konieczno$ci formulowania instruktazowych reko-
mendacji pedagogicznych, gdyz dotkliwa w swoich skutkach dla ludzkosci pande-
mia u$wiadomila takze polskiemu spoteczenstwu jak kruche jest ludzkie Zycie w sytu-
acji nagtych kataklizmow, kryzysow czy katastrof. Zadne panstwo nie bylo przeciez
przygotowany na to, co okazalo sie czyms niespodziewanym, naglym, zaskakujacym
mimo pojawiajacych si¢ jesienig i wiosna fal zachorowan na choroby wirusowe, gdyz
w ostatnich dwoch dekadach wzrastato zainteresowanie szczepieniami przeciwgry-
powymi. Po dwuletniej walce z réznymi odmianami szczepu wirusa Sars-CoV-2 na-
stapita faza nie tylko wzrostu oséb przyjmujacych szczepienia, ale i oswajania si¢
z zachorowalno$cig i zmniejszajaca si¢ liczba zgonéw. Niewatpliwie troska uczonych
o wynalezienie odpowiednich szczepionek zostala poprzedzona narzedziami do te-
stowania choroby, totez mimo radykalnego spadku zachorowan wiosng 2022 r. nie
zaprzestano w panstwach Europy Zachodniej z testowania oséb, u ktorych pojawiaja
sie objawy tej choroby. Tym samym $rodowiska o$wiatowe powinny wnioskowa¢ do
wladz pafstwowych o utrzymanie mozliwosci testowania dzieci i mlodziezy w przed-
szkolach, szkotach, internatach i placéwkach opiekunczo-wychowawczych, by unik-
naé mozliwego pojawiania si¢ kolejnych ognisk infekcyjnych.

Warto$ciowe bytoby opracowanie w szkolach systemu alarmowego powiadamia-
nia si¢ miedzy uczniami a ich nauczycielami z poszczegélnych oddzialéw klasowych
na wypadek nie tylko zaistnienia nowej fali zakazen, ale takze w sytuacjach kryzyso-
wych, np. odciecia srodowiska lokalnego od dostaw energii elektrycznej, zaktocen
komunikacji publicznej czy potencjalnych zagrozen zycia lub zdrowia w wyniku
mozliwej inwazji militarnej na nasz kraj, by uruchamia¢ pomoc osobom najbardziej
potrzebujacym, udraznia¢ kanaly komunikacyjne itp. Pandemia uswiadomita ludz-
kosci nowe zagrozenia, ktére moga by¢ powodowane w ekosferze codziennego zycia
mieszkancéw. Coraz czedciej bowiem pojawiajg si¢ zaburzenia klimatyczne o wy-
miarze katastroficznym dla jednostek ludzkich, domostw, regionéw czy réznych in-
stytucji, w tym takze przedszkoli, szkét lub osrodkéw wypoczynkowych dla dzieci
i mlodziezy.

Niewatpliwie warto wyciagna¢ wnioski do pozytywnego myslenia i dzialania peda-
gogicznego, ktore z wigkszg efektywnoscia bedzie dotyczy¢ zastosowania najnowszych
technologii do komunikacji i uczenia si¢ w $wiecie réwnolegtym, a wiec w przestrze-
ni internetowej. Ubocznym skutkiem pandemii stalo si¢ przyspieszone samoksztal-
cenie nie tylko nauczycieli i uczniéw, ale takze rodzicéw tych ostatnich, by mozliwa
byta realizacji zadan, rozwigzywanie problemoéw, a nawet radzenie sobie z konflikta-
mi natury spolecznej czy problemami zdrowotnymi w réwnoleglym srodowisku zycia.
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Szczegodlnie nauczyciele moga przekonac si¢ o bogactwie zrédet wiedzy, jej najnow-
szej wykladni i wizualnie atrakcyjnej prezentacji dzigki zamieszczonym materiatom
autodydaktycznym w szkole w chmurze, na réznych platformach edukacyjnych,
obywatelskich i $rodowisk wyznaniowych. Warto zatem korzysta¢ z najlepszych
wzoréw opisywania i wyjasniania faktéw naukowych oraz z multimedialnej ich pre-
zentacji, dzigki czemu uczacy sie beda mogli zdobywac wiedze, rozumie¢ zlozone
problemy i dostrzega¢ mozliwos$¢ zastosowania nauki w praktyce.

Warto, by nauczyciele wykorzystali zrozumienie trudu ich pracy przez rodzicéw
uczniéw do tego, by uzyskac nie tylko zblizenie naturalnych wychowawcédw do peda-
gogow jako profesjonalistow, ale takze lepiej poznac srodowisko codziennego zycia
uczniow jako kluczowe dla wspomagania ich rozwoju. Pandemia odstonita takze ko-
nieczno$¢ potozenia przez nauczycieli wiekszego nacisku na wzajemne relacje migdzy
nimi a ich podopiecznymi, ale takze ich rodzicami, gdyz w $wietle badan psychologii
spolecznej efektywnos$¢ i sprawnos$¢ uczenia si¢ jest tym wyzsza, im silniejszy jest
poziom wzajemnej akceptacji i okazywania sobie szacunku. Uczniowie posiadajacy
nizszy kapital wiedzy i umiejetnosci maja problem z poczuciem wtasnej wartosci,
gdyz sa w dystansie do nauczycieli, ktérzy mogliby im wytlumaczy¢ czy pomoc
w eliminowaniu luk czy bledow.

Zwigkszenie zatem uwagi na problemy egzystencjalne i spoleczne uczniéw w od-
dziale przedszkolnym czy klasie szkolnej stworzy ostong¢ przed potencjalnym niedo-
stosowaniem czy wykluczaniem spolecznym niektérych z nich, redukcjg poczucia
wlasnej wartosci, a tym samym i ich poziomu aspiracji edukacyjnych. Konieczne
wydaje si¢ zwiekszenie zainteresowania nauczycieli i rodzicéw uczniéw kwestiami
higieny psychicznej. Kierujmy sie¢ w oddzialywaniu na dzieci czy mlodziez istnieja-
cymi przeciez réznicami indywidualnymi nie tylko w zakresie zdobywania nowych
umiejetnosci, wzrostu wiedzy, lepszego rozumienia, postrzegania, koncentracji uwagi
itp., ale takze uwzgledniajmy ich odmiennos¢ temperamentalng. Pomijanie w orga-
nizacji zaje¢ dydaktycznych réznic charakterologicznych u dzieci zwigksza stopien ich
niepowodzen, a tym samym obniza poczucie sensu uczenia sie. Zachecam do zwigk-
szania w procesie uczenia si¢ czestotliwosci pracy zespotowej, w matych grupach, ale
i w parach, gdyz uczniowie wyposazeni w odpowiednie materiaty dydaktyczne z ele-
mentami samokontroli i samooceny szybciej, z mniejszym poczuciem leku, wstydu
czy obawami podejmg si¢ rozwigzywania i realizowania zadan, niz gdyby mieli by¢
rozliczani z nich indywidualnie w ramach ekspozycji spotecznej, przed tablicg.

Nauczyciele muszg zaczaé dostrzegac i docenia¢ bogactwo odrebnosci kazdego
dziecka. Trzeba doprowadzi¢ do rownowagi miedzy indywidualizmem a wspodlnota,
spolecznoscig szkolng, klasowq. Pandemia uswiadomita nauczycielom i rodzicom, jak
wazne jest odkrywanie wlasnego i cudzego ,ja’, jesli nie chce si¢ nikogo psychicznie



26 Bogustaw Sliwerski

okaleczy¢ a profesjonalnie i po ludzku zalezy na rzeczywistym wlaczaniu si¢
w rozwdj osobowosci wychowankéw, w oddzialywaniu na ich mysli, odczuwanie
oraz aktywno$¢ wlasng i spoteczna. Jak pisal ks. Janusz Tarnowski (1987, s. 7):

»Daleki jednak jestem od absolutyzowania typdw osobowosci. Nie istniejg one w czy-
stej postaci. Majg warto$¢ wzgledna, statystyczng, jedynie pomocnicza. Zywy czlo-
wiek jest bowiem zbyt zrdznicowany, by mozna go byto utozsamia¢ ze schematem
jakiego$ typu. Niemniej jednak podzialy typologiczne z punktu widzenia metodycz-
nego sa przydatne, utatwiaja wszak orientacje w bogactwie niezliczonych indywidual-
nosci, a poniewaz psychike ludzka ujmuja strukturalnie, pozwalaja zblizy¢ si¢ do zro-
zumienia zorganizowanej calosci poszczegdlnej osoby”.

Ku refleksji...

Rozwoéj osobowosci nie dokonuje sie tylko w sferze kognitywnej, ale wymaga inten-
sywnych relacji bezposrednich, fizycznych, psychicznych, emocjonalnych bazujacych
na spostrzezeniach, samopoznaniu i samoocenie oraz na budowanych stosunkach
miedzyludzkich. W wyniku pandemii zostal zaburzony sposéb aktywnego spedza-
nia czasu wolnego, ale i konsumpcji, medialnych relacji, totez warto zastanowic sie¢
nad integralnoscig ksztalcenia i wychowania do samoksztalcenia oraz samowycho-
wania. Szkoty potrzebuja nowych form i zasad oceniania, by rozstac sie z linearnym,
prowadzonym dla wszystkich ta samg $ciezka mysleniem o procesie ksztalcenia,
a zarazem dostrzec zrdéznicowanie i indywidualno$¢ uczniéw. Moze warto dacd
uczniom wiecej czasu na uczenie si¢ na bledach, a nie karanie za nie, stworzy¢ im
zroéznicowane formy zaliczania koniecznych do opanowania tresci, poprawiania ble-
dow, sprawdzania wlasnej wiedzy i umiejetnosci.

Zastandwmy si¢ w gronie pedagogicznym nad tym, jak umozliwi¢ dzieciom i mto-
dziezy rozwijanie ich wlasnego stylu uczenia si¢ oraz w jakim stopniu i zakresie moga
by¢ pomocne tu media cyfrowe, ktére staly sie rownoleglym do naturalnego srodo-
wiskiem aktywnosci pokolenia XXI w. Skoro edukacja hybrydowa uswiadomita
mozliwosci efektywnego zréznicowania miejsc oraz czasu uczenia si¢ dzieci i mlo-
dziezy, to moze warto zastanowi¢ si¢ nad zmiang organizacji procesu ksztalcenia tak,
by bylo bardziej efektywne wykorzystanie czasu i przestrzeni na aktywnos¢ zadanio-
wa 0s0b uczacych si¢ w zréznicowanych grupach ze wzgledu na wiek, ale za to zbli-
zonych poziomem kompetencji, zainteresowan i aspiracji (Sliwerski, Paluch 2021).
Zastanéwmy sie nad zwigkszeniem pola uczestnictwa uczniéw w planowaniu warun-
kow uczenia si¢ w danej placowce, by sprzyjaly wyzszej motywacji do zdobywania
i poglebiania wiedzy, umiejetnosci, a zarazem umacniania poczucia wlasnej wartosci,
tozsamosci i poziomu uspolecznienia.
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Streszczenie

Celem artykulu jest prezentacja i analiza doswiadczen uczenia si¢ i nauczania uczniow ze
specjalnymi potrzebami rozwojowymi i edukacyjnymi, ich rodzicéw i nauczycieli w czasie
pandemii COVID-19. Analiza badawcza obejmowala szerszy zakres doswiadczen niz tylko
doswiadczenia zwigzane z edukacjg zdalng oraz hybrydows i kwestie dotyczace przygotowa-
nia technicznego (sposdb realizacji zaje¢ online), ale takze relacje aktywnosci podejmowane
offline i online czy doswiadczane emocje i higiene cyfrowa. Powstal obraz spolecznosci szkol-
nej funkcjonujacej w okreslonym kontekscie spolecznym - edukacji na odleglos¢ i w trybie
mieszanym - prowadzonej w czasie pandemii koronawirusa. Zarysowany stan edukacji
w warunkach pandemii COVID-19 w odniesieniu do ucznidéw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, ich rodzicéw i nauczycieli dla wszystkich zainteresowanych stanowil wyzwa-
nie i wymaga opracowania zalecen (rekomendacji) stuzacych poprawie i doskonaleniu tego
typu ksztalcenia, zaréwno o charakterze systemowym, jak i dedykowanym indywidualnie
uczestnikom tego procesu.

Stowa kluczowe: pandemia COVID-19, do$wiadczenia, rodzice, nauczyciele, uczniowie,
specjalne potrzeby rozwojowe i edukacyjne

Summary

The aim of this article is to present and analyze the learning and teaching experiences of
students with special developmental and educational needs, their parents and teachers during
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the COVID-19 pandemic. The research analysis covered a wider range of experiences than
just experiences related to remote and hybrid education and issues related to technical pre-
paration (how to conduct online classes), but also offline and online activity relationships,
experienced emotions and digital hygiene. The image of the school community functioning
in a specific social context — distance and mixed education — during the coronavirus pandemic
was created. The outlined state of education in the conditions of the COVID-19 pandemic in
relation to students with special educational needs, their parents and teachers was a challenge
for all interested parties and requires the development of recommendations (recommenda-
tions) to improve and improve this type of education, both systemic and dedicated individu-
ally to participants in this process.

Keywords: COVID-19 pandemic, experiences, parents, teachers, students, special develop-
ment and educational needs

Wprowadzenie

Sytuacja zwigzana z pandemig i koniecznoscig nauki w formie zdalnej i hybrydowej
jest prawdopodobnie najwazniejszym do$wiadczeniem w historii edukacji na catym
$wiecie i z pewno$cia nie pozostanie bez wpltywu na wyniki edukacyjne uczniéw,
takze uczniow zréznicowanych rozwojowo, ich dalsze losy i przyszly ksztalt eduka-
cji. Zatem, nie mniej istotnego znaczenia nabiera refleksja i dyskurs naukowy nad
doswiadczeniami dzieci, rodzicéw i nauczycieli w realizacji zdalnego nauczania —
maja one na celu poprawe jakosci tego typu ksztalcenia i zwigkszanie swiadomosci
wsrdd gltéwnych uczestnikdw tego procesu, co rzutuje na podniesienie poziomu ich
kluczowych kompetencji.

Celem artykulu jest prezentacja i analiza do$wiadczen uczenia si¢ i nauczania
ucznidéw ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi i edukacyjnymi, ich rodzicéw
i nauczycieli w czasie pandemii COVID-19. Pandemia wymusila konieczno$¢ pro-
wadzenia zaje¢ w formie zdalnej, na ktéra szkoly i uczelnie w wigkszosci przypad-
kow nie byly przygotowane. W ekspresowym tempie podejmowano decyzje co do
form i metod realizacji programu nauczania oraz rodzaju platformy, na ktérej mialy
sie odbywa¢ zdalne zajgcia. Z czasem dzialania te przeksztalcily sie w edukacje
z wykorzystaniem formy hybrydowej/mieszanej, réwnie skomplikowanej w swej for-
mie i rozwigzaniach.

Analiza po$wigcona jest wszystkim stronom tworzacym $rodowisko edukacyjne:
nauczycielom, uczniom oraz ich rodzicom lub opiekunom. Obejmuje szerszy zakres
doswiadczen niz tylko przezycia zwigzane z edukacja zdalng i kwestie dotyczace
przygotowania technicznego (sposéb realizacji zaje¢ online), podnosi takze zagad-
nienie relacji aktywnosci podejmowanych offline i online, jak réwniez doswiadcza-
nych emocji i higieny cyfrowej. Powstal obraz spolecznosci szkolnej funkcjonujacej
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w okreslonym kontekscie spolecznym - edukacji zdalnej i hybrydowej prowadzone;j
w czasie pandemii koronawirusa.

Doswiadczenia nauczycieli, rodzicow i uczniéw
zréznicowanych rozwojowo w czasie pandemii i postpandemii

Wsparcie dzieci i mlodziezy ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, ich rodzi-
cOw i nauczycieli na przestrzeni dotychczasowego okresu pandemii i postpandemii
miato zréznicowany wymiar, uwarunkowany specyfika réznorodnych oczekiwan,
potrzeb i mozliwosci tych oséb. Dlatego warto przyjrzec si¢ miedzynarodowym i pol-
skim do$wiadczeniom szkét wiaczajacych i specjalnych w tej kwestii.

Sekretarz generalny ONZ, Antdnio Guterres, podkreslajac w swoich publicznych
wypowiedziach, ze w wielu panstwach do szeregu narazonych na nieréwnosci ucz-
nioéw, tj. niepelnosprawnych, imigrantéw czy z bardzo biednych gospodarstw domo-
wych, nie udato si¢ dotrze¢. Byli oni wigc fizycznie wytgczeni z relacji nauczyciel -
uczen czy relacji réwiesniczych opartych na srodowisku szkolnym (Ptaszek, Bigaj,
Debski i in. 2020). Badania przeprowadzone wérdd rodzicow przez Alliance for Inc-
lusive Education potwierdzaja te doniesienia. Rodzice stwierdzili, Ze nawet jesli lekcje
online i materialy edukacyjne byly zapewniane przez szkoty lub krajowe platformy
edukacyjne, nie zawsze byly one odpowiednio dostosowane dla uczniéw z niepetno-
sprawno$cia. Nalezy réwniez zauwazyd¢, ze niektdre dzieci, aby z skorzysta¢ z mate-
riatéw potrzebuja praktycznego wsparcia ze strony oséb dorostych, nawet jesli tres¢
zostala odpowiednio dostosowana do ich potrzeb (ALLFIE 2020).

Z kolei badania brytyjskie wskazuja na zréznicowanie opinii rodzicéw odnosnie
wspolpracy ze szkola w trakcie ksztalcenia zdalnego. W raporcie zauwazono, ze
szkoly specjalne dos¢ szybko zareagowaly na potrzeby uczniéw, przesylajac rodzi-
nom materialy online, natomiast szkoty wlgczajace mialy z tym znaczaco wigksze
problemy. Wiekszo$¢ rodzicéw dzieci uczeszczajacych do tych szkot czuta sig catko-
wicie pozbawiona wsparcia ze strony szkoty, stojac przed wyzwaniem radzenia sobie
jednoczesnie z problemami rodzinnymi i obowigzkiem nauki domowej dziecka
(Smith 2021). Pojawily si¢ rowniez opinie rodzicéw, ze pobyt w bezpiecznym srodo-
wisku domowym lub nauka w matym zespole lepiej stuzy rozwojowi i kondycji psy-
chicznej ich dzieci. Inni korzystali z mozliwosci zaje¢ w malych grupach zorganizo-
wanych w szkotach dla uczniéw z niepelnosprawnoscia, zaciesniajac przy okazji
wspolprace z nauczycielem (Daniels, Thompson, Porter i in. 2020).

Dla poréwnania, pozytywna ocen¢ wzajemnej wspotpracy pomiedzy rodzicami
a nauczycielami obserwujemy réwniez w szerzej zakrojonych badaniach przeprowa-
dzonych przez Special Needs Jungle (2020) na grupie prawie tysigca rodzicéw dzieci
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z niepelnosprawnoscia ze szkot ogolnodostepnych i specjalnych w Wielkiej Brytanii.
Dodatnia opinia dotyczyla - co istotne — gléwnie uczniéw uczeszczajacych do szkot
specjalnych. Sytuacja uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w ramach
edukacji wlaczajacej byla oceniona jako mniej korzystna. 68% respondentéw zglosito
powazne trudnosci zwigzane z edukacja swojego dziecka podczas zamkniecia szkot.
Niektdrzy rodzice twierdzili, ze ich dzieci w ogdle nie otrzymaty do wykonania zad-
nych zadan, a inni, ze jesli nawet je otrzymaly, to czesto nie byly one odpowiednio
dostosowane do specjalnych potrzeb ich dziecka. Znacznie mniej badanych przez
Special Needs Jungle rodzicow uznalo, ze wsparcie ze strony szkoty bylo bardzo do-
bre (28%) i wystarczajace (18%) do wykonania przez dziecko zadan edukacyjnych
w warunkach domowych.

Réwniez badania tureckie potwierdzaja niska jakos¢ edukacji wiaczajacej dla
uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (Yazcayir, Gurgur 2021). Celem
tych analiz bylo zbadanie, w jaki sposéb edukacja specjalna zapewniana uczniom
w ramach edukacji wlaczajacej byta kontynuowana w domu podczas pandemii CO-
VID-19. Uczestnikami badania bylo 15 rodzicow uczniéw ze specjalnymi potrzeba-
mi w wieku od 9 do 14 lat, ktérzy kontynuowali edukacje w szkotach ogélnoksztal-
cacych. Wyniki badan wykazaly, ze wszyscy uczniowie, w tym uczniowie ze specjal-
nymi potrzebami, kontynuowali nauke poprzez edukacje na odlegto$¢ zapewniana
przez tureckie Ministerstwo Edukacji Narodowej za posrednictwem telewizji EBA
i oficjalnej strony internetowej ministerstwa. Ponadto uczestnicy poinformowali, ze
niektorzy nauczyciele prowadzili lekcje online i udostepniali arkusze zadan wszyst-
kim uczniom za posrednictwem grupy WhatsApp. Zwrdcono jednak réwniez uwage
na kilka niepokojacych kwestii: uczniowie ze specjalnymi potrzebami nie mogli re-
gularnie $ledzi¢ lekcji w telewizji, wielu z nich nie uczgszczato na lekcje online, a ich
nauczyciele nie udzielali informacji zwrotnych na temat ich dzialan. Ponadto zaden
z uczniéw ze specjalnymi potrzebami nie otrzymat wsparcia w ramach ustug eduka-
cyjnych, nie bylo komunikacji i wspo6lpracy miedzy nauczycielami, rodzinami i ucznia-
mi. Co wigcej, wyniki wskazuja, Ze dzieci nie chcialy i nie byly w stanie przystosowa¢
sie do nauczania na odleglos¢.

Pomimo uplywu czasu realizacja ksztalcenia w formie zdalnej w polskim systemie
edukacji wcale nie okazala si¢ tatwa dla wielu jej uczestnikéw, w zwiazku z brakiem
odpowiedniego przeszkolenia, ktére umozliwitloby nabycie medialnych, informacyj-
nych i cyfrowych kompetencji przydatnych w przygotowywaniu bardziej interaktyw-
nych i integracyjnych zaje¢ klasowych. Przez niektére srodowiska zostala ona bardzo
skrytykowana. Najwyzsza Izba Kontroli w swoim raporcie: Szkoly w czasach pande-
mii (2022) zdyskredytowala stanowisko ministra edukacji, by decyzje o tym, z jakiej
formy zaje¢ terapeutycznych, w tym rewalidacyjnych, z ktérych majg korzystaé
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uczniowie ze SPE pozostawi¢ dyrektorom szkoét, a monitoring 19 tys. placéwek zleci¢
kuratorom o$wiaty. Wedtug NIK, od pazdziernika 2020 r. do lutego 2021 r. w bezpo-
$rednim kontakcie z nauczycielem pozostawalo jedynie 38% uczniéw szkot ogoélno-
dostepnych objetych wsparciem, 44% ucznidéw szkot integracyjnych i 77% uczniow
szkol specjalnych. W skontrolowanych szkotach, by wesprze¢ uczniéw, kontynuowa-
no nauczanie indywidualne, a takze organizowano rdéznego rodzaju zajecia dla
uczniéw z trudnosciami w nauce (dydaktyczno-wyréwnawcze, specjalistyczne, tera-
peutyczne, rewalidacyjne itp.). Mimo Ze wystapil tylko jeden przypadek niezapew-
nienia uczniowi mozliwosci korzystania z zalecenn wynikajacych z orzeczenia o po-
trzebie ksztalcenia specjalnego, NIK w raporcie jako niekorzystna ocenila sytuacje
uczniow, ktorzy z uwagi na rodzaj niepetnosprawnosci lub z innych powodéw nie
byli w stanie uczy¢ sie zdalnie z domu. Réwniez dziatania ministra edukacji dotycza-
ce pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szkotach okreslono jako ,,spdéznione
i niewystarczajace” — 7 lipca 2022 r. minister oglosil Narodowy Program Wsparcia
Uczniéw po Pandemii, na ktory przeznaczono 224 mln zi, z tego na pomoc psycho-
logiczno-pedagogiczng dla ucznidéw i nauczycieli 15 mln zl, a pozostalg kwote na
dodatkowe zajecia wspomagajace.

Z analizy raportoéw poswieconych okresowi rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa
w Polsce ujawnia sie¢ znikomo$¢ badan nad sytuacja ucznidéw z niepelnosprawnoscia
w czasie pandemii. Polskie badania dotyczace wspolpracy pomiedzy szkolg a rodzing
takze nie sg liczne i dotyczg niewielkich zbiorowosci. Istniejace nieliczne doniesienia
badawcze ukazujg ogdlnie niekorzystne uwarunkowania ksztalcenia na odleglos¢
uczniéw ze SPE. Anna Buchner, Marta Majchrzak i Maria Wierzbicka, przywotujac
badania edukacji zdalnej przeprowadzone w 2020 r., ktére mialy na celu diagnoze
sytuacji, w jakiej znalazly sie szkoly w wyniku pandemii, zauwazaja ze uczniowie
zorzeczeniem mieli trudng sytuacje z powodu ograniczonego dostepu do specjalisty-
cznego wsparcia otrzymywanego przed pandemia. Rodzice zmuszeni byli bardziej
sie angazowac i petni¢ funkcje nauczyciela i specjalisty, by dotychczas osiagnigte
efekty sie nie uwstecznity. Niektdre dzieci ,[...] nie uczestnicza w edukacji zdalnej,
doswiadczajg wykluczenia, a inne uczestnicza w bardzo ograniczonym stopniu” (Buch-
ner i in. 2020, s. 31). W badaniu Grzegorza Ptaszka i wspotautorow (2020) wzigto
udziat 979 rodzicow/opiekundw, z czego co piaty (20%) przyznal, ze jego dziecko jest
uczniem o specjalnych potrzebach edukacyjnych i posiada orzeczenie o niepetno-
sprawnosci lub opini¢ z poradni psychologiczno-pedagogicznej. Zdaniem badanych
dzieci i mlodziez ze SPE w wigkszym stopniu niz inne grupy spoleczne doswiadczali
i byli narazeni na deprywacje potrzeb zwigzanych z bezpieczenstwem zdrowotnym.

W gronie badaczy, ktérzy podjeli eksploracje empiryczne w ramach tej problema-
tyki mozna wymieni¢ Agnieszke Amilkiewicz-Marek, ktéra poddata analizie zZrédla
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wsparcia i sposoby radzenia sobie rodzicéw (N = 45, w tym 5 ucznidéw z niepelno-
sprawnoscia) ucznidow klas trzecich uczeszczajacych do szkél ogoélnodostepnych
(jedno dziecko korzystalo z nauczania domowego), w procesie przystosowywania sie
do nauczania zdalnego. Zdaniem wigkszosci rodzicéw (68,18%) sprostali oni zada-
niu, z czego 11,36% badanych nie mialo zadnych probleméw ze zdalng edukacja,
a 59,02% stwierdzilo, ze poradzilo sobie w mniejszym lub wigkszym stopniu. Mimo
pozytywnej oceny swoich umiejetnosci, wiekszos¢ rodzicow (70,45%) przyznata jed-
nak, ze dluzsze funkcjonowanie w ten sposéb nie jest mozliwe. Dodatkowo, jedynie
9% rodzicow zadeklarowato, Ze mogto liczy¢ na wsparcie ze strony szkoly w czasie
pandemii koronawirusa. Wéréd form wsparcia wymieniano: pozwolenie na zmniej-
szenie ilo$ci materialu; dtuzszy czas na wykonanie i dostarczenie prac; kilkukrotne
umozliwienie pracy w danym czasie; wspdlne wypracowanie form realizacji naucza-
nia zdalnego z wychowawcg; zapewnienie wsparcia nauczyciela wspomagajacego;
wypozyczenie sprzetu szkolnego ze szkoly; instrukeje ze szkoly zwigzane z obstuga
wykorzystywanych platform (Amilkiewicz-Marek 2020). Niemal polowa badanych
rodzicéw miala poczucie, zZe nie moze liczy¢ na wsparcie ze strony szkoly ani na
mozliwo$¢ skorzystania z pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.

Badania te koresponduja z danymi uzyskanymi przez Ann¢ Zamkowska (2021),
ktora badata opinie nt. specyfiki wspotpracy nauczycieli szkot specjalnych z rodzica-
mi uczniéw z niepelnosprawnoscia intelektualna i sprzezona w okresie pandemii.
Badaniami objeto 81 nauczycieli, ktorzy w 58,2% wskazali na pozostawanie poziomu
osiggniec szkolnych uczniéw w zakresie funkcjonowania spotecznego i oddziatywan
terapeutycznych na tym samym poziomie. 31,6% respondentéw uwaza, ze doszto do
jego obnizenia. Znacznie mniejszy odsetek nauczycieli zwrdcit uwage na poprawe
efektow we wszystkich wspomnianych zakresach. Zdaniem autorki, wyrazne obni-
zenie realizacji celow terapeutycznych moze wynikac z odczuwanego przez uczniow
ogolnego niepokoju zwigzanego z sytuacja pandemii, a niekiedy z prowadzenia zaje¢
przez innego nauczyciela, z ktérym uczen nie nawigzal wcze$niej bliskiego kontaktu,
waznego dla skuteczno$ci oddziatywan terapeutycznych. Wyniki uzyskane na grupie
badawczej potwierdzaja, ze jedynie nieznaczny odsetek badanych nauczycieli wska-
zal na podwyzszenie poziomu osiagnie¢ uczniow w sferze dydaktycznej (10,1%), wy-
chowawczej (6,2%) i terapeutycznej (7,6%), co wedtug autorki moze wynikac z tego,
ze niektdrzy uczniowie lepiej funkcjonuja w matych grupach lub w warunkach do-
mowych albo tez sytuacja pandemii nie spowodowala istotnych zmian w przebiegu
zaje¢ i nauczyciel zrealizowal zalozone cele. Wzajemna pomoc i wspoélpraca pomie-
dzy nauczycielem a rodzicami uczniéw, cechujaca poczatkowy okres nauczania zdal-
nego, nie mogla by¢ realizowana w formie bezposredniego kontaktu, a jedynie online.
Szkoly specjalne, ktére w roku szkolnym 2020-2021 najdtuzej pracowaly w trybie
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stacjonarnym, takze wykorzystywaly zréznicowane, w tym zdalne i hybrydowe for-
my pracy. Pomimo koniecznosci zastosowania nowych form, czestotliwos¢ i poziom
kontaktéw nauczycieli z rodzicami nie ulegl zasadniczym zmianom. Zwrdcono jedy-
nie uwage na potrzebe opracowania nowych zasad tego kontaktu z wykorzystaniem
procedur obowiazujacych w zwigzku z pandemia. Preferowanym $rodkiem komuni-
kacji byt kontakt telefoniczny i mailowy. Ta droga przesytane byly materialy eduka-
cyjne uczniom w postaci kart pracy czy filméw edukacyjnych i instruktazowych.
Kontakt inicjowany byl przewaznie ze strony nauczycieli, a rodzice kontaktowali si¢
z nauczycielami w zaleznosci od biezacych potrzeb. Zdaniem A. Zamkowskiej, niepo-
koi¢ powinien fakt, iz mimo zachowania dobrego poziomu wspédtpracy, nauczyciele
zaobserwowali brak wyraznej poprawy w zakresie osiaggnie¢ edukacyjnych i funkcjo-
nowania spofecznego uczniéw, a takze pogorszenie osiagnietych wczesniej wynikow
terapii.

Sytuacje uczniéw z niepetlnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarkowanym
i z autyzmem w czasie zdalnej edukacji w warunkach polskich analizowala badaw-
czo Agata Kulaga (2020), ktdra opisuje prace z wykorzystaniem platformy interneto-
wej, poprzez prowadzenie wideolekcji z uczniami oraz nauczanie tylko za pomoca
przesytanych materiatow, dotyczacych zaje¢ - kart pracy, prezentacji, filméw, piose-
nek, plakatow, ¢wiczen, wierszy, opowiadan itp. Z zebranych do$wiadczen wynika,
ze nauczyciele byli caly czas do dyspozycji rodzica - na platformie, telefonicznie lub
mailowo. Rodzice kontaktowali si¢ w dostepnym czasie w sprawie zadan i proble-
moéw w pracy, trudnych zachowan ucznidw, konsultacji w réznych dziedzinach.

Pierwszym, gtéwnym problemem uczniéw z niepelnosprawnoscia intelektualna
i uczniéw z autyzmem, spowodowanym przez pandemi¢ COVID-19, bylo zaprzesta-
nie chodzenia do szkoly, na lekcje, na rézne terapie i zalamanie si¢ schematéw wy-
pracowywanych przez lata. Zaburzenie rytmu dnia powodowalo czasem napady
agresji, rozdraznienie, zalamanie cyklu dobowego. Kazdy z uczniéw mial inng spe-
cyfike uczestniczenia w zajeciach. Uczen z autyzmem zawsze faczyt si¢ o tej samej
porze i zawsze byt obok niego rodzic, ktéry mobilizowal go do pracy, pilnowal pod-
czas wykonywania zadan, skupial jego uwage. U wiekszosci pozostatych uczniow
rodzic lub opiekun byt gdzie§ w poblizu, lecz nie przy samym dziecku. Uczniowie
z niepelnosprawnoscig intelektualng czgsto nie mogli skupi¢ uwagi na lekcji, na na-
uczycielu i uczniach, gdy ktos inny byl w tym samym pomieszczeniu, uczniowie nie
byli w stanie wykonywa¢ ¢wiczen samodzielnie. Najlepiej funkcjonowali podczas
rozmowy kierowanej, w quizach, zagadkach, piosenkach i wierszach. Trzeba bylo
pracowa¢ nad mocnymi stronami kazdego z uczniéw w takim stopniu, w jakim bylo
to mozliwe przez monitor komputera/telefonu. Najwiekszg trudnoscig deklarowang
przez nauczycieli bylo utrzymanie skupienia uwagi uczniow podczas zajec oraz ich
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trudne zachowania. Najwigkszym problemem zglaszanym przez rodzicéw byty trud-
ne zachowania ich dzieci wynikajace w ich ocenie z braku jakichkolwiek terapii.

Na zwiegkszenie trudnosci w codziennym funkcjonowaniu oséb ze spektrum au-
tyzmu w trakcie trwania pandemii COVID-19 zwracajg réwniez uwage Vanessa
Fong, Elina Birmingham, Grace Iarocci (2021). Badaniami objeto rodzicéw, z ktérych
wiekszos¢ byla przekonana, ze pandemia COVID-19 i jej uwarunkowania, ktére
zmienily sposob bycia ludzi, wplynely réwniez na funkcjonowanie ich dzieci z auty-
zmem. Wsrod negatywnych symptomoéw zachowania dzieci z ASD wymieniano na-
silajacy si¢ niepokdj, napady ztosci, zaklocenia codziennej rutyny i snu, co wpltyneto
na pogorszenie jakosci zycia. Rowniez wigkszo$¢ rodzicow zwrocita uwage na po-
gorszenie relacji rodzinnych i samopoczucia. Ponad jedna trzecia rodzicéw odczu-
wala obawy dotyczace bezpieczenstwa swojej rodziny. Prawie 10% rozwazato oddanie
dziecka pod opieke. Wiekszo$¢ badanych uznala, ze wsparcie otrzymywane w sytu-
acji koronawirusa byto niewystarczajace w stosunku do ich potrzeb.

Skutki pandemii COVID-19 u 0sdéb z zaburzeniami ze spektrum autyzmu i ich
opiekundw zauwazyli réwniez Jorge Lugo-Marin, Laura Gisbert-Gustemps, Imanol
Setien-Ramos i in. (2021). Badania dotyczyly oceny wplywu dystansu spofecznego
i blokady (izolacji) z powodu sytuacji zagrozenia spotecznego COVID-19 na zdro-
wie psychiczne i stan ogolny dzieci, mtodziezy i 0s6b dorostych z autyzmem. Wsrod
trudnosci zwigzanych z zaburzeniami ze spektrum autyzmu sg te zwigzane z: adap-
tacjg do zmian i nowych sytuacji oraz czesto objawy lekowo-depresyjne, faczace sie
z nadmiernymi wymaganiami srodowiskowymi. Wyniki ujawnity redukcje objawow
psychopatologicznych w obu grupach wiekowych (mtodzi i dorodli), ale tylko do
poziomu istotnosci statystycznej w grupie dorostych, z wyjatkiem domen: somatyza-
cja, lek i zachowania obsesyjno-kompulsywne. Wyniki ankiety wskazuja na poprawe
jakos$ci zywienia i zmniejszenie liczby inicjacji spotecznych podczas blokady. Doro-
8li uczestnicy badan z ASD zauwazyli spadek poziomu stresu po rozpoczeciu izola-
cji, podczas gdy w tym samym momencie ich opiekunowie zglaszali wyzszy poziom
stresu w obu grupach wiekowych. Po dwoch miesiacach dystansu spolecznego i za-
mkniecia stan psychopatologiczny w populacji 0s6b mtodych i dorostych z ASD
ulegl poprawie.

Polskie eksploracje naukowe nad jakoscig zycia 0séb ze spektrum autyzmu w la-
tach 2019-2021 - kluczowych dla okresu trwania pandemii — prowadzil Jacek Ble-
szynski ze wspdtpracownikami. Potwierdzily one przecig¢tng jako$¢ zycia u doro-
stych 0s6b ze spektrum - zaréwno w czasie przed pandemis, jak i na poczatku jej
trwania. W grupie osob badanych w pierwszej fazie badan uzyskano wysokie wyniki
zadowolenia w zakresie: przebywania z ludzmi, ktérych si¢ zna; rzeczy, ktdre si¢ po-
siada. Uzyskano takze wysokie wyniki poziomu zadowolenia z tego, co si¢ robi i co



36 Marzena Dycht

sie umie (Bleszynski, Hamerlinska 2021). Jednakze, jak zauwaza Jacek Bleszynski
(2021), u 0s6b z neurorozwojowa kondycja, jaka jest autyzm, zauwazalna jest podat-
nos$¢ na zachwiania w obrebie zdrowia psychicznego wynikajace z niskiej tolerancji
na wystepujace w zyciu codziennym stresory. Zdaniem autora pandemia COVID-19
stanowi nieprzewidziany i niekontrolowalny stresor mogacy wywolywac wsrod osob
ze spektrum autyzmu nadmierne lub zbyt niskie pobudzenie sensoryczne, stabe do-
pasowanie do sytuacji, zbyt mate zasoby w stosunku do wymagan zadaniowych, nie-
zaspokojenie potrzeb, straty, poczucie bezradnosci i/lub bezsilnosci itp. w zestawie-
niu z osobistym profilem cech oraz standardami wlasnymi.

Wecigz za malo porusza sie problematyke dostepnosci w pandemii do edukacji
zdalnej dla uczniéw z niepelnosprawnoscia stuchu, majacej specjalne potrzeby ko-
munikacyjne. Osoby staboslyszace i niestyszace, ze wzgledu na brak dostosowania
warunkow ksztalcenia do ich potrzeb, wynikajacych z uszkodzenia stuchu, niejedno-
krotnie byly narazone na wykluczenie badz uczestnictwo w zdalnej edukacji w ogra-
niczonym stopniu. Decyzje o zmianie metod, form i srodkéw cyfrowych, ktére miaty
umozliwi¢ realizacje programu nauczania w warunkach pandemii, sprawity ze wiele
0s6b z uszkodzeniem stuchu znalazto si¢ w trudnej sytuacji. Jak ocenia Paulina Le-
wandowska (2020), uczestnictwo tych uczniéw w zajeciach online bylo ograniczone
badz utrudnione ze wzgledu na niedostosowanie spotkan do ich specyficznych po-
trzeb, np. brak napiséw, wylaczone kamerki, niestabilna facznos¢ internetowa unie-
mozliwiajgca ptynny przekaz wizji i fonii, niedostatek porad oraz rozwigzan techno-
logicznych, ktére wsparlyby uczestnictwo tych oséb w spotkaniach online. Warto
jednak zauwazy¢, ze réwnolegle niemal natychmiast podjeto réznorodne, wzmozo-
ne dzialania w mediach spotecznosciowych w trosce o réwny dostep do informacji.
Fundacje, stowarzyszenia, Srodowisko osob stabostyszacych i niestyszacych, ich ro-
dziny i przyjaciele zaangazowaly si¢ w promocj¢ w zakresie dostepnosci do masek
oraz przylbic dla 0s6b z niepelnosprawnoscia stuchu, popularyzowanie akgji, by oto-
czenie (lekarze, sprzedawcy, urzednicy itp.) nosito przezroczyste przylbice i maski
ochronne z przezroczystym okienkiem, noszenie przez osobe z uszkodzeniem stu-
chu przypinek informujacych otoczenie o problemach ze stuchem, np.: ,,Pracownik
niedoslyszacy”; ,Czytam z ust”; ,Nie slysze, musze widzie¢ usta’, przygotowywanie
graficznych instrukcji obstugi osoby z dysfunkcja stuchu (Lewandowska 2020, s. 15).
Tego typu inicjatywy sprzyjaly niwelowaniu barier spolecznych spotegowanych sy-
tuacja pandemii.

W odniesieniu do do$wiadczen dostepu do edukacji zdalnej oséb niestyszacych
i stabostyszacych w czasie pandemii — Paulina Lewandowska, badajac grupe 33 ucz-
niéw klas IV-VIII szkoty podstawowej z niepetnosprawnoscia stuchu oraz ich rodzi-
cow/opiekunéw (tacznie 66 0sob), dostrzega ze byly one zréznicowane i uzaleznione
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od sposobu radzenia sobie z nowymi wyzwaniami, a takze od stopnia przygotowania
szkoly, nauczycieli do takiej formy edukacji oraz do ksztalcenia ucznia ze specjalny-
mi potrzebami edukacyjnymi.

Cze$¢ uczniow, ktorzy doswiadezyli trudnosci nie potrafifa ,[...] odnalezé sie
w nowej rzeczywistosci edukacyjnej, chciata powrotu do tradycyjnej edukacji, nad-
miar materialéw jg przerastal, a ich dobrostan byl nizszy niz przed pandemia. Takze
nadmiar czasu spedzonego przed ekranem komputera nie wptywal na nich pozy-
tywnie, a zajecia online wigzaly si¢ czesto z problemami z Internetem i sprzetem,
ktory si¢ zawieszal. Wplywato to na poziom ich uczestnictwa w zajeciach oraz jakos¢
odbioru przez nich tre$ci. Dobrostan psychiczny tej grupy pogorszyt sie w wyniku
pandemii” (Lewandowska 2020, s. 29-30). Wsr6d wad edukacji zdalnej autorka wy-
mienia: nadmierne spedzanie czasu przy komputerze; szybsze zmeczenie; deficyt;
meczace i nudne lekcje online; mniejszg motywacje do uczenia si¢; brak mozliwosci
spotkania sie z réwiesnikami i nauczycielami; brak dostepu do nauczyciela, ktéry
wytlumaczy; domownicy majg zajecia/prace w tym samym czasie; dystraktory
w domu; problemy techniczne uniemozliwiajace uczestnictwo w zajeciach; brak lek-
cji online; brak samodyscypliny w uczeniu si¢; ograniczenia pracy szkolnej przez
Internet; nierozumienie zajec.

Z kolei uczniowie z dysfunkcja stuchu, ktérzy dobrze radzili sobie w edukacji
zdalnej w czasie pandemii preferowali nauke zdalng, twierdzac ze taka forma zwiek-
sza ich niezaleznos¢, elastycznos$¢ oraz mozliwo$¢ uczenia si¢ we wlasnym tempie.
Sygnalizowano lepsze niz przed pandemia kontakty z nauczycielami i kolegami.
Uznano, ze dostep do sprzgtu protetycznego, polaczony z technicznym wsparciem,
umozliwit im aktywne uczestnictwo w zajeciach online. Wsrod zalet edukacji zdalnej
wymieniono: zarzadzanie wlasnym czasem; mozliwo$¢ skupienia si¢; wykonywanie
zadan w swoim tempie i o dowolnej porze; wigksza efektywnos¢ nauki; lepsze
rozumienie kolegdw i nauczycieli; pdzne wstawanie; brak hatasu szkolnego; lepsze
zarzadzanie czasem.

W badaniach ujawnita si¢ réwniez grupa uczniow, ktorzy dostrzegli zalety eduka-
cji zdalnej i nauki w warunkach domowych, jednakze tesknili za powrotem do szko-
ly. Ta grupa badanych optowala za mieszang formg edukacji (stacjonarno-zdalng).
Na dobrostan tych uczniéw wplynat sposéb doswiadczania oraz realizowania pro-
gramu nauczania — powyzsze rezultaty badan koresponduja z wynikami zaprezento-
wanymi w raporcie z czerwca 2020 r. (Ptaszek, Bigaj, Debski i in. 2020). Badania
P. Lewandowskiej ukazuja raczej malo pozytywny obraz edukacji zdalnej - tylko
nieliczna grupa badanych uczniéw z dysfunkcja stuchu uznata, ze ich relacje z réwie-
$nikami byty lepsze w czasie pandemii. Zdaniem autorki, poprawa tych relacji wyni-
kata z wiekszych mozliwosci komunikacyjnych 0séb z niepelnosprawnoscia stuchu,
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ktérzy mogli si¢ komunikowa¢ przez czat badz uczestniczy¢ w rozmowie dzigki
mozliwosci uzycia sprzetu protetycznego podlaczonego do komputera (Lewandow-
ska 2020). Autorka zwraca zatem uwage na potrzebe zadbania o relacje rowiesnicze,
ktére w czasie pandemii byly ograniczone - do podobnych wnioskéw doszli takze
Ptaszek i in. (2020), Buchner i in. (2020) oraz Pyzalski (2020; 2021).

Prawie potowa rodzicéw dzieci z niepelnosprawnoscia stuchu (n = 15) zasygnali-
zowala, ze szkota nie wprowadzita dostosowan dla dziecka w zwigzku z przejsciem
na edukacje zdalng, chociaz w niektérych wypadkach byto to potrzebne. Druga gru-
pa respondentéw wymienita ogdlne i specyficzne adaptacje: w grupie pierwszej
uwzglednita dostosowania dotyczace kazdego dziecka w klasie (wypozyczenie sprze-
tu ze szkoly; pomoc w rejestracji platformy i e-mail), natomiast do specyficznych
dostosowan zaliczyla te wprowadzane indywidualnie, zaleznie od potrzeb ucznia
(dostosowane materialy, wysylanie materiatéw przed zajeciami, mniejsza liczba zadan
do wykonania niz u réwiesnikéw, wydtuzony czas na wykonanie zadan i sprawdzia-
ny, mozliwo$¢ przyjazdu nauczyciela wspomagajacego do domu dziecka, mozliwos¢
odbycia terapii online (np. logopedycznej) i otrzymania ¢wiczen do wykonania,
wprowadzenie zasad podczas zaje¢ online (wylaczenie mikrofonéw, wyrazna arty-
kulacja)). Ponad polowa rodzicow potwierdzilta realizacje zasady indywidualizacji
w stosunku do ich dzieci (mozliwos¢ konsultacji z nauczycielem, ktore polegaly naj-
cze$ciej na dodatkowym wyjasnianiu badz wspdlnym wykonywaniu zadan, konty-
nuacja indywidualnego nauczania w formie zdalnej przez dzieci majace prawo do
indywidualnego nauczania). Najcze$ciej preferowanymi formami realizacji zdalnego
nauczania bylo (za Lewandowska 2020): ,przesylanie zakresu stron podrecznika
i ¢wiczen do samodzielnego realizowania (85%) i przekazanie kart pracy do samo-
dzielnego wykonania przez dzieci” (79%). Najrzadziej wybierang opcja byty: ,filmy,
na ktérych nauczyciel nagrywa lekcje” (12%). Najcze$ciej dbano o to, by na zajeciach
online méwiono pojedynczo. Nikt jednak z badanych rodzicéw nie zaznaczyt, ze
podczas zaje¢ uczniowi zapewniono napisy. Rodzice czgsto spedzali wiecej czasu na
pomocy dziecku w nauce i zakres ich obowigzkéw byt wiekszy niz przed pandemia.
Musieli by¢ w statym kontakcie z dzieckiem, thlumaczy¢ trudne zagadnienia z lekcji.
Pozytywne strony edukacji zdalnej z perspektywy rodzica to (za Lewandowska 2020):

— dobrostan dziecka: bardziej wypoczete; mniejszy stres i presja; poczucie bez-

pieczenstwa; wigksze skupienie na lekcjach i zaangazowanie; dokladniejsze
wykonywanie zadan; poprawa w zachowaniu;

— warunki uczenia si¢: brak klasowego halasu; lepsza akustyka do stuchania zaje¢;

dobra styszalnos¢ dzwieku z komputera bezposrednio do protezy stuchowej;

— dostosowanie do potrzeb dziecka: mozliwo$¢ wspierania dziecka podczas lekcji

(na zasadzie nauczyciela wspomagajacego); dostosowanie tempa pracy; robienie
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przerw, gdy jest taka potrzeba; indywidualizm pracy; skupienie si¢ na tym, cze-
go dziecko nie rozumie; upewnianie sie, ze dziecko wszystko rozumie;

- rozwoj osobisty dziecka: wieksza samodzielno$¢; umiejetnos¢ obstugi sprzetu
elektronicznego; wiecej czasu dla siebie i rozwijania swoich zainteresowan;

- relacje z nauczycielami i kolegami: lepsza komunikacja; nie ma potrzeby cig-
glego odnajdywania sie w$rod rowiesnikow; brak konfliktow;

- warunki pracy: wglad w prace nauczyciela; zaplanowany dzien dostosowany
do mozliwosci dziecka; nie trzeba wczesnie wstawacd; pobyt w domu, a nie w in-
ternacie; zréznicowane materiaty edukacyjne.

Kolejnym wyzwaniem szkét wspierajacych uczniéow z dysfunkeja stuchu w edu-
kacji na odlegto$¢ byty uwarunkowania technologiczne. Wsrod trudnosci technicz-
nych, ktére rodzice i ich dzieci napotkali w edukacji zdalnej, wskazujacych na wady
tej edukacji wymieniano: brak sprzetu, staby sprzet i/lub lacze internetowe, zaktoce-
nia w odbiorze tresci zaje¢, brak lub matlg ilos¢ sprzetu dla domownikéw, niedosto-
sowanie programu i metod: brak zaje¢ online, brak ujednolicenia (wiele platform),
duzg liczbe zadan do przerobienia, brak obiektywnej oceny umiejetnosci ucznia,
niedostosowanie do potrzeb: zadania niedostosowane do mozliwosci, krétki czas na
zadania i sprawdziany, brak tlumaczenia zagadnien, brak rehabilitacji i bezposred-
niego wsparcia nauczyciela wspomagajacego, nieprzestrzeganie IPET, braki kompe-
tencji cyfrowych niezbednych do obstugi narzedzi edukacyjnych i koniecznos¢ na-
bycia ich w bardzo krétkim czasie, niedostosowanie warunkéw: duza ilo$¢ czasu
przed ekranem, rozpraszacze w domu, kontakty: utrudniony kontakt z nauczycielem
i brak informacji, jak pracowa¢ z dzieckiem, brak bezposredniego kontaktu z na-
uczycielami i rowiesnikami. W efekcie taki stan rzeczy skutkowat obnizeniem jako-
$ci realizacji tej formy edukacji (przewaga metod podajacych nad aktywizujacymi,
realizacja zaje¢ online w niewystarczajacym stopniu). Trudnosci te potegowal brak
zawodowego przygotowania nauczycieli do pracy z uczniem z niepelnosprawnoscia
w nowej formule edukacji.

Wiréd rekomendacji stuzacych zwigkszeniu dostepnosci edukacji zdalnej dla
uczniéw z niepelnosprawnoscia stuchu, autorka wymienia:

- zwigkszenie dostepnosci zaje¢ online;

- dostosowanie metod i form zdalnego nauczania poprzez pelniejszy dostep do
tresci za pomoca zapisu symultanicznego (powszechnie dostepne platformy do
przeprowadzania spotkan online (np. Microsoft Teams, Google Meet, Skype)
majg mozliwos¢ generowania automatycznych napiséw, by¢ moze jeszcze nie-
doskonatych, jednakze pomocnych. Instrukcja moze by¢ stosowana takze pod-
czas roznych spotkan online);

- wyposazenie nauczycieli w informacje o wplywie uszkodzenia stuchu na do-
$wiadczenia edukacji zdalnej, ktére pomoga im zindywidualizowaé podejscie
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do ucznia z dysfunkcja stuchu, uwzgledniajac nie tylko jego ograniczenia, ale
takze posiadany potencjal (Lewandowska 2020).

Whioski z tych badan opierajg si¢ gtéwnie na doswiadczeniach uczniéw ze szkot
ogolnodostepnych, komunikujacych si¢ w wigkszoséci werbalnie i wspomagajacych
sie pismem. Z pewnoscig warto$ciowym uzupelnieniem ww. eksploracji bylaby ana-
liza doswiadczen uczniéw niestyszacych (postugujacych si¢ polskim jezykiem migo-
wym lub systemem jezykowo-migowym). Badania ukazujg potrzebe wypracowania
oficjalnych wytycznych dla szkoét i nauczycieli dotyczacych jakosci edukacji zdalnej,
wskazan do pracy z uczniami z niepelnosprawnoscig stuchu.

Ryzyko zarazenia sie COVID-19 wzrasta u os6b chorych i starszych, u ktérych
wystepuja w znacznej mierze problemy z ukladem immunologicznym. Do 0séb ma-
jacych obnizona odpornos¢ zaliczajg si¢ rowniez osoby z niepelnosprawnos$ciami,
w tym poruszajace sie¢ na wozkach rehabilitacyjnych. Osoby z niepelnosprawno-
$cig, w tym takze ruchowa, s3 mniej zdolne do zachowania dystansu spotecznego.
Niejednokrotnie bowiem potrzebujg one pomocy ze strony innych 0séb w czynno-
$ciach higienicznych, karmieniu, poruszaniu sie, a takze wymagaja czestych wizyt
lekarskich. W zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2, ujawnily sie
liczne bariery informacyjne: brak odpowiedniego dostepu do ustug teleinformatycz-
nych, ktdére nie uwzgledniaja specjalnych potrzeb edukacyjnych 0sdb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, brak dostepnosci do stron internetowych dotyczacych pande-
mii, ktore zawieraja udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnoscig konczyn gor-
nych. Wiele oséb doswiadczylo pogorszenia stanu fizycznego oraz psychicznego
w wyniku izolacji spowodowanej pandemia. Wyzwaniem okazala si¢ takze edukacja
zdalna ucznidéw z niepelnosprawnoscia ruchowa i problemy z nig zwigzane.

Z analizy nielicznych zrédet poswieconych ksztalceniu na odleglos¢ uczniow ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepelnosprawnoscia narzadu ruchu
wynika, iz wiele placéwek edukacji specjalnej i osrodkéw rewalidacyjno-wychowaw-
czych oraz osrodkdw wsparcia dziennego podejmowalo wysitki w celu prowadzenia
zdalnych zaje¢ (Okruszek, Stanczuk, Piejka i in. 2020). Ujawnily one duze zaangazo-
wanie w czasie pandemii nauczycieli, rehabilitantéw we wspieraniu podopiecznych
ze specjalnymi potrzebami ze wzgledéw zdrowotnych i z uwagi na niepelnospraw-
nos$¢ ruchowsy oraz ich rodzin. Pomoc ta miata charakter edukacyjny, ale réwniez
obejmowata wsparcie emocjonalne i spoleczne. W badaniach zwraca si¢ uwage na
obnizenie dobrostanu psychicznego 0s6b z niepelnosprawnoscig ruchowa w okresie
intensywnej walki z koronawirusem, objawiajace si¢ strachem przed izolacjg, zwiek-
szong obawg o swoje zdrowie oraz zdrowie najblizszych czy dostrzeganiem w swojej
sytuacji problemdw finansowych, jako bardziej prawdopodobnych. Sytuacja ta znaj-
duje potwierdzenie w badaniach Pauliny Korach (2020), z ktérych wynika, ze osoby
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wymagajace pomocy w codziennym funkcjonowaniu i poruszajace si¢ za pomoca
wozka rehabilitacyjnego odczuwaly w czasie pandemii lek zwigzany z nieotrzyma-
niem pomocy w sprawach dnia codziennego, takich jak spozywanie positkéw czy
mozliwos¢ pdjscia do lekarza specjalisty. Respondenci wskazywali gtéwnie rodzine
i przyjaciot jako t¢ grupe, od ktdrej najczesciej otrzymywali emocjonalne wsparcie.
Autorka ttumaczy ten fakt utrzymywaniem si¢ nadal dystansu spolecznego w odnie-
sieniu do 0s6b z niepelnosprawnosciami.

Biorac pod uwage specyfike funkcjonowania 0séb z chorobami przewleklymi
i z niepelnosprawnoscig ruchows: obnizong sprawnos¢ fizyczna, szybsza meczliwosé,
wolniejsze tempo pracy, trudnosci w wykonywaniu czynnosci ruchowych z powodu
fizycznych ograniczen, wysoki poziom niepokoju, zbytnig koncentracj¢ na chorobie
i jej somatycznych skutkach, trzeba dostrzega¢, Ze uwarunkowania te mogg znacznie
obnizy¢ jakos$¢ edukacji na odleglo$¢ tych osob. Réwniez ich wykluczenie przez nie-
dostateczne rozwigzania systemowe moze znaczaco oslabi¢ relacje z rowiesnikami,
tak wazne dla funkcjonowania psychospotecznego w sytuacji wystepowania chordéb
przewleklych i niepelnosprawnosci ruchowych. W badaniach P. Korach (2020) oso-
by z niepelnosprawnoscia ruchowa nie wykazywaly obaw zwigzanych z brakiem
mozliwosci ukonczenia lub kontynuowania nauki w trybie zdalnym, zwracano jed-
nak uwage na brak dostatecznych rozwigzan w tym zakresie, co budzilo niepokoj
respondentdéw o obnizony poziom jako$ci wykonywanych zadan, a tym samym o brak
mozliwo$ci realizowania programu nauczania w sferze pozwalajacej w pelni wyko-
rzysta¢ osobisty potencjal i zasoby.

Zdalna terapia logopedyczna stala si¢ jedyng z form wspolpracy logopeddéw z pa-
cjentami pozbawionymi mozliwosci tradycyjnego uczestnictwa w zajeciach w po-
czatkowym czasie pandemii COVID-19 (Siedliska 2020). Niestety, rynek produktéw
multimedialnych wspomagajacych terapi¢ logopedyczng afatykow jest w Polsce
duzo ubozszy niz wachlarz produktéw wspomagajacych terapie dzieci z zaburzenia-
mi mowy. Wiekszo$¢ dostepnych materiatéw terapeutycznych jest przeznaczona
gtéwnie dla dzieci i zbyt czesto odbiegaja one swoja forma od wymagan stawianych
pracy z pacjentem dorostym. Dostrzegalny jest niedobdr pomocy (obrazkdéw, scenek
sytuacyjnych, zdjg¢) przeznaczonych do pracy z osobami dorostymi, w tym szcze-
golnie z afazjg. Wspdlczesny rozwoj techniki i multimediéw pozwala na opracowa-
nie programéw komputerowych wspomagajacych terapie afazji. Programy te moga
zawiera¢ bogaty material merytoryczny, a odpowiednie parametry pozwalajg dosto-
sowac go do wymagan pacjentdéw z réznymi zaburzeniami afatycznymi.

Z badan Agnieszki Siedliskiej (2020) nad jakoscig zdalnej terapii logopedycznej
0sob chorych neurologicznie wynika, ze byta ona nowym, wzbudzajacym skrajne
emocje doswiadczeniem dla dorostych pacjentow. Wyzwaniem dla logopedy bylo
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sprostanie wymaganiom terapii, ktéra w dotychczasowej formie nie byla czesto
praktykowana z powodu braku w poradniach logopedycznych odpowiednich opro-
gramowan komputerowych. Tworzenie ¢wiczen indywidualnie dobranych do potrzeb
kazdej osoby bylo czasochtonne i stopniowo ulegalo licznym modyfikacjom. Terapia
z pomoca komputera nie sprawiata wiekszych trudnosci osobom czynnym zawodo-
wo, ktdre najchetniej korzystaly z tego typu wsparcia, gdyz uzywaly go w pracy i jego
obstuga nie sprawiala im trudnosci. Terapia zdalna nie sprawdzila si¢ w kilkunastu
przypadkach - u pacjentéw z chorobami neurologicznymi, ktérzy Zle reaguja na
szybkie i niezaplanowane zmiany, sg sfrustrowani wlasnym stanem i z trudnosciami
w dostosowaniu si¢ do nowych wymagan stawianych przez terapeute. Natomiast do-
brze oceniono zastosowanie odpowiednich ¢wiczen i oferowang pomoc w domu.
W ramach terapii stacjonarnej i zdalnej. Najwazniejsza potrzebg w czasie pandemii
byto poszukiwanie wsparcia emocjonalnego.

Autorka rekomenduje zalecenia w zakresie terapii logopedycznej: elementy ¢wi-
czen z wykorzystaniem komputera i jego obstugi nalezy wprowadza¢ od chwili roz-
poczecia terapii w poradni (w celu przyzwyczajenia pacjentéw do zdalnych pomocy
dydaktycznych), poniewaz oswajanie z takimi ¢wiczeniami moze okazac si¢ bardzo
pomocne w sytuacjach tak nieprzewidywalnych, jak pandemia (Siedliska 2020). Do-
roéli pacjenci potrafig sobie poradzi¢ z uczestnictwem w zdalnej terapii logopedycz-
nej, musza jednak mie¢ zapewnione materialy indywidualnie dostosowane do swo-
ich potrzeb. W podejmowanych czynnosciach powinny by¢ wspierani przez najbliz-
szych, poniewaz wielu z nich nie potrafi samodzielnie korzysta¢ z komputera i nie
ma wystarczajacej do tego motywacji. Nie nalezy zaprzestawac terapii, o ile istnieja
wskazania do jej kontynuacji, poniewaz przerwanie tego procesu powoduje utrate
umiejetnosci, ktore zostaly odzyskane i wymagaja systematycznego utrwalania. Ist-
nieje potrzeba wzbogacenia warsztatu logopeddw, w szczegolnosci tych, ktérzy pra-
cujg z dorostymi i nie chcg wykorzystywaé dziecigcych animacji, ktore opanowaty
rynek terapeutyczny. Wszyscy potrzebujacy takiej opieki zastuguja na jej zapewnienie.

W odniesieniu do nastepstw pandemii koronawirusa warto zwréci¢ uwage na
problemy wzrokowe dzieci i mlodziezy skutkujace krétkowzrocznosdcia. Pojawily
sie obawy czy okres zablokowania mogt pogorszy¢ obcigzenie krétkowzrocznoscia
z powodu znacznego skrocenia czasu spedzanego na Swiezym powietrzu i wydluze-
nia czasu spedzanego przed ekranem w domu (Pellegrini, Bernabei, Scorcia, Gian-
naccare 2020). Opinie te koresponduja z badaniami Jiaxinga Wanga, Yinga Li, Davi-
da C. Muscha i in. (2021), ktérzy na podstawie badan fotoprzesiewowych przepro-
wadzonych na grupie 123 535 chinskich dzieci w wieku 6-8 lat odnotowali znaczne
przesuniecie krotkowzrocznosci (-0,3 dioptrii) po zamknieciu w domu z powodu
choroby koronawirusowej w 2019 r. Czgsto$¢ wystepowania tej wady refrakeji wzrosta
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1,4 razy w 2020 r. w poréwnaniu z poprzednimi piecioma latami. Natomiast réznice
w refrakcji sferycznej i czestosci krotkowzrocznosci migdzy 2020 r. a poprzednimi
latami byly minimalne u dzieci w wieku od 9 do 13 lat. Z uwagi na globalne obciaze-
nie krotkowzrocznoscia, nalezy rozwazy¢ popandemiczny program nadzoru okuli-
stycznego dla dzieci z tg wada refrakcji (Wang, Zhang, Zhao i in. 2020; MEiN 2020).
Badania zwigzane z profilaktyka myopii wérdd uczniéw edukacji wezesnoszkolnej
prowadzi prof. Robert Rejdak w ramach projektu Dobrze widzie¢ (MEiN 2020). Pa-
radoksalnie jednak, z drugiej strony w dyskursie okulistow zwraca si¢ uwage na po-
$rednie korzysci zdrowotne wynikajace z wysitkéw miedzynarodowej spotecznosci,
by powstrzymac pandemie COVID-19: zmniejszenie wptywu zanieczyszczenia po-
wietrza na powierzchni¢ oka w okresie kwarantanny, a wigc na choroby oczu oraz
przypuszczalny spadek niektérych dolegliwosci oczu - osoby przebywajace w domu
sa mniej narazone na pylki i zanieczyszczenia atmosferyczne. W nastepstwie spadku
$wiatowej gospodarki w wyniku pandemii koronawirusa doszto do globalnej reduk-
cji zanieczyszczenia powietrza, co moze pozytywnie wplyna¢ na bioréznorodnosé
Ziemi, a tym samym na spowolnienie zmian klimatycznych (Navel, Chiambaretta,
Dutheil 2020).

Wsparcie na odlegtos¢ i interwencja online w stosunku do dzieci niewidomych
i stabowidzacych podczas pandemii COVID-19 byly w poszczegélnych panstwach
realizowane w réznorodny sposob. Penny Rosenblum (2021), analizujagc wpltyw pan-
demii na edukacje uczniéw niewidomych, stabowidzacych i gluchoniewidomych
w USA i Kanadzie, przytacza wyniki uzyskane w ramach projektu Dostep i Zaanga-
Zowanie. Badania przeprowadzono na stosunkowo duzej grupie respondentéw (2583
osoby). Jak zauwaza, nalezy dostrzec ich wyzwania zwigzane z cyfrowymi narzedzia-
mi do nauki, problemy ze zdrowiem psychicznym oraz potrzeby uczniéw z dodatko-
wymi niepelnosprawnos$ciami (Rosenblum, Chanes-Mora, Fast 2021). Kiedy wiosna
2020 r. wybuchta pandemia COVID-19, niewidomi i stabowidzacy uczniowie w Sta-
nach Zjednoczonych i Kanadzie przeszli z edukacji osobistej na edukacje wirtualna,
a w niektorych przypadkach w ogole nie mieli formalnej edukacji. Zrodzilo to wiele
problemoéw, takich jak konieczno$¢ przygotowywania wielu praktycznych instrukeji
w brajlu, dotyczacych orientacji i mobilnosci oraz umiejetnosci samodzielnego Zycia.
Nauczycielom trudno bylto zapewni¢ tym uczniom nauczanie na odleglos¢. Badania
pokazaly réwniez, ze niepelnosprawni wzrokowo uczniowie borykaja si¢ z gleboko
zakorzenionymi problemami systemowymi w edukacji. Niektdre z tych probleméw
zaostrzyla pandemia i przejscie na wirtualne platformy edukacyjne, niedostosowane
pod katem dostepnosci i uzytecznosci dla uzytkownikéw z dysfunkeja wzroku. Wska-
zano na koniecznos¢ zaopatrzenia ucznia niewidomego i stabowidzacego w oprzyrza-
dowanie techniczne jemu dedykowane juz od najmltodszych lat, a takze na potrzebe
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przeszkolenia rodzicéw i nauczycieli z obstugi tych urzadzen, z ktérych korzysta
dziecko. Zwr6cono réowniez uwage na sukcesy, ktore mialy miejsce w trakcie pande-
mii — wielu edukatoréw i dyrektorow ksztalcenia ogélnodostepnego lepiej i pelniej
zrozumiato role nauczyciela wspomagajacego uczniéw z dysfunkcjami wzroku w edu-
kacji wlaczajacej. Z kolei rodziny zaczely docenia¢ dlaczego wazne jest, aby ich nie-
pelnosprawne wzrokowo dzieci rozwijaly umiejetnosci niezbedne do samodzielnego
zycia.

Anne Cook Walker, przewodniczaca Narodowej Organizacji Rodzicéw Dzieci
Niewidomych, w artykule Learning in the Time of Covid-19: The Impact on Blind
Students of Current Guidance Issued by the US Department of Education Regarding
Students with Disabilities omawia wplyw aktualnych dyrektyw wydanych przez De-
partament Edukacji Standw Zjednoczonych dotyczacych uczniéw niepetnospraw-
nych. Wyjasnia réwniez, jakie dzialania podjeta The National Federation of the Blind
(Narodowa Federacja Niewidomych — NFB), w celu zapewnienia nienaruszalno$ci
praw uczniow niewidomych i innych uczniéw niepetnosprawnych podczas kryzysu
COVID-19. Podkredla ona, ze wiele szkét nie byto odpowiednio przygotowanych do
dtugoterminowego zamknigcia. Dyrektorzy i nauczyciele tych placéwek mieli trud-
nosci z okresleniem czy i jaka edukacja zostanie zapewniona uczniom niewidomym.
Pomimo wytycznych Departamentu Edukacji Standw Zjednoczonych, wiele stanow
i lokalnych okregéw szkolnych niechetnie przyjelo swoja misje edukacyjng. Niestety,
wielu niewidomych uczniéw i ich rodziny zostalo pozbawionych instrukeji, dostep-
nych materialéw lub technologii wspomagajacych. Pojawily si¢ trudnosci z dostep-
noscig online narzedzi do nauki pisma Braillea i orientacji przestrzennej. Czgsto nie
byly one kompatybilne z réznymi formami technologii wspomagajacych, z ktérych
uczniowie ci mogg korzysta¢ w nauce, co skutkowato wykluczeniem wielu uczniow
z niepelnosprawnoscig wzroku z korzystania z tych waznych narzedzi. Materiaty
edukacyjne byly adaptowane dla tych uczniéw gtéwnie w formie nagran dzwigko-
wych, bez wersji brajlowskiej. Podczas kryzysu COVID-19 zbyt wiele niewidomych
dzieci w calym kraju nie otrzymywalo zadnej edukacji w swoich szkofach. Dlatego
24 marca 2020 r. NFB uruchomila inicjatywe zasobéw nauczania na odleglos¢, ktéra
zapewnila niewidomym dzieciom i ich rodzinom zabawne, przystepne zajgcia, inte-
raktywne lekcje Zoom, czytanie ksigzek w systemie Braillea i filmy instruktazowe,
w ktérych niewidomi dorosli demonstrujg niewizualne metody wykonywania zadan
w okolicy domu.

Z podobna inicjatywa we Wloszech wystapita The Robert Hollman Foundation
(RHF), ktéra w czasie pandemii zainicjowala projekt wsparcia uczniéw z dysfunkeja
wzroku na odlegtos¢. Byt to proces online dotyczacy wszystkich aspektéw wsparcia
dla tych dzieci i obejmujacy rozmowy audio-wideo, wideo i dostosowane do indywi-
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dualnych potrzeb materialy multisensoryczne stworzone specjalnie dla kazdego
dziecka z wykorzystaniem réznych platform elektronicznych, ktére daja mozliwosé¢
pracy i komunikacji online. W badaniach na temat skutecznosci tej inicjatywy usta-
lono, ze rodzice czuli si¢ uspokojeni w tym skadingd bardzo trudnym czasie, ponie-
waz ich dzieci byty w stanie kontynuowac rehabilitacje, nawet jesli w zupelnie inny
sposob (Battistina, Mercurialia, Zanardo i in. 2021). Uzyskali oni wysoki poziom
zadowolenia tym nowym podejsciem, zwlaszcza w kontekscie faktu, ze we Wloszech
w czasie izolacji musialy zosta¢ zamkniete placowki rehabilitacji i pomocy pedia-
trycznej, a takze wszystkie szkoty i placowki o§wiatowo-rekreacyjne. Nauczanie na
odlegtos¢ bylo we Wtoszech czyms$ zupelnie nowym zaréwno dla nauczycieli, jak
i dla ucznioéw. Dzieci z niepelnosprawnoscia rozwojowa, w tym dzieci niewidome
i stabowidzace, zostaly najbardziej dotkniete tak dramatyczng zmiang zaréwno w ich
codziennym rytmie, jak i sposobie uczenia si¢. Warto podkresli¢ takze, ze projekty
tego typu utrwalily w spolecznej swiadomosci przekonanie, ze korzysci plynace
z tradycyjnych sposoboéw pracy majg niekwestionowane znaczenie dla dzieci z de-
prywacja wzroku.

Podsumowanie

W poczatkowym okresie pandemii ksztalcenie w formie zdalnej bylo jedyna do-
stepna opcja dla uczacych sie w tym czasie i nalezato w zwigzku z tym szybko za-
adoptowac si¢ do metod i narzedzi nauczania zdalnego bez utraty jakosci realizowa-
nia programu nauczania. Zastosowanie edukacji zdalnej nie obylo si¢ bez btedow,
czesto wigzalo si¢ z ograniczeniami technicznymi lub ze stabym przygotowaniem
cyfrowym. Pozwolilo to jednak odkry¢ nowe mozliwosci wzbogacenia metod eduka-
cyjnych oraz wykorzystania potencjatu edukacji zdalnej w przypadku oséb z mniejszy-
mi szansami dostepu do ksztalcenia. Edukacja realizowana w kolejnych miesiagcach
pandemii przyniosta wzrost mozliwosci wykorzystania zdalnej edukacji w szkotach
jako alternatywy, np. w postaci blended learning/edukacji mieszanej/hybrydowe;.

Zaprezentowano sytuacje¢ dotyczaca gtéwnych uczestnikow edukacji w dobie ko-
ronawirusa wraz z propozycja skutecznych rozwigzan dotyczacych nie tylko edukacji
zdalnej w jej réznych wymiarach (technologicznym, kompetencyjnym czy psycholo-
gicznym), ale wspdiczesnej edukacji w ogdle. Przedstawione wyniki badan nie sg oczy-
wiscie reprezentatywne. W obecnej sytuacji, pelnej niewiadomych i eksperymentéw
pedagogicznych, mogg jednak ukazywac jednostkowe rozwigzania i specyficzne ada-
ptacje, wlasciwe dla szczegdlnej sytuacji uczniéow zréznicowanych rozwojowo i edu-
kacyijnie.

Zebrane dane, wynikajace bezposrednio z analizy wynikéw badan dotycza zaréw-
no edukacji prowadzonej catkowicie w trybie zdalnym, jak i edukacji hybrydowe;.
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Takie podejécie sprawia, ze powyzej zaprezentowane tresci stajg sie uzyteczne dla
wielu grup odbiorcéw — uczestnikdw spolecznosci szkolnej, a tym samym ich uzy-
teczno$¢ wykracza poza kwestie ksztalcenia w okresie pandemii i postpandemii.
Lektura zaprezentowanych wynikéw badan moze przynies¢ im korzysci poznawcze
i terapeutyczne, jak chocby refleksje, ze doswiadczane przez nich uczucia i stany
emocjonalne byly takze udzialem innych - uczniéw, rodzicéw i nauczycieli.

Doswiadczenia drugiej potowy roku szkolnego 2019/2020 i kolejnego — 2020/2021
pokazuja, ze wsparcia wymaga nie tylko wiedza i umiejetnosci, ale réwniez — a moze
przede wszystkim - kondycja psychiczna ucznidéw, ich motywacja do nauki, relacje
z klasg i nauczycielami oraz w srodowisku domowym. W odpowiedzi na ten problem,
MEiN podjal sie przygotowania i przeprowadzenia Programu wsparcia psychologicz-
no-pedagogicznego uczniow i nauczycieli, we wspolpracy z Uniwersytetem Kardynata
Stefana Wyszynskiego w Warszawie. Proponowany program naprawczy obejmuje:
poglebiong diagnoze sytuacji w obrebie edukacji zdalnej i hybrydowej w Polsce (re-
alizacja badan naukowych, organizacja konferencji); organizacj¢ wsparcia online dla
rodzicdéw, uczniéw i nauczycieli oraz specjalistéw z poradni psychologiczno-peda-
gogicznych; zajecia skierowane do uczniéw i doszkalajace dla rodzicéw, nauczycieli
i kadry kierowniczej szkdl; opracowanie programu wsparcia specjalistycznego (psy-
chologiczno-terapeutycznego) oraz poradnictwa pedagogicznego dla uczniow, wy-
chowankéw MOW i MOS, nauczycieli i rodzicow.

Pandemia spowodowala w wielu przypadkach wykluczenie oséb z niepetno-
sprawnosciami z edukacji zdalnej. Dlatego programy ksztalcenia i terapii na odle-
glo$¢ musza uwzgledniac specjalne potrzeby edukacyjne i rozwojowe tych uczniow.
Niezbedne jest przy tym wykorzystanie urzadzen cyfrowych wspomagajacych na-
uczanie 0s6b z niepelnosprawno$ciami. Wnioski te sg zbiezne z rekomendacjami
Special Needs Jungle (2020), w ktorych podkresla sie znaczenie takiego wsparcia dla
0s06b z niepelnosprawnosciami oraz zréznicowany dostep do platform edukacyjnych
oraz ustug teleinformatycznych.

Uzyskane wyniki pokazuja, iz uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjny-
mi napotykaja na trudno$ci podobne do tych, ktérych do$wiadczaja rowniez ich
petnosprawni réwiesnicy. Zmagaja si¢ takze z trudnosciami charakterystycznymi,
wynikajacymi ze specyfiki niepelnosprawnosci lub zaburzen rozwoju, ktérych do-
$wiadczajg. Uczen zrdznicowany rozwojowo ma szczeg6lne potrzeby edukacyjne,
ktore zaspokojone, umozliwia jego pelne uczestnictwo takze w ksztalceniu zdalnym.
Respektowanie tych potrzeb moze przybra¢ rézne formy, zaleznie od niepeino-
sprawnosci, predyspozycji i ograniczen ucznia.

W opublikowanych raportach poswigconych sytuacji uczniéw ze SPE podkredla sie,
ze jednym z najwiekszych minusow ksztalcenia zdalnego byt brak interakeji spotecz-
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nych. Dzieciom - zwlaszcza dzieciom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi —
brakowalo nie tylko bezposrednich relacji z rowiesnikami, ktore sg potrzebne do ich
prawidlowego funkcjonowania emocjonalno-spofecznego, ale takze kontaktu z na-
uczycielem, ktéry stanowi jedno z ogniw prawidlowego wychowania dziecka.

Podczas edukacji zdalnej pogorszeniu ulegt dobrostan psychiczny i fizyczny wie-
lu uczniéw ze SPE, ich rodzicéw i nauczycieli - istnieje wiec wyraznie sygnalizowana
potrzeba korzystania z profesjonalnej pomocy $wiadczonej przez odpowiednie oso-
by i instytucje (psycholodzy, psychiatrzy, poradnie psychologiczno-pedagogiczne
i inne specjalistyczne, Policja, o$rodki rehabilitacyjne i readaptacyjne).

Nalezy tez zwrdci¢ uwage na zagrozenie, jakim s3 negatywne skutki braku doste-
pu do bezposrednio $wiadczonej terapii, ktéra z powodu pandemii koronawirusa
w wielu sytuacjach zostala wymuszona catkowitg izolacjg uczniéw z niepetnospraw-
noscig i zaburzeniami rozwoju. Przed pandemia zdecydowana wigkszo$¢ uczniow
z niepelnosprawnos$ciami korzystala w czasie zaje¢ szkolnych z pomocy nauczyciela
wspomagajacego. Edukacja na odleglos¢ nie zapewnia tej formy wsparcia, ktorej
brak moze znacznie obnizy¢ jakos¢ edukacji zdalnej 0séb z zaburzeniami rozwoju.

Doswiadczenia zwigzane ze zdalng edukacjg pokazaly réwniez, ze dla jej skutecz-
nego dzialania konieczne jest adekwatne wsparcie placowek edukacyjnych w zakre-
sie odstepnosci technologii cyfrowej. Uwypukla si¢ tu nie tylko problem niskich
kompetencji cyfrowych nauczycieli, ale tez brak zawodowego przygotowania na-
uczycieli przedmiotowych do pracy z réznymi grupami uczniéow z niepetnospraw-
noscig w tej nowej formie edukacji (problem ten jest szczegélnie widoczny w warun-
kach edukacji wiaczajacej).

Potrzeba takze dalszych inicjatyw badawczych w odniesieniu do podstawowych
i specyficznych (zwigzanych z niepelnosprawnoscia) przyczyn gorszego doswiad-
czania edukacji zdalnej, uwzgledniajacych nie tylko uwarunkowania dydaktyczne,
lecz takze eksploracje zasoboéw pozadydaktycznych (Srodowisko rodzinne, kultural-
ne czy strukturalne).

Analiza literatury przedmiotu dotyczaca przezy¢ nauczycieli i rodzicow z okresu
nauczania zdalnego wskazuje, ze tylko przy dobrej wzajemnej wspdtpracy obu tych
grup mozliwe jest wypracowanie efektywnej formy wsparcia ucznia ze SPE w eduka-
cji na odlegtos¢. To jest najistotniejszy czynnik, ktéry pozwolit im poradzi¢ sobie
z nowymi wyzwaniami. Obopdlna pomoc i wspolpraca okazaly si¢ kluczowym ele-
mentem indywidualnego sukcesu ucznia do§wiadczajacego utrudnien rozwojowych.

Powyzej zarysowany stan edukacji zdalnej w warunkach pandemii COVID-19
w odniesieniu do uczniéw ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi i edukacyjnymi,
ich rodzicéw i nauczycieli dla wszystkich zainteresowanych stanowil wyzwanie i wy-
maga opracowania zalecen stuzacych poprawie i doskonaleniu tego typu ksztalcenia,
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zaréwno o charakterze systemowym, jak i dedykowanym indywidualnie uczestni-
kom tego procesu.

Rekomendacje psychologiczno-pedagogiczne

- W pierwszej kolejnosci, podczas edukacji zdalnej konieczne jest zdiagnozowa-
nie potrzeb i mozliwosci rodziny z dzieckiem ze SPE, a dopiero na jej podsta-
wie ustalenie formy, zakresu i czestotliwosci wsparcia ze strony pedagoga
wspomagajacego (z ktérego pomocy dziecko korzystalo w szkole, a ktdrej go
pozbawiono podczas edukacji wylacznie zdalnej). Wydaje sig, ze taka role
moga pelni¢ powstajace obecnie Specjalistyczne Centra Wspierajace Edukacje
Wiaczajacg (SCWEW), chronigc ucznidéw ze zréznicowanymi potrzebami roz-
wojowymi i edukacyjnymi przed wykluczeniem, a nauczycielom udzielajac
wsparcia w pracy z tymi uczniami (MEIN, Specjalistyczne Centra Wspierania
Edukacji Wlgczajgcej).

- Konieczne jest jeszcze bardziej precyzyjne ustalenie wskazan dla nauczycieli
przedmiotowych do pracy z poszczegélnymi grupami uczniéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi (uwarunkowanych specyfika danego typu i stopnia
niepelnosprawnosci), a ponadto zréwnowazenia proporcji pracy w trybie syn-
chronicznym i asynchronicznym, gdyz przewaga jednego z nich nad drugim
skutkuje negatywnymi konsekwencjami, np. przecigzeniem informacyjnym,
spadkiem motywacji do uczenia sie, zaburzeniem adaptacji réwiesniczej. Opra-
cowane standardy ukierunkuja nauczycieli i rodzicéw w dziataniach, umozli-
wig pelne wlaczenie ucznia ze SPE w proces ksztalcenia zdalnego, pozwolg na
przeciwdzialanie zdiagnozowanym w badaniach obszarom wykluczenia cyfro-
wego tej grupy uczniow. Wyposazenie nauczycieli w informacje o wplywie nie-
pelnosprawnosci czy zaburzenia rozwoju na do$wiadczenia edukacji zdalnej
pomoze im lepiej zrozumie¢ trudnosci, z jakimi uczen sie zmaga i zidentyfiko-
wac jego specyficzne potrzeby, by nastepnie opracowaé wlasciwe rozwigzania.

- Badania ukazujg potrzebe wypracowania oficjalnych wytycznych dla szkét i na-
uczycieli dotyczacych jakosci edukacji zdalnej — przygotowanie nauczycieli i pe-
dagogéw do prowadzenia zaje¢ zdalnych z uczniem ze SPE powinno obejmowac
szkolenia i kursy w zakresie dydaktyki pracy zdalnej, umiejetnosci wykorzysty-
wania kompetencji cyfrowych, medialnych czy informacyjnych, twérczego wy-
korzystywania otwartych zasobéw edukacyjnych i kreatywnego opracowywania
i stosowania wlasnych materialéw i srodkéw przydatnych w dydaktyce zdalne;.

- Potrzeba udzielenia placowkom edukacyjnym, z oferty ktérych korzystaja
uczniowie ze SPE wsparcia w zakresie dostepnosci cyfrowej do urzadzen za-
adaptowanych do potrzeb uzytkownika z okreslona niepelnosprawnoscia.
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Priorytetem w ksztalceniu zdalnym ucznia z utrudnieniami rozwojowymi po-
winno by¢ zaopatrzenie technologiczne, wsparcie emocjonalne i wspomaganie
terapeutyczne, a dopiero po spelnieniu tego wymogu - takze wsparcie dydak-
tyczne i egzekwowanie wiedzy w tym zakresie.

- Opracowanie modeli pracy edukacyjno-rehabilitacyjnej z podopiecznym do-
$wiadczajacym niepetnosprawnosci lub zaburzen rozwoju - adekwatnych do
specyfiki jego potrzeb, mozliwosci i psychofizycznych oraz spolecznych zaso-
béw. Projektowanie dzialan edukacyjnych na rzecz uczniéw ze specjalnymi
potrzebami rozwojowymi w perspektywie edukacji zdalnej powinno uwzgled-
nia¢ zréznicowane potrzeby edukacyjne i preferencje uczniéw w zakresie stylu
uczenia sie, metod i srodkéw ksztalcenia (wykorzystujacych polisensoryczne
poznanie, a nie tylko skupionych na aspekcie podajacym i wizualnym), czasu
i tempa uczenia si¢ oraz oceny pracy ucznia ze SPE.

— Wazna jest $cista wspoltpraca placowki edukacyjnej czy rehabilitacyjnej, na-
uczycieli i specjalistow z uczniem i jego rodzicami w celu ustalenia zakresu
mozliwosci realizacji programu i specjalistycznej terapii ucznia w warunkach
stacjonarnych oraz opracowania najbardziej optymalnego rozwigzania, ktore
sprawdziloby si¢ w nowej formie edukacji (z uwzglednieniem ograniczen zdal-
nego ksztalcenia).

- Konieczne jest opracowanie systemowych rozwigzan w zakresie higieny cyfro-
wej ucznidéw z niepelnosprawnoscig i z innymi zaburzeniami rozwoju na kaz-
dym etapie nauczania, ale takze ich nauczycieli i rodzicéw (wytyczne dotyczace
czasu korzystania z urzadzen cyfrowych, zindywidualizowanych w odniesieniu
do wieku i doswiadczen odbiorcéw; rodzaju i zakresu pomocy oraz wsparcia ze
strony rodzicoéw/opiekunéw, dziennych i tygodniowych planéw pracy szkol-
nej).

- Wypracowanie rozwigzan stuzacych poprawie dobrostanu psychofizycznego
uczniéw, rodzicéw i nauczycieli (promocja kultury offline, z akcentem na pla-
nowanie aktywno$ci w mniejszym stopniu wymagajacych korzystania z tech-
nologii cyfrowych: wspieranie relacji spotecznych, promowanie wolontariatu,
dbalo$¢ o wiasne zdrowie psychiczne, udzielanie instytucjonalnego wsparcia

itp.).

Ku refleksji...

1. Jak przygotowac nauczycieli i pedagogéw do prowadzenia zaje¢ z uczniem
zréznicowanym rozwojowo z wykorzystaniem zasoboéw zdalnych zaadaptowa-
nych do ich potrzeb?
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2. Jak zaprojektowac dziatania edukacyjne na rzecz uczniéw ze specjalnymi po-
trzebami rozwojowymi w perspektywie edukacji zdalnej, by uwzglednialy one
zroznicowane potrzeby edukacyjne i preferencje tych uczniéw w zakresie stylu
uczenia sie, metod i Srodkow ksztalcenia, czasu i tempa uczenia si¢ oraz oceny
pracy ucznia ze SPE?

3. Jakie rozwigzania zaproponowac, by stuzyty higienie cyfrowej uczniéw z nie-
pelnosprawnoscig i z innymi zaburzeniami rozwoju?
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Czego nauczyta nas pandemia?

Let’s think about school. What the pandemic has taught us?

Streszczenie

W niniejszym rozdziale podjeto rozwazania w zakresie wybranych aspektow funkcjonowa-
nia wspolczesnej szkoly. Szkola, ktéra od lat zmaga si¢ z réznorodnymi wyzwaniami trans-
formacyjnymi, cywilizacyjnymi, spotecznymi staje w obliczu kolejnych zadan. W opracowa-
niu przywotano wnioski z badan prowadzonych wérdd uczniéw i nauczycieli w okresie pan-
demii. Zaprezentowane zostaly zalozenia i gléwne dziatania projektu realizowanego przez
pedagogéw Uniwersytetu Kardynala Stefana Wyszynskiego w Warszawie, ktére zostaly pod-
jete w nastepstwie zdiagnozowanych potrzeb nauczycieli, uczniéw i rodzicow. Szczegétowo
scharakteryzowano zakres dzialan superwizora edukacyjnego, ktérego prawne usankcjono-
wanie okazuje si¢ niezbedne.

Stowa klucze: wsparcie, superwizor edukacyjny, nauczyciel, Program wsparcia psychologiczno-
-pedagogicznego dla uczniow i nauczycieli

Summary

This chapter discusses selected aspects of the functioning of modern schools. The school,
which has been struggling with transformational, civilization and social challenges for years,
now is facing new challenges. The study quotes the conclusions of the research conducted
among students and teachers during the pandemic. The assumptions and main activities of
the project implemented by educators of the Cardinal Stefan Wyszynski University in War-
saw were presented. Above mentioned actions were undertaken as a result of the diagnosed
needs of teachers, students and parents. The scope of activities of the educational supervisor
has been characterized in detail. One of the concusions is that the legal sanctioning of edu-
cational supervisor turns out to be necessary.

Keywords: support, educational supervisor, teacher, pandemic, Psychological and pedagogi-
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Wprowadzenie

Pandemia zmusita szkote do przejécia na forme nauczania zdalnego praktycznie bez
czasu na przygotowanie. Wigzalo si¢ to z duzymi wyzwaniami, a w wielu przypad-
kach nawet ze znacznymi ograniczeniami dla uczniéw, rodzicéw i nauczycieli. Praca
w domu, zamkniete szkoly, préba cyfryzacji nauki szkolnej w trudnych warunkach
przy dzieciecych biurkach czy przy rodzinnych stotach, ciastkach i herbacie byly
bezprecedensowym wyzwaniem dla rodzin. Z dnia na dzien nie istnialy juz znane,
sprawdzone i utrwalone rozwigzania w obszarze edukacji szkolnej. Nalezalo znalez¢
nowe sposoby, aby sprosta¢ wymaganiom szkoly oraz potrzebom dzieci. Rodzice
nagle musieli podja¢ sie¢ dodatkowych zadan i wielokrotnie popadali w konflikty rél.
Roéwniez nowa byta rola nauczyciela. W zyciu wielu os6b priorytetem stalo si¢ cyfrowe
nauczanie na odlegtos¢ zgodnie z tygodniowym rozkladem zaje¢¢. Uczniom i rodzi-
com brakowalo nauczycieli, ktérzy wprowadziliby dzieci i mtodziez w nowy temat,
wyraznie pozwolili na przyswojenie tematu i przekazali uczniom indywidualng infor-
macje zwrotng. Rodzice, oprécz sprawowanych funkeji opiekunczych, zwigzanych
z zyczliwym wspieraniem swoich dzieci, szczegdlnie wtedy, gdy potrzebuja pociesze-
nia i aprobaty, niejednokrotnie musieli sprosta¢ nowej roli — edukatoréw, ktdrzy z jed-
nej strony upewniaja si¢ czy ich dzieci pracuja nad materialami szkolnymi, a z drugiej
muszg wyjasnia¢ im nowe fakty przekazywane podczas zaje¢ zdalnych. Oczywiscie,
im starsze i bardziej niezalezne sg dzieci, tym bardziej widoczne sg ich umiejetnosci
samodzielnej pracy z materiatami do nauki. Jednakze trzeba pamietac, ze starsze
dzieci i ich rodzice stajg przed innymi wyzwaniami, takimi jak okres dojrzewania.
W okresie izolacji, w nastepstwie trwajacej pandemii, mlodzi ludzie nie maja mozli-
wosci wymiany i poréwnania z innymi réwiesnikami, a naturalne dla tego okresu
oderwanie od rodzicéw stoi na przeszkodzie konstruktywnemu uczeniu si¢ razem
w tym wyjatkowym czasie.

Kolejnym problemem sg réznice w sposobie radzenia sobie szkot z sytuacjg kry-
zysowa wywolang pandemig. Te rozbieznosci byly w ostatnich dwéch latach ogrom-
ne. Nawet w obrebie szkoly istnialy i nadal sg dostrzegalne duze réznice w tym, jak
nauczyciele radzg sobie w trudnej sytuacji. Konsekwencje tej zmiennosci na poziomie
uczenia si¢ uczniéw mozna z pewnoscia zauwazy¢ dzisiaj. Istnieja jednak przestanki
pozwalajace sadzié, ze opdznienia w nauce moga wystapi¢ we wszystkich klasach,
niezaleznie od aktywnosci samych nauczycieli. Problemy te moga by¢ zauwazalne
zwlaszcza w szkole podstawowej. Moze wydawac sie to nie do konca zasadne, gdyz
biorac pod uwage tre$ci nauczania w szkole podstawowej mozna zalozy¢, ze s3 to
tatwe do nauki przedmioty, z ktérymi uczniowie z pomocg rodzicow moga sobie
poradzi¢ lub szybko nadrobic¢ zaleglosci. Jednak jest dokladnie odwrotnie. To gtéwnie
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w okresie nauczania poczatkowego ktadzie si¢ podwaliny nie tylko pod nauke pisa-
nia, przyswajanie jezyka i zagadnienn matematycznych, ale takze ogélnie rozwija si¢
umiejetnosci uczenia si¢ i pasje do zdobywania nowej wiedzy i doswiadczen. Jesli
dzieciom zabraknie podstaw uczenia sie, trudno im bedzie zrozumie¢ bardziej zto-
zone zagadnienia i poznawczo je kojarzy¢. Konsekwencje wynikajace z ksztalcenia
w okresie pandemii mogg obcigzy¢ miodych ludzi i system edukacji wiele lat pdznie;.
Nawet po pierwszym okresie zdalnego nauczania zauwazono duze réznice w poste-
pach w nauce w grupie dzieci i mlodziezy. I znowu, mozna zaobserwowa¢ nastep-
stwa nieréwnosci edukacyjnych, ktore sa dobrze udokumentowane od dziesigcioleci
i opisywane w literaturze polskiej i obcojezycznej (por. m.in. Kwiecinski 2000; Szy-
manski 2001; Bourdieu, Passeron 1990), a mianowicie zaleznos¢ sukcesu edukacyj-
nego dzieci od ich pochodzenia spotecznego. Okres pandemii jak w soczewce ukazat
réznorodne problemy wspolczesnej szkoly. Podstawg ich rozwigzania powinny by¢
autentyczne, glebokie i powszechnie odczuwane zmiany w polskiej edukacji. Oczy-
wiscie, w pierwszej kolejnosci powinny by¢ podejmowane dzialania odpowiadajace
na potrzeby pojawiajace si¢ w danej chwili, tu i teraz. W okresie pandemii i po jej
zakonczeniu najistotniejsze okazuja si¢ dzialania o charakterze wspierajacym uczniow,
rodzicéw i nauczycieli. Nie znaczy to jednak, ze pomocy psychologiczno-pedago-
gicznej nie potrzebowano przed okresem pandemii. Totez, podejmujac réznorodne
rozwigzania w tym obszarze, oprdcz dziatan doraznych, interwencyjnych, nalezy
mie¢ na uwadze systemowe rozwigzania z uwzglednieniem perspektywicznych na-
stepstw. W niniejszym rozdziale podje¢to rozwazania w zakresie wybranych aspek-
tow funkcjonowania wspoétczesnej szkoly. Szkoly, ktéra w ostatnim czasie musi spro-
sta¢ réznym nagltym zdarzeniom. Wybuch epidemii, wojna w Ukrainie wymuszaja
w Srodowisku szkoly nowe rozwigzania, ktérych bezposrednimi odbiorcami, a jedno-
cze$nie realizatorami sg nauczyciele, uczniowie i rodzice. Szkofa, ktéra od lat zmaga
sie z réznorodnymi wyzwaniami transformacyjnymi, cywilizacyjnymi, spotecznymi
staje w obliczu kolejnych zadan. W opracowaniu przywotano wnioski z badan pro-
wadzonych wsréd ucznidw i nauczycieli w okresie pandemii. Zaprezentowane zostaly
zalozenia i gtéwne dzialania projektu realizowanego przez pedagogéw Uniwersytetu
Kardynala Stefana Wyszynskiego w Warszawie, ktore zostaly podjete w nastepstwie
zdiagnozowanych potrzeb nauczycieli, uczniéw i rodzicéw. Szczegélowo scharakte-
ryzowano zakres dzialan superwizora edukacyjnego, ktérego prawne usankcjono-
wanie okazuje si¢ niezbedne.
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Funkcjonowanie uczniow, nauczycieli, rodzicow

w okresie pandemii - wnioski z badan opisanych w wybranych

raportach polskich i zagranicznych

W okresie pandemii przeprowadzono wiele badan, ktérych celem bylto poznanie

kondycji psychicznej mlodziezy i czynnikdéw o niej decydujacych oraz trudnosci

w wypelnianiu roli wychowawczej przez rodzicéow i nauczycieli. Wérdd polskich

opracowan znalazty si¢ m.in.:

1)

\S)
~—

5)

Jak wspiera¢ uczniow po roku epidemii? Wyzwania i rekomendacje dla wycho-
wania, profilaktyki i zdrowia psychicznego. Raport oparty na wynikach bada,
przeprowadzonych wsréd uczniow, rodzicow i nauczycieli w okresie 04.2020 -
01.2021. Autorzy: dr Szymon Grzelak, Dorota Zyro, Instytut Profilaktyki Zin-
tegrowanej — realizacja na zlecenie Ministerstwa Edukacji i Nauki. Okres gro-
madzenia danych zawartych w raporcie: 8 kwietnia 2020 r. do 25 stycznia
2021 r.

Pandemia COVID-19 w Polsce. Perspektywa psychologiczna - to publikacja
sktadajgca sie z 24 raportéw, zawierajacych najwazniejsze wnioski, a takze ko-
mentarze i zalecenia ekspertéw. Kazda pozycja przedstawia cel, metodeg, a takze
krotki opis wynikéw. Badania przeprowadzono przez pracownikéw Uniwer-
sytetu Warszawskiego we wspolpracy z innymi jednostkami.

RodZzice, dzieci i pandemia - autorzy: dr hab. Grazyna Kmita i in. Okres gro-
madzenia danych zawartych w raporcie: maj, czerwic, lipiec, grudzien 2020 r.
Celem badania bylo przyjrzenie si¢ emocjonalnemu funkcjonowaniu rodzi-
cow i dzieci oraz zmianom w relacjach w rodzinie w czasie trwania pandemii.
Nastolatkowie wobec pandemii - autorzy: dr Malgorzata Wozniak-Prus i in.
Okres gromadzenia danych zawartych w raporcie: sierpien, wrzesien, listopad
2020 r. Celem projektu badawczego bylo zbadanie nasilenia objawow leku
uogdlnionego i depresji oraz do§wiadczanych trudnosci u mlodziezy w okre-
sie pdznej adolescencji.

Nauczyciele w sytuacji powrotu do szkot w czasie pandemii SARS-CoV-2 - auto-
rzy: Ewa Pisula, Daniel Pankowski i in. (Uniwersytet Warszawski we wspot-
pracy z innymi jednostkami). Okres gromadzenia danych zawartych w raporcie:
10 wrze$nia — 10 pazdziernika 2020 r. Celem badania bylo poznanie sytuacji
polskich nauczycieli w okreslonym czasie trwania pandemii. Zgromadzone
dane pozwolity na poznanie warunkow pracy, obaw i opinii nauczycieli. Za-
gadnienia poruszane w badaniu to m.in: ocena wtasnego przygotowania do
pracy w placéwce w czasie pandemii, w tym nauczania zdalnego, ocena wspoi-
pracy z rodzicami, otrzymywane wsparcie oraz kondycja psychiczna nauczy-
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6)

8)

cieli: symptomy leku i depresji. Niewatpliwg wartoscig raportu jest liczba re-
spondentéw (1455 nauczycieli).

Edukacja zdalna w czasie pandemii I oraz Edukacja zdalna w czasie pandemii 1.
Autorzy: Anna Buchner, Marta Majchrzak i in. Centrum Cyfrowe. Okres gro-
madzenia danych zawartych w raportach: edycja I: 1-17 kwietnia 2020 r.; edy-
cja II: 21 sierpnia-10 pazdziernika 2020 r. Celem gléwnym badan opisanych
w raportach bylto poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: Jak nauczyciele radza
sobie w sytuacji nauczania zdalnego? Opracowania przedstawiaja podsumo-
wanie do$wiadczen nauczycieli z edukacji zdalnej. Raporty przedstawiaja duza
iloé¢ opinii i wlasnych przemyslen respondentdw.

Moje s@mopoczucie w e-szkole. Raport z badan. Autorzy: Anna Bieganowska-
-Skora, Dorota Pankowska z Uniwersytu Marii Curie-Sklodowskiej w Lubli-
nie. Okres gromadzenia danych zawartych w raporcie: czerwiec 2020 r. Celem
badan bylo poznanie subiektywnego samopoczucia ucznia w trakcie nauki
zdalnej. Raport podzielono na dwie cze$ci. Pierwsza z nich przedstawia wyni-
ki ogdlne dotyczace samopoczucia w szkole zdalnej z réznych perspektyw:
warunkow do nauki, stosunkéw interpersonalnych, mozliwosci samorealiza-
cji oraz stanu zdrowia. Cze$¢ druga zawiera analiz¢ poréwnawczg samopoczu-
cia uczniow w wymienionych wyzej obszarach wedlug czterech zmiennych:
plci, miejsca zamieszkania, typu szkoly i poziomu klasy w szkole.

Edukacja zdalna: co stato sie z uczniami, ich rodzicami i nauczycielami? Autorzy:
Grzegorz Ptaszek, Grzegorz D. Stunza i in. z Polskiego Towarzystwa Edukacji
Medialnej wraz z jednostkami wspierajacymi. Okres gromadzenia danych za-
wartych w raporcie: 12 maja-12 czerwca 2020 r. Raport obok kwestii zwigza-
nych z przygotowaniem technicznym czy sposobem realizacji zaje¢ online,
przedstawia takze relacje, aktywnosci podejmowane offline i online, doswiad-
czane emocje, problemy ,,higieny cyfrowe;j”.

W grupie opracowan o charakterze migdzynarodowym znalazly sie m.in.:

1)

2)

Schooling Disrupted, Schooling Rethought: How the Covid-19 pandemic is chan-
ging education. Autorzy: Fernando M. Reimers, Anreas Schleicher i in. Orga-
nisation for Economic Cooperation and Development. Okres gromadzenia da-
nych zawartych w raporcie: 18-25 marca 2020 r. oraz 25 kwietnia — 7 maja
2020 r. Cel raportu — przedstawienie pilnych potrzeb i priorytetéw edukacyj-
nych, wyselekcjonowanie listy zdalnych zasobéw edukacyjnych oraz doku-
mentacja i analiza innowacyjnych praktyk w celu utrzymania ,,ciagglosci” pro-
cesu edukacji.

Thinking about Pedagogy in an Unfolding Pandemic An Independent Report on
Approaches to Distance Learning During COVID19 School Closures. Autorzy:
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dr Armand Doucet, dr Deborah Netolicky i in. UNESCO 29 marca 2020 r.
W raporcie UNESCO podkreslono, ze sprawg priorytetowg w procesie eduka-
cji w trakcie trwania pandemii jest skupienie na potrzebach psychologicznych
uczniow, wychowankéw, a dopiero w drugiej kolejnosci — na dydaktyce czy
realizowaniu podstawy programowej. W opracowaniu poruszono réwniez
kwestie: dlugoterminowych rozwigzan dotyczacych nieréwnosci w edukacji;
zasobow nauczycieli w obszarze wsparcia i warunkéw do nauczania, a takze
wielostronnym partnerstwie opartym na wspolpracy miedzysektorowej w celu
usprawnienia procesu ksztalcenia w czasie pandemii.

The impact of COVID-19 on student equity and inclusion: supporting vulnerable
students during school closures and school re-openings. Organisation for Econo-
mic Cooperation and Development 19 listopada 2020 r. Raport prezentuje na-
stepstwa zamkniecia szkét w okresie pandemii na przynalezno$¢ uczniéw do
srodowiska szkolnego czy poczucie ich wlasnej wartosci. Szczegdlna uwage
zwrdcono na ucznidéw z grupy ,wrazliwej”

Analiza przywolanych raportéw, szerzej opisana w poszczegélnych rozdziatach

niniejszej monografii pozwolita na wyodrebnienie podstawowych wnioskéw doty-

czacych poszczegdlnych uczestnikéw systemu edukacji w trakcie trwania okresu

pandemii:

1

. Nastgpilo sukcesywne pogarszanie si¢ kondycji psychicznej uczniéw w kolej-

nych fazach epidemii.

. Obnizenie kondycji psychicznej dzieci i mlodziezy w czasie epidemii i izolacji

jest czynnikiem sprzyjajacym wzrostowi zachowan ryzykownych i problemo-
wych zaréwno w czasie jej trwania, jak i po zakonczeniu.

. Najwazniejszym czynnikiem chronigcym zdrowie psychiczne uczniéw w czasie

epidemii jest wielko$¢, jakos¢ i dostepnos¢ sieci wsparcia (rodzina, réwiesnicy,
nauczyciele i wychowawcy, specjali$ci w zakresie pomocy psychologiczno-peda-
gogicznej itp.).

. Wypelnianie roli wychowawczej przez rodzicéw i nauczycieli jest w czasie epi-

demii znacznie utrudnione. Wynika to z dodatkowych obcigzen i stresow
zwiazanych z zagrozeniami epidemicznymi, ale takze z izolacjg, zdalnym na-
uczaniem i pracg zdalna.

. W systemie edukacji jednym z waznych narzedzi oddzialywania wychowaw-

czego jest lekcja wychowawcza. W $wietle badan wigkszo$¢ uczniow widzi po-
trzebe takich lekcji oraz wyraza konkretne potrzeby dotyczace jej tresci i for-
my.

. Wyniki badan ewaluacyjnych wybranych programéw profilaktycznych online

potwierdzajg skuteczno$¢ tych programéw w umacnianiu kondycji psychicznej
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uczniéw oraz to, ze takze dziatania zdalne mogg by¢ efektywne, przy spetnie-
niu okreslonych warunkéw.

7. Wladze oswiatowe réznych szczebli i podmioty zainteresowane doskonale-
niem edukacji (o$rodki doskonalgce nauczycieli, uczelnie wyzsze itp.) powinny
wypracowywa¢ metody pracy zdalnej sprzyjajace efektywnej nauce — udostep-
nia¢ materialy metodyczne nauczycielom, przeprowadza¢ szkolenia, wspieraé
i upowszechnia¢ innowacje pedagogiczne nauczycieli itp. W rekomendacjach
analizowanych raportéw wskazano, ze dziatania na rzecz wsparcia psychiczne-
go dzieci i mlodziezy powinny stac sie priorytetem systemu edukacji w obecnej
fazie pandemii i w okresie bezposrednio po jej wygasnieciu. Zaznaczono, ze
konieczne jest objecie troska i wsparciem psychologiczno-pedagogicznym wszy-
stkich ucznidéw, nie tylko tych, ktorzy aktualnie s3 w bardzo zlej kondycji psy-
chicznej. Zarekomendowano, ze konieczne jest wprowadzenie rozwigzan sys-
temowych ulatwiajacych jak najpelniejsze wykorzystanie potencjatu lezacego
w naturalnych zasobach wsparcia dostepnych w najblizszym otoczeniu dzieci
i mlodziezy (rodzice i rodzina, nauczyciele i wychowawcy, pedagog i psycholog
szkolny, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, sprawdzone programy profi-
laktyczne i realizujgce je podmioty). Konieczne jest takze wsparcie nauczycieli.
Od ich dobrostanu i samopoczucia zalezy bowiem to, jak bardzo beda potrafili
wesprze¢ uczniow i ich rodziny, realizujac edukacje zdalng. Wsparcie takie
musi z jednej strony by¢ powigzane z dzialaniami makro - czyli tym, jak na-
uczycieli wspiera Ministerstwo Edukacji oraz organy prowadzace. Z drugiej
strony bardzo istotne jest to, jak zarzadzane sa poszczegélne placéwki i czy
nauczyciele wspierani sg przez dyrektora i wspdtpracownikéw. Analiza rapor-
tow i wlasne doswiadczenie daty podstawe do przygotowania zalozen progra-
mu psychologiczno-pedagogicznego skierowanego do uczniéw rodzicéw i na-
uczycieli.

Program wsparcia psychologiczno-pedagogicznego
dla uczniéw i nauczycieli

Biorac pod uwage wyniki przywotanych badan i wlasnych obserwacji ustalono, ze
podstawowym zalozeniem przygotowywanego programu wsparcia psychologiczno-
-pedagogicznego dla uczniéw i nauczycieli w okresie trwajacej pandemii, jak i po okre-
sie jej trwania jest budowanie relacji. Dotychczasowe wyniki badan wskazuja na ko-
nieczno$¢ wzmacniania zasobow rozwojowych dzieci i mlodziezy, w tym umiejetnosci
budowania i wzmacniania relacji, co szczegdlnie uzasadnione jest w sytuacji dlugo-
trwalego ograniczenia kontaktéw miedzyludzkich, jak i intensywnej komunikacji
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zdalnej. Program wsparcia psychologiczno-pedagogicznego dla uczniow i nauczycieli
(zwany dalej Programem) finansowany jest ze Srodkéw Ministerstwa Edukacji i Nauki
na podstawie umowy nr MEiN/2021/DP1/76 z dnia 01.06.2021 r. Wartos$¢ programu
wynosi 15 mln zlotych. Okres realizacji: 01.06.2021 r. - 31.11.2022 r. GIéwnym celem
Programu jest pomoc w zwalczaniu skutkéw pandemii COVID-19, poprzez przepro-
wadzenie badan naukowych, majacych na celu pogtebiong diagnoze i wzmocnienie
dobrostanu psychicznego uczestnikéw procesu ksztalcenia na poziomie szkolnictwa
podstawowego i ponadpodstawowego. Program skierowany jest do: dzieci i mlodzie-
zy ze szkol podstawowych i ponadpodstawowych, wychowankéw Mtodziezowych
Osrodkéow Wychowawczych i Mlodziezowych Osrodkéw Socjoterapii, nauczycieli,
dyrektorow szkol, rodzicow oraz specjalistow, m.in. pedagogdw, psychologow, tera-
peutéw. W trakcie realizacji rozszerzono grupe odbiorcéw o uczniéw z Ukrainy i ich
rodzicéw. W ramach Programu prowadzone s3 badania naukowe w celu uzyskania
aktualnej wiedzy na temat dobrostanu psychicznego uczniéw, nauczycieli oraz rodzi-
cow. Ich wyniki postuzg do uszczegétowienia programow szkoleniowych i profilak-
tycznych. Program obejmuje organizowanie naukowych konferencji tematycznych
wraz z wydaniem naukowych publikacji, bedacych wynikiem przeprowadzanych
badan naukowych, zwigzanych z diagnostyka, terapig i profilaktyka. Waznym ele-
mentem programu jest organizacja szkolen, a takze doradztwa psychologicznego
i pedagogicznego na platformie edukacyjno-doradczej. Szkolenia prowadzone s3 dla
nauczycieli, rodzicédw, specjalistéw, w tym specjalistow z poradni psychologiczno-
-pedagogicznych. W ramach prowadzonego doradztwa prowadzona jest badawczo-
-naukowa diagnoza, ktéra ma na celu uzyskanie praktycznych informacji, m.in. na
temat najpilniejszych potrzeb ucznidéw, rodzicéw i nauczyli zwigzanych z procesem
ksztalcenia. Powstala w ramach Programu Internetowa Platforma Specjalistyczno-
-Doradcza stanowi za$ Zrédlo wiedzy teoretycznej i przykladéow praktycznych, przy-
datnych przy redukeji negatywnych skutkdw sytuacji kryzysowych w oswiacie. Gwa-
rantuje ona nieograniczony w czasie i miejscu, dostep do konsultacji i materialéw
dydaktycznych oraz badawczych.

W ramach realizowanego programu powotany zostal Komitet Sterujacy, w sktad
ktorego wchodza eksperci z dziedzin pedagogiki i psychologii, ktérzy sa odpowie-
dzialni za przebieg wdrazania i realizacji zalozen Programu oraz jego dalszego roz-
woju - rowniez po okresie pilotazowym.

Waznym ogniwem Programu s3 koordynatorzy wsparcia dzialajacy na terenie
calego kraju. Organizujg oni przeptyw informacji do lokalnych szkét oraz monitoru-
ja wlasciwy przebieg diagnoz i szkolen na terenie danego obszaru. Wsparcie polegac
ma na udostepnieniu polskiej szkole i rodzinie zwiekszonego dostepu do koordyna-
torow wsparcia, $wiadczacych w pierwszej kolejnosci konsultacje psychopedago-
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giczne, w trybie indywidualnym i telefonicznym, a w razie koniecznosci kierujacych
do specjalistow. Projekt zaklada wielokierunkowe obszary wsparcia dzieci i mlodzie-
zy, nauczycieli i rodzicow.

Szkolenia i poradnictwo prowadzone na Platformie Specjalistyczno-Doradczej
https://pwpp.uksw.edu.pl/_koncentruja si¢ migedzy innymi na aspekcie budowania
prawidlowych relacji uczen - nauczyciel, nauczyciel - rodzic, na rozwijaniu umiejet-
nosci komunikacyjnych, radzeniu sobie z trudnymi emocjami ucznia, rozpoznaniu
przyczyn trudnych zachowan i odpowiednim reagowaniu, budowaniu kontaktu
w oparciu o empati¢ i porozumienie bez przemocy. Zdecydowana wiekszo$¢ szkolen
prowadzona jest metoda warsztatowa w niewielkich grupach, maksymalnie 18-oso-
bowych, aby uczestnicy mogli nie tylko poszerzy¢ swoja wiedze, ale przede wszyst-
kim ¢wiczy¢ potrzebne umiejetnosci (komunikacja, rozpoznawanie emocji i potrzeb
uczniéw, radzenie sobie w sytuacjach trudnych, radzenie sobie ze stresem, modelo-
wanie wlasciwych zachowan, negocjowanie, mediowanie, samoregulacja, rezylien-
cja). Realizatorzy Programu pozostaja caly czas do dyspozycji uczniow, nauczycieli
i pedagogdéw. Dzigki takiej formule, czlonkowie zespotu realizujacy Program moga
dostosowywac¢ oferte szkolen do aktualnych potrzeb uczniéw, nauczycieli i rodzicow.

Potrzeba nowych rozwigzan - superwizor edukacyjny

Nauczyciele odgrywaja kluczowg role we wspieraniu dzieci i mlodziezy w trud-
nych sytuacjach, co uwidocznilo sie szczegdlnie w czasach pandemii. Dotyczy to
zwlaszcza nauczycieli, ktérzy spedzaja z dang klasa wiecej czasu (wychowawcy i/lub
nauczyciele zaje¢ edukacyjnych, realizowanych w wigkszym wymiarze godzin).
Wplywaja oni na zachowania uczniéw, rozpoczynajac od strategii przestrzegania
procedur i regul obowiazujacych w szkole az po radzenie sobie z wlasng emocjonal-
nosciy, pogladami i skutecznymi dzialaniami zmniejszajacymi ryzyko réznych trud-
nych zachowan u uczniéw.

Nauczyciele, ktérzy spotykaja si¢ z uczniami codziennie mogg pierwsi zauwazy¢,
ze w zyciu ucznia pojawiajg si¢ jakiekolwiek problemy. Nauczyciele, ktérzy podcho-
dza ze zrozumieniem i akceptacja, empatiag — moga stac si¢ kotem ratunkowym dla
dziecka, ktére bardzo potrzebuje pomocy. Jednoczesnie moga budowac ,koalicje
dobrych dorostych” wokét dziecka. W porozumieniu z rodzicami, pedagogiem i psy-
chologiem szkolnym moga podja¢ dziatania wspierajace, pracowa¢ nad odbudowa-
niem relacji w grupie poprzez poruszanie tematdw, ktore nurtuja dzieci i mlodziez,
moga reagowac na niepokoje i obawy uczniéw. To nauczyciele mogg by¢ dla potrze-
bujacych pomocy uczniéw stuchaczami, poprzez stwarzanie bezpiecznej przestrzeni
do wyrazania opinii, dzielenia si¢ obserwacjami bez obawy przed krytyka czy ocena.
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Uzyskane wyniki badan realizowanych w Programie potwierdzaja, ze nauczyciele
rzeczywidcie chcg angazowac sie w Zycie swoich uczniéw. Widza ich problemy, do-
strzegaja oznaki przemocy, proby samookaleczen. Nauczyciele starajg sie wspiera¢
ich, rozmawia¢, nawigzuja kontakt ze specjalistami lub wskazuja miejsca, w ktorych
mozna uzyska¢ pomoc. Niestety, czasami nauczyciele staja w obliczu $mierci w na-
stepstwie samobdjstw ucznidéw — co dla nich jest niezwykle bolesnym przezyciem.

Pomimo tak znaczacej roli we wspieraniu uczniéw, jaka nauczyciele mogliby od-
grywal, wielka che¢ i otwarto$¢ w udzielaniu pomocy - nie jest wystarczajacym
wsparciem dla uczniéow. Wynika to z kilku powodéw:

« w szkole panuje przeswiadczenie, ze to pedagog i psycholog szkolny z racji
obowiazkéw powinni pomagac uczniom w rozwigzywaniu probleméw wycho-
wawczych, a nie nauczyciel przedmiotu. Takie przekonanie jest bledne, zwlasz-
cza w okresie pandemii. To nauczyciele przedmiotow spedzajg najwiecej czasu
z uczniami i to oni mogliby skutecznie — cho¢by wlasnym przykladem - wes-
prze¢ ich w zmaganiach z réznymi trudnosciami;

 nauczycielom niekiedy brakuje wiedzy jak skutecznie wspieraé¢ uczniow -
mozna temu przeciwdziala¢ poprzez adekwatne szkolenia, a takze modyfikacje
programu ksztalcenia akademickiego;

» komunikacja w relacjach nauczyciel - uczen pozostawia wiele do Zyczenia, dla-
tego w procesie awansu zawodowego nalezy zwraca¢ szczegdlng uwage na do-
skonalenie umiejetno$ci w zakresie komunikacji;

« sytuacje, z ktorymi spotykaja si¢ nauczyciele w swojej pracy bardzo czgsto odbie-
gaja od ustandaryzowanych przykladéw omawianych w procesie ksztalcenia
zawodowego, dlatego tak wazne sg dodatkowe szkolenia uzupelniajace wiedze
i umiejetnosci niezbedne w codziennej pracy z uczniem;

« brak czasu na prace wychowawcza i budowanie relacji z uczniami - relacje same
w sobie sg juz duzym zrédlem wsparcia, zaspokajaja wiele potrzeb, miedzy in-
nymi: bezpieczenstwa, kontaktu, bliskosci, przynaleznosci, szacunku, bycia
styszanym i widzianym itp. Zaspokojone potrzeby niweluja trudne zachowania
uczniéw, zwigkszaja efektywno$¢ uczenia sie i utatwiaja nauczycielom prace edu-
kacyjna;

 rowniez nauczyciele potrzebujg wsparcia, poniewaz sami przezywaja wiele nie-
pokojow, frustracji i doswiadczajg braku wydajnej wspotpracy z innymi ludz-
mi. Aby efektywnie mogli wesprze¢ swoich uczniéw, sami potrzebujg wsparcia.
Nakladanie na nich tylko kolejnych obowiazkow, zwlaszcza gdy nie zawsze s3
pewni swoich dziatan, moze wzmacnia¢ ich frustracje, poniewaz nie beda po-
trafili poradzi¢ sobie z oczekiwaniami rodzicéw i trudnymi zachowaniami
uczniéw. Nauczyciel pelen niepokoju i frustracji nie jest w stanie prawidtowo
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spelniac swojej roli nie tylko edukacyjnej, ale przede wszystkim wychowawczej
i profilaktycznej, ani w zaden sposéb by¢ Zrédlem wsparcia®.

Pandemia COVID-19 wywolala potrzebe intensywnych i wieloaspektowych prze-
obrazen w polskim systemie o$wiaty. Polskie szkoly i placowki o$wiatowe potrzebuja
modyfikacji w zakresie organizacji i funkcjonowania, uwzgledniajac ,,nowe potrze-
by” uczestnikdéw procesu ksztalcenia. Stad potrzeba wsparcia i pomocy w organizacji
szkoly, realizacji procesu edukacyjnego, zaangazowania nauczycieli (pedagogow/
wychowawcéw) w proces dydaktyczno-wychowawczy oraz inne dziatania. Niezbed-
ne s3 tworcze zmiany i nowe rozwigzania w organizacji szkot, ktére wymagaja, obok
ksztaltowania i rozwoju odpowiednich postaw, takze wzmacniania pozytywnego na-
stawienia do dokonywanych zmian i poszukiwania okazji do ich wprowadzania, bu-
dowania kapitatu spolecznego oraz kultury wspoétdziatania.

Do realizacji tych zadan w systemie o$wiaty potrzebna jest wlasnie kwalifikacja
superwizora edukacyjnego, ktora bylaby rozwigzaniem zwigzanym nie tylko z dzia-
taniem diagnostycznym i naprawczym, ale takze profilaktycznym i terapeutycznym.
Osoba posiadajaca kwalifikacje ,,superwizora edukacyjnego” jest gotowa do samo-
dzielnej diagnozy, planowania i organizowania (prowadzenia) dziatan wspomagaja-
cych szkoly/placowki oswiatowe oraz jednostki uczestniczace w procesie ksztalcenia
(tj. grupa uczniéw, nauczycieli, dyrektorzy placowek, rodzice).

Superwizor edukacyjny w swojej pracy wykorzystywalby specjalistyczng wiedze
dotyczaca zasad organizacji dziatalnosci szkot oraz procesu dydaktyczno-wycho-
wawczego. Osoba ta gromadzilaby informacje na temat problemdéw/problematycz-
nych obszaréw (tj. dostepne dokumenty, wlasne obserwacje, prowadzenie rozméw
z dyrektorami, nauczycielami, uczniami, rodzicami), potrzebne do stworzenia kom-
pleksowej diagnozy i planu dzialania. Na podstawie zebranych informacji mogtaby
dokonywa¢ konceptualizacji problemu/obszaru problemowego szkoty badz jedno-
stek uczestniczacych w procesie ksztalcenia (tj. grupa uczniéw, nauczycieli, dyrekto-
rzy placowek) i planowac stosowne wsparcie badz pomoc, uwzgledniajac przy tym
dostepne zasoby, np. specjalistéw czy instytucje z najblizszego srodowiska lokalnego.
Umozliwiloby to poznanie srodowiska szkolnego z nowej perspektywy i dato szanse
na inicjowanie odwaznych - skutecznych dziatan.

Osoba posiadajaca kwalifikacje superwizora edukacyjnego moglaby wspétdzia-
ta¢ w ramach interdyscyplinarnego zespotu (w sktad ktérego moga wchodzi¢ dyrek-
torzy placowek, psycholodzy, pedagodzy czy nauczyciele), ktéry wspdlnie planuje
i wdraza programy wsparcia badz pomocy dla szkél/ placéwek oswiatowych. W ra-

2 Whnioski uzyskano w nastepstwie badan prowadzonych wsréd koordynatoréw wsparcia biora-
cych udzial w Programie.



64 Anna Fidelus

mach pracy takiego zespolu moéglby réwniez petni¢ funkcje koordynatora catego
procesu zwigzanego ze wsparciem i pomoca konkretnej placowce.

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,,superwizor edukacyjny” jest przygotowana do
wspomagania i wytyczania krotko- i diugoterminowych celéw rozwojowych placo-
wek edukacyjnych, w sposéb zgodny z koncepcja polityki o§wiatowej panstwa oraz
kierunkami lokalnej polityki o§wiatowej. Rola superwizora edukacyjnego to szansa
na wprowadzenie zmian, ktére przyczynia sie do trwalej poprawy jakosci edukacji
w réznych jej aspektach, np. wzrost motywacji nauczycieli, zwiekszenie satysfakcji
uczniow i rodzicow z edukacji, wieksza integracja rady pedagogicznej, optymalizacja
wydatkéw na doskonalenie zawodowe.

Istotg dzialan superwizora edukacyjnego byloby wyzwolenie zmiany, rozwoj
szkol i placowek oswiatowych, a takze wykorzystanie ich mozliwosci w przezwycie-
zeniu wystepujacych problemoéw i trudnosci, a takze unikania w przysztosci dzialan,
ktére moglyby prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji instytucji oraz osob funkcjonuja-
cych w systemie oswiatowym.

Inicjowanie nowego spojrzenia na sytuacje, przeprowadzenie diagnozy potrzeb
szkoly, zastosowanie nowych $rodkéw do rozwigzania probleméw wystepujacych
w polskich szkotach bedzie celem pracy superwizora edukacyjnego. Osoba posiada-
jaca kwalifikacje ,,superwizor edukacyjny” bedzie mogta znalez¢ zatrudnienie w in-
stytucjach systemu o$wiaty. O dodatkowe kwalifikacje mogliby ubiega¢ si¢ aktualni
psycholodzy, pedagodzy pracujacy w systemie o$wiaty, nauczyciele, pracownicy so-
cjalni, pracownicy publicznych i niepublicznych poradni psychologiczno-pedago-
gicznych, trenerzy (osoby $wiadczace ustugi szkoleniowe i doradcze w obszarze
o$wiaty). W kontekscie mocno brzmigcych postulatéw nauczycieli o koniecznosci
wprowadzenia do szkoél superwizora edukacyjnego zaprezentowane powyzej propo-
zycje wydaja sie by¢ konieczne do wprowadzenia do polskiej rzeczywistosci szkolnej.

Rekomendacje psychologiczno-pedagogiczne

Sam powrdt do szkoly, wyczekiwany ze wzgledéw sentymentalnych, nie rozwigze
nabytych wczesniej, jak i pogtebionych podczas pandemii deficytéw relacyjnych.
Stanowi¢ jednak moze szczegdlng okazje do zmiany kultury organizacyjnej polskiej
szkoly. Wymaga to jednak wypracowania nowych rozwigzan, ktére uwzglednitby
wspolczesne potrzeby i mozliwosci rozwojowe dzieci i mlodziezy, zabezpieczajac
system szkolny przed wystapieniem ponownych zagrozen wywotanych epidemiami
lub innymi nagtymi zdarzeniami. U wiekszosci 0s6b zwigzanych ze srodowiskiem
szkoly pandemia wywotata poglebiona refleksje na tematy Zycia codziennego (rodzin-
nego) i zawodowego, mogaca wplyna¢ na dotychczasowe praktyki postepowania
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miedzyludzkiego i podejscia do edukacji. Innymi stowy, zmiany wywotane stanem
nieprzewidywanej i naglej transformacji spotecznej, idacej w strong dalszej digitali-
zacji przy zwigkszonej potrzebie nawigzywania i utrzymania relacji miedzyludzkich,
stanowig podstawe do zmiany zwyczajéw szkolnych i przypisanych im rol spotecz-
nych. Zmianom tym musi towarzyszy¢ centralne i samorzadowe wsparcie w klima-
cie zaufania i integracji spoteczne;j.

Ku refleksji...

1. Jak programowac wieloaspektowe dzialania wspierajace dla poszczegélnych
podmiotéw systemu edukacji?
2. Jakich kompetencji mozna oczekiwa¢ od superwizora pedagogicznego?
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podmiotdw. Zaprezentowano zalozenia badan osadzonych w metodologii jako$ciowej, ktore
sg prowadzone w ramach Programu wsparcia psychologiczno-pedagogicznego dla uczniow i na-
uczycieli (PWPP), realizowanego przez Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w War-
szawie. W ostatniej czeéci rozdzialu przedstawiono rekomendacje pedagogiczno-metodolo-
giczne.

Stowa kluczowe: szkola postpandemiczna, pandemia COVID-19, perspektywy badawcze,
Program wsparcia psychologiczno-pedagogicznego dla uczniow i nauczycieli (PWPP)

Summary

The chapter discusses the research perspectives for the post-pandemic school. Therefore, the
concept of post-pandemic school was defined, and research conducted in Poland and abroad
during the COVID-19 epidemic was reviewed. On this basis, there were drawn conclusions
and the direction of further research, which should still focus on various aspects of the func-
tioning of the post-pandemic school and all its entities but including more qualitative proce-
dures. In the next part of the chapter there are presented the assumptions of research embed-
ded in the qualitative methodology, which are carried out as part of the Psychological and
Pedagogical Support Program for Students and Teachers (PWPP), implemented by the Cardi-
nal Stefan Wyszynski University in Warsaw. Finally the pedagogical recommendations are
presented in the last part of the chapter.

Keywords: post-pandemic school, COVID-19 pandemic, research perspectives, Psychological
and pedagogical support program for students and teachers (PWPP)

Wprowadzenie - szkola postpandemiczna

Eksploracja perspektyw badawczych istotnych dla szkoly postpandemicznej wyma-
ga w pierwszej kolejnodci okredlenia sposobu rozumienia sytuacji postpandemii
w obszarze edukacji formalnej. W publikacji Edukacja w sytuaciji (post)pandemii -
wyzwania i perspektywy (Dycht, Smiechowska-Petrovskij 2021) umownie przyjeto
takie rozumienie edukacji (post)pandemicznej, ktére oznacza edukacj¢ po doswiad-
czeniu lockdownu (s. 5). Zdanie to zostalo sformutowane z koniecznym jeszcze wtedy
nawiasem, wskazujacym na niepewno$¢ co do faktu, czy o zakonczeniu pandemii
mozna moéwic. Jakkolwiek niepelne wydaje sie to ujecie, poniewaz lokuje si¢ wytgcz-
nie w formach prowadzenia dziatan edukacyjnych i funkcjonowania szkoly, nie eks-
ponujac znaczenia do$wiadczenia choroby i leku o zdrowie swoje lub najblizszych,
czy ogdlnego stanu niepewnosci przysztosci, np. w przypadku dorostych, troszcza-
cych si¢ o cigglos¢ zatrudnienia, trzeba pamietac, ze wymuszenie zamkniecia szkot
i przestawienia si¢ na edukacje¢ zdalng bylo bezprecedensowym, zbiorowym do-
$wiadczeniem wszystkich 0séb — podmiotéw powigzanych z systemem o$wiatowym
(ucznidéw, rodzicoéw, nauczycieli, dyrektoréw, specjalistéw i innych pracownikéw
placowek szkolnych), z perspektywy temporalnej ujmowanym w kategoriach sytu-
acji kryzysowej i traumatyzujacej (Dlugosz 2021) - i z tego powodu uzasadnialo takie
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wlasnie regulujace zdefiniowanie. Natomiast koniecznym rozszerzeniem sposobu
rozumienia szkoly postpandemicznej, analizowanym w momencie zniesienia stanu
epidemii w Polsce jest wiaczenie w pole uwagi konsekwencji psychospolecznych
i fizycznych narzuconej wczeséniej izolacji spotecznej, zdalnej i hybrydowej edukacji
formalnej dla funkcjonowania uczniéw, nauczycieli, rodzicéw, dyrektorow szkot,
specjalistéw. Mozna wiec stwierdzi¢, ze sytuacja postpandemii w szkole to sytuacja,
w ktorej nastapit powro6t do edukacji stacjonarnej, zostat zniesiony obowiazek prze-
strzegania rezimu sanitarnego, jednak odczuwalne sg skutki wczesniejszej sytuacji
pandemicznej, lockdownu, edukacji zdalnej/hybrydowej, zaréwno w funkcjonowa-
niu psychospolecznym uczniow (spadek kondycji psychicznej, rozpad wiezi/relacji,
apatia, alienacja, uzalezniania behawioralne itp.), jak i w ich funkcjonowaniu po-
znawczym (zaleglosci edukacyjne, spadek koncentracji uwagi itp.), a takze w funk-
cjonowaniu nauczycieli (przecigzenie, skutki przewleklego stresu, wypalenie zawo-
dowego) i cafego systemu pomocy psychologiczno-pedagogicznej w placéwkach
o$wiatowych (niewydolno$¢ z powodu zbyt matej liczby specjalistoéw wzgledem po-
trzeb lub zbyt zlozonych trudnosci uczniéw) oraz na poziomie relacji wszystkich
wymienionych podmiotéw, w tym rodzicéw i uczniéw, uczniéw i nauczycieli, rodzi-
cOw i nauczycieli.

Szkolna sytuacja postpandemiczna to zatem zmaganie si¢ z wielowymiarowymi
konsekwencjami pandemii juz po jej zakonczeniu. Ale szkota w sytuacji postpande-
mii to takze szkota, ktdra przetestowata nowe strategie organizacyjne, dydaktyczno-
-wychowawcze, cyfrowe, profilaktyczne, wymuszone okresem zdalnej edukacji i izo-
lacji spolecznej (w zakresie wlaczenia technologii i zasobéw cyfrowych do procesu
nauczania — uczenia si¢ i komunikowania sie, profilaktyki zdrowotnej, postepowania
w sytuacjach kryzysowych), a zatem bogatsza o nowe umiejetnosci. Szkota w sytuacji
postpandemii to pewien stan, rzeczywisto$¢ nastepujaca po dwuletnim, doniostym
i nieodwracalnym okresie kryzysowym. Jednoczesnie nie mozna zapominac, ze jest
to tez stan, na ktéry rzutuje kolejne bezprecedensowe doswiadczenie — sytuacja wojny
w Ukrainie i kryzys migracyjny, ktérego skutki s3 odczuwalne réwniez w systemie
edukacji.

Oczekiwania wzgledem szkoly w sytuacji postpandemii byly przede wszystkim,
jak pisze Dorota Podgorska-Jachnik (2021), oczekiwaniami ,,powrotu do normalno-
$ci” - rozumianego jako ,,normalnego” nauczania stacjonarnego, ,normalnych” lekcji
i ,normalnych” kontaktéw miedzyludzkich. Jednak taki powrdt nie moégt sie ziscic.
»[D]o$wiadczenie pandemii, a przede wszystkim zwigzanego z nig zamknigcia —
lockdownu, zmienia na tyle wszystkich uczestnikow zycia spotecznego (czyli po pro-
stu wszystkich), ze powrdt do ,,normalnosci’, jaka znamy sprzed juz prawie dwoch
lat nie bedzie mozliwy. Tamtej rzeczywistosci po prostu juz nie ma, nie ma juz tam-
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tego spoleczenstwa, ani tamtej szkoly” (Podgérska-Jachnik 2021, s. 25). Raport ze-
spolu Jedrzeja Witkowskiego (2021) nie bez powodu nosi tytut Szkota ponownie, czy
szkota od nowa? Jak wyglgda powrét do stacjonarnej edukacji, wskazujgc niemoznos¢
powrotu do szkoly sprzed pandemii tak pod wzgledem braku mozliwosci odcigcia
sie od doswiadczen pandemicznych, jak i niemoznosci zlekcewazenia tego momentu
przelomowego z punktu widzenia przysztosci polskiej szkoly. Zatem mozna powie-
dzie¢, ze poza wymiarem temporalnym - owym post factum — mozemy kategorie
»post” potraktowac réwniez jako definiendum zupelnie nowego zjawiska, akcentujg-
cego kontrreakcje wobec tego, co bylo w czasie pandemii, a moze nawet jeszcze
wczesniej.

Interesujace jest przyjrzenie si¢ zrédlom tych kontrreakcji, ktére lokowac trzeba
w wynikach badan prowadzonych w zasadzie od momentu wprowadzenia zdalnej
edukacji, ukierunkowanych na diagnozowanie sytuacji uczniéw, nauczycieli, rodzi-
cow, dyrektordw, specjalistow i funkcjonowania systemu o$wiaty. Ale istotne jest
takze analizowanie kierunkow tych kontrreakeji, co migdzy innymi wymaga nakre-
$lenia potrzeb w zakresie dalszych badan. Egzemplifikacja tak rozumianej kontrre-
akcji moze by¢ zwrot ucznidow i nauczycieli ku idei szkoty wychowujacej, a nie tylko
stawiajacej na nauczanie. Jest to widoczne w postawach nauczycieli, ktérzy po pan-
demii opowiadajg si¢ zdecydowanie za redukcja podstawy programowej i presji na
wyniki szkolne czy miejsce swojej placowki w rankingach.

Szkola w pandemii - doswiadczenia krajowe

Przeglad problematyki badawczej, podyktowanej poczatkiem pandemii, jej prze-
biegiem, jak i okresem schylkowym, ukazuje cztery kluczowe problemy, z ktérymi
w okresie od marca 2020 r. do kwietnia 2022 r. mierzyla si¢ polska szkota:

1) adaptacja ucznidéw, nauczycieli i rodzicéw do technologii i narzedzi umozli-

wiajacych kontakt online;

2) zmienno$¢ (obnizenie) dobrostanu psychicznego® i dobrostanu cyfrowego®

w warunkach izolacji spotecznej i wzmozonego korzystania z narzedzi online;

> W literaturze spotka¢ mozna definicje dobrostan osobowosciowego (psychicznego), na ktéry -
wedlug Dyduch i Baran (2021) ,(...) skladaja siec dwa wymiary: emocjonalny (bilans do$wiadczen
emocjonalnych - biezacych lub z dtuzszego okresu czasu, albo odrebnie: afekt pozytywny i afekt nega-
tywny) oraz poznawczy (oceny wartosciujgce dotyczace wlasnego zycia — obecnego, przeszlego i przy-
sztego)” (s. 183), opisywane dalej w kategoriach: samoakceptacji, osobistego rozwoju, okreslonego celu
w zyciu, panowania nad otoczeniem, autonomia, pozytywnymi relacjami z innymi.

¢ J. Pyzalski przytacza nastepujace rozumienie dobrostanu cyfrowego: ,,(...) subiektywne, indywidu-
alne do$wiadczenie optymalnej réwnowagi miedzy korzysciami i wadami wynikajacymi z korzystania
z mobilnych mediéw ekranowych. Na ten stan empiryczny sktadajg sie afektywne i poznawcze oceny
integracji cyfrowej facznosci ze zwyklym zyciem. Ludzie osiagaja dobrostan cyfrowy, gdy do$wiadczajg



70

Emilia gmiechowska-Petrovskij, Kamil Kuracki, Michat Paluch' Zaneta Tempczyk-Nagérka

3) zmienno$¢ relacji miedzyludzkich zapo$redniczonych przez technologie i rzu-

tujacych na relacje spoteczne w czasie biezacym i w przysztosci;

4) realizacja podstawy programowej, krytycznie ocenianej jako ,,przetadowana’,

zaréwno w trybie tradycyjnym, jak i online;

5) oczekiwanie zmian systemowych w obszarze zarzadzania rozwojem oswiaty

i organizowania form niezbednego wsparcia.

W wigkszoséci badan przeprowadzanych w pierwszej polowie okresu pandemii

daje si¢ zauwazy¢ dominacje metod ilosciowych w obranych procedurach oraz pry-

mat obszernych raportéw badawczych jako formy prezentacji wynikéw badan, ktére

zwienczone s seria licznych rekomendacji, gléwnie praktycznych, odnoszacych sie

do szkotly przyszlosci. W tym kontekscie przywota¢ mozna kolejno wybrane doku-

menty:

Raporty: Edukacja zdalna w czasie pandemii. Dwie edycje, badania ilosciowo-
-jako$ciowe prowadzone w gronie nauczycieli, w maju i listopadzie 2020 r.,
Centrum Cyfrowe, Centrum Edukacji Obywatelskiej (Buchner 2020a, 2020b);
Jak wspierac uczniéw po roku epidemii? Wyzwania i rekomendacje dla wychowa-
nia, profilaktyki i zdrowia psychicznego. Raport Instytutu Profilaktyki Zintegro-
wanej, oparty na wynikach badan, przeprowadzonych wéréd uczniéw, rodzi-
cOw i nauczycieli w okresie 04.2020 — 01.2021 r. Warszawa (Grzelak & Zyro
2021);

Edukacja zdalna w czasie pandemii COVID-19 w Polsce - mapa gtownych szans
i zagrozen. Przeglad i omdwienie wynikéw najwazniejszych badan zwiagzanych
z kryzysowa edukacja zdalng w Polsce, Poznan, maj — czerwiec 2021 r. (Pyzal-
ski & Walter 2021);

Raport z badan prowadzonych wsréd uczniéow kl. 1-3, ucznidow klas 4-8, wéréd
mlodziezy szkét ponadpodstawowych, wsrod rodzicéw, wsrdd nauczycieli
i specjalistow (pedagogdw i psychologdw szkolnych) w czasie pandemii — pie¢
raportéw opracowanych przez Fundacje Polskiej Akademii Nauk pod kierun-
kiem Iwony Niewiadomskiej, w ramach Programu wsparcia psychologiczno-pe-
dagogicznego dla uczniéw i nauczycieli (PWPP) na zlecnie MEiN, Lublin, wrze-
sien 2021 (Niewiadomska i in. 2021);

Raport Edukacja. Migdzy pandemig COVID-19 a edukacjq przysztosci, Funda-
cja Gospodarki i Administracji Publicznej, Krakow (Czaplinski 2020);

Szkota ponownie czy szkota od nowa? Jak wyglgda powrét do stacjonarnej edu-
kacji? Raport Centrum Edukacji Obywatelskiej, Warszawa (Witkowski i in.
2021).

maksymalnej kontrolowanej przyjemnosci i wsparcia funkcjonalnego, przy minimalnej utracie kon-
troli i uposledzeniu funkcjonalnym” (Pyzalski, Walter 2021, s. 21).
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Wymienione raporty prezentujg liczne dane, gtéwnie ilo$ciowe, ale réwniez eg-
zemplifikacje werbalne z danych pozyskanych metodami jako$ciowymi i obfituja
w tak duza liczbe uszczegdtowionych rekomendacji’ i propozycji, ze samo ich stresz-
czenie wymagaloby osobnego opracowania. Mozna jednak wyltoni¢ pewne profile
zalecen odnoszace si¢ kazdorazowo do innych, ale réwnie waznych obszaréw rze-
czywistosci szkolnej i funkeji szkoly. Jedne z pierwszych przeprowadzonych badan
szkoly w czasie pandemii, prowadzone przez zespdt socjolozki i antropolozki Anny
Buchner (2020a), wskazywaly na ,,czasochtonno$¢ nowej formy pracy’, ,,braki sprzeto-
we’, ,sprzeczne oczekiwania rodzicéw’, ,,chaos informacyjny”, co skutkowato przede
wszystkim problemami z realizacja podstawy programowej i zwigzane z tym frustra-
cje nauczycieli. Z racji faktu, ze badanie diagnostyczne przeprowadzano zaraz po
ogloszeniu pandemii, jego wyniki dotyczyty przede wszystkim tych problemdw, ktdre
wynikaly z nieprzewidywalnosci i zaskoczenia pandemia oraz lockdownem. Z cza-
sem, powtorzone badanie (we wrze$niu 2020 r.), wskazalo dodatkowo na pozytywne
aspekty doswiadczenia komunikacji online. Wérdd nich autorki wymienity ,,znaczg-
cy skok technologiczny” polskich szkol, ,wzrost kompetencji cyfrowych nauczycie-
1i”, wspodtprace w grupach i podgrupach celem wzajemnego wspierania si¢ kadr pe-
dagogicznych, zwracajac przy tym uwagg, ze niektdére narzedzia komunikacji zdalnej
i hybrydowej zostang z nami na dluzej. W komentarzach eksperckich dodanych do
opracowanych raportéw, znajduja si¢ zalecenia mogace budzi¢ watpliwosci u peda-
gogoéw zorientowanych humanistycznie. W kilku miejscach bowiem autorki przy-
wolujg dobre praktyki zarzadzania jakoscia, ktére mogltyby wzmocni¢ skutecznosé
dydaktyczng szkét po pandemii. Jak czytamy: ,Wprowadzenie do codziennej pracy
szkoly metod znanych ze $wiata biznesowego - design thinking, agile, scrum, moze
pomoc uczniom odnalez¢ si¢ w przysztym $wiecie zawodowym. Metody te spraw-
dzaja si¢ zaréwno w czasach edukacji zdalnej jak i stacjonarnej” (Luczynska 2020,
s. 9). Autorzy raportow — opracowanych z duzg starannoscig i wielowymiarowo$cig
- nie odnoszg si¢ jednak do aktualnych nurtéw pedagogicznych, dystansujacych si¢
wobec neoliberalnej polityki o§wiatowej, nastawionej na funkcjonalnosé¢ szkoty jako
miejsca przygotowujacego efektywnych pracownikéw i profesjonalistow.

Nieco odwrotne tendencje zauwazy¢ mozna w raporcie Szymona Grzelaka i Do-
roty Zyro, w ktérym autorzy podkreslajg aspekt etosu wychowawcy oraz profilaktyki
zdrowia psychicznego, jako kluczowych czynnikéw chronigcych uczniéw przed do-
znawaniem negatywnych skutkéw pandemii i nie tylko. Odwotano sie¢ do istoty zna-
czenia ,kryzysu’, jako wyktadni mozliwych pozytywnych zmian dotychczasowych
praktyk szkolnych, z nadzieja na wykorzystanie kryzysu pandemii jako szansy po-

7 Poza pierwszym wyrdznionym raportem, wymieni¢ mozna kolejno nastepujaca ilo$¢ rekomen-
dagji: 18, 31, 24, 181 25.
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wrotu do wychowawczego aspektu edukacji. Autorzy wymieniajg przy tym ,,czynni-
ki powodujace wzrost kompetencji wychowawczych nauczycieli’, argumentujac za
systemowym zréwnaniem wychowania z nauczaniem (Grzelak, Zyro 2021, s. 96).
Cho¢ raport w wielu miejscach akcentuje kompetencje wychowawcze nauczycieli,
jego autorzy nie zdecydowali si¢ na podanie wspolczesnych definicji wychowania
lub nurtéw z tym zwigzanych, stawiajac je jedynie w opozycji do procesu nauczania
i oceniania.

Jacek Pyzalski i Natalia Walter (2021) rozpoczynaja swoje rekomendacje od pod-
kreslenia roli technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) w edukacji i rozwoj
kompetencji cyfrowych u wszystkich uczestnikéw procesu ksztalcenia. Z tym zagad-
nieniem powigzali wiele innych kluczowych wymiaréw edukacji, wymienianych
wczesniej — w pierwszym polskim poradniku dla nauczycieli Edukacja w czasach
pandemii COVID-19. Z dystansem o tym, co obecnie robimy jako nauczyciele (por.
Pyzalski 2020). Wowczas z kompetencjami cyfrowymi wigzali nastepujace obszary:
»-madra dydaktyke”, ,dobrostan nauczyciela’, ,wspotprace nauczycieli’, ,nieréwnosci
cyfrowe’, ,,relacje réwiesnicze”, ,wspdtprace z rodzicami/ opiekunami uczniéw’, ,,za-
angazowanie uczniow. Warto doceni¢, ze rok po tej publikacji, w wymienionym wy-
zej raporcie, analizujac ztozony problem relacji migdzyludzkich zaposredniczonych
przez system komunikatoréw online, autorzy podwazaja ogélnie panujace przekona-
nia. Jak czytamy: ,,(...) chociaz odsetek mlodych ludzi wskazujacy na pogorszenie
relacji réwiesniczych jest znaczacy [50%] to daleko mu do takiego, ktéry by uzasad-
nial generalizacje wskazujace na masowe pogorszenie relacji w grupie rowiesniczej”
(Pyzalski, Walter 2021, s. 23). Autorzy wskazuja przy tym, ze wérdd uczniéw, ktorzy
odczuwaja spadek relacji z rowiesnikami w czasie pandemii dominujg osoby o niz-
szych wskaznikach dobrostanu i zdrowia psychicznego. Co wiecej, wskazali réwniez
na brak istotnych zmian w ocenie przez uczniéw jakosci relacji ze swoim nauczycie-
lem - wychowawca. Wspomniany raport mozna uznac za jeden z najbardziej wy-
czerpujacych i wielowymiarowych. Ukierunkowuje on na dookreslenie granic
udzialu rozwijajacej si¢ kultury cyfrowej w wychowawczej funkcji szkoty.

Zespdt Iwony Niewiadomskiej w badaniach poswieconych diagnozie jakosci
otrzymywanego u udzielanego wsparcia nauczycieli przedmiotowych oraz specjali-
stow (pedagodzy i psycholodzy), a takze odczuwanej jakosci zycia dzieci i mlodziezy
oraz psychospolecznych czynnikéw, ktére wptywaja na poziom odczuwanej przez
nich satysfakeji w réznych wymiarach funkcjonowania, skupit si¢ miedzy innymi na
wykazaniu zaleznoséci miedzy dobrostanem psychicznym profesjonalistow®, a do-
brostanem psychicznym i jako$cig zycia ich uczniéw. Jeden z kluczowych wnioskéw

8 Tu autorzy opieraja pojecie dobrostanu psychicznego na takich konstruktach, jak: poczucie wia-
snej skutecznosci, dystrybucja zasobdw, prezno$¢ psychiczna, strategia radzenia sobie ze stresem.
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badawczych brzmi nastgpujaco: ,,Niezbednym jest stymulowanie wsparcia dostarczo-
nego nauczycielom i specjalistom, poniewaz moze ono modyfikowaé zwigzki mie-
dzy kapitatem podmiotowym nauczycieli i specjalistow a wsparciem, jakiego udzie-
lajg uczniom - wzmacniajac zasoby badz zmniejszajac deficyty w zakresie ich kapi-
talu psychologicznego. Dzigki temu moga oni skuteczniej wspiera¢ uczniéw w czasie
pandemii COVID-19 oraz po jej zakonczeniu” (Niewiadomska 2021). W diagno-
stycznym badaniu opartym mig¢dzy innymi na modelowaniu wieloczynnikowym,
wykazano wysoki poziom poczucia wsparcia udzielanego uczniowi indywidualnie
przy znacznie nizszym wskazniku wsparcia oferowanego ze strony systemu. Innymi
stowy, nauczyciele utrzymuja wysoka $wiadomo$¢ w zakresie wtasnych kompetencji
i osobistego potencjalu pomocowego, jednoczesnie nie odczuwajac wystarczajacego
wsparcia ze strony systemu o$wiaty i innych podmiotéw zewnetrznych. Stad jedna
z pierwszych wymienionych w raporcie rekomendacji brzmi: ,,Zaleca si¢ zwigksze-
nie nauczycielom i specjalistom dostepu do wsparcia emocjonalnego, instrumental-
nego, materialnego, informacyjnego i wartosciujacego, poniewaz otrzymywane przez
nich wsparcie jest powigzane z tym, ktérego dostarczaja uczniom”. Raport nie udziela
metodycznych odpowiedzi na stawiane rekomednacje, co stwarza okazj¢ dla peda-
gogow, trenerdw i terapeutéw oraz oséb zwigzanych z zarzadzaniem o$wiatg do za-
proponowania praktycznych rozwigzan.

Zespol Przemystawa Czaplinskiego, sktadajacy si¢ z przedstawicieli réznych grup
zawodowych badaczy®, zaakcentowal z kolei koniecznos¢ gruntownego przemysle-
nia i zmiany calego systemu edukacji. Jak czytamy w raporcie: ,,Edukacja powinna
by¢ jednym z priorytetéw o charakterze strategicznym, realizowanym w najszerszej
wspOlpracy panstwa ze wszystkimi zainteresowanymi podmiotami: instytucjami
edukacyjnymi, nauczycielami, rodzicami, uczniami, studentami, biznesem oraz or-
ganizacjami pozarzagdowymi. W zwigzku z tym powinna zosta¢ wylaczona z bieza-
cych sporéw politycznych i sta¢ si¢ wspdlnym projektem modernizacyjnym w skali
makrospotecznej” (Czaplinski 2020, s. 34). Raport wyrdznia si¢ analizg zjawisk, kto-
re — jak okreslajg autorzy — pandemia obnazyla w sposob jednoznaczny. Nie wdajac
sie w szczegdly poczynionych analiz polskiego szkolnictwa, zacytuje jeden, wymow-
ny fragment: ,W uczelniach wciaz dominuje transmisyjny sposdb przekazywania
wiedzy. Nauczyciele akademiccy czesto nie sg przygotowani do uczenia — po prostu
zaczynaja uczy¢ bez zadnego treningu, bez szkolen. Dziedzicza nawyki tych, ktérzy
ich uczyli - to jedyne znane im wzory, powtarzajg wiec archaiczne metody nauczania®

° Warto podkresli¢, ze oprocz instytutow badawczych badaniami szkoly w czasie pandemii zajeli
sie rowniez przedstawiciele organizacji pozarzadowych. W skladzie autoréw cytowanych raportow
NGO znalezli si¢ filolodzy, socjolodzy, politolodzy, pedagodzy, eksperci od zarzadzania i strategii, spe-
cjalisci IT, antropolodzy.
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(s. 46). Wydawac by sie moglo, ze powyzszy fragment pochodzi z jednej z wielu kry-
tycznych wobec systemu publikacji — niezaleznych od pandemii. Tak jednak nie jest.
Autorzy raportu chcg w ten sposob podkresli¢, ze nauczanie zdalne nadal moze
przebiega¢ i w wielu przypadkach przebiega(fo) w sposéb transmisyjny (potwierdza-
ja to réwniez inne badania, por. Smiechowska-Petrovskij 2021).

W podobnym tonie wybrzmiewa raport interdyscyplinarnego zespolu Jedrzeja
Witkowskiego akcentujacy krytyczny moment powrotu uczniéw i nauczycieli do
szkot, ktory ,,(...) zdeterminuje ksztalt polskiej szkoty na kolejne lata. Od nas zalezy,
czy w krytycznym momencie postawimy na odtworzenie szkolnych rutyn i tradycji,
czy tworzenie srodowiska sprzyjajacego uczeniu si¢” (Witkowski 2021). To, co wyda-
je si¢ jeszcze bardziej przejmujace, pozostawiajac — poki co — faktem prawdopodob-
nie nie dos¢ jeszcze zbadanym, wyraza nastgpujaca obserwacja analitykéw raportu:
»(...) istnieje znaczgcy rozdzwigk pomiedzy deklarowanym stanem emocjonalnym
ucznidéw a tym, jak emocje miodych ludzi odczytuja nauczyciele” (s. 20). Wynika
z tego, ze krytyczny moment powrotu do szkoly jest inaczej przezywany przez peda-
gogow, a inaczej przez ich podopiecznych, co skutkowa¢ moze réznicami w nasta-
wieniu, postawach i ostatecznie wizjach szkoly postpandemiczne;j.

Zaproponowany przeglad nie obejmuje wszystkich naukowych monografii i arty-
kuléw, ktore sa coraz liczniej publikowane'. Daje jednak wglad w intencje i intuicje
tych badaczy, ktorzy — najczesciej w gronie interdyscyplinarnym - jako pierwsi pod-
jeli si¢ badan i analiz rzeczywisto$ci szkolnej w czasach pandemicznych - w pewne
transformatywne nastawienia tych oséb. Trzeba jednak zwrdci¢ uwage na to, ze wiele
rekomendowanych zalecen, pojawiajacej sie w poczatkowej fazie diagnoz, nie zosta-
o wdrozonych. Przyktadowo, oczekiwane pilne wsparcie psychologiczno-pedago-
giczne w ,dawkach uderzeniowych”'! - jak opisali autorzy jednego z raportu — nie
dotarto (i raczej nie dotrze) w oczekiwanym stopniu do 0séb potrzebujacych. Oka-
zalo si¢ takze, ze wiele niekorzystnych wychowawczo i dydaktycznie praktyk bylo
z powodzeniem kontynuowanych w warunkach pandemicznych, co pozwala sadzic,

10 Przeglad samych artykuléw naukowych poswieconych pandemii w Polsce oraz monografii czy
czasopism tematycznie temu poswieconych przekracza rozmiary niniejszej publikacji. Dla przykladu
podajemy Studia z Teorii Wychowania (2021), t. XII, 3 (36), oraz monografie: M. Dycht, E. Smiechow-
ska-Petrovskij (red.) (2021). Edukacja w sytuacji postpandemii - wyzwania i perspektywy. Torun: Wy-
dawnictwo Adam Marszalek; A. Klimska, M. Klimski (2021). Przysztos¢ polskiej szkoty. Alert pedago-
giczny. Torun: Wydawnictwo Adam Marszalek; A. Regulska, M. Czarnecka, A. Najda (red.). Rodzina
i szkota wobec pandemii COVID-19. Torun: Wydawnictwo Adam Marszalek.

"' To, co w poczatkowej fazie pandemii wydalo sie najistotniejsze, wyrazili autorzy jednego z cyto-
wanych raportéw w postaci pilnego zastosowania tzw. ,,dawki uderzeniowej” dzialan profilaktycznych
i wychowawczych, opartych na krétkich (15-godzinnych) projektach profilaktycznych. Dawka uderze-
niowa to: ,,[...] stosowanie ogélnej zasady uzywania wszystkich dostepnych w danym momencie $rod-
kow i podejmowania wszystkich dziafan, ktore da si¢ w istniejacych ramach realizowa¢” (Grzelak,
Zyro 2021, s. 103-106).
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ze — jako ,,sprawdzone” — powrocy bezrefleksyjnie do stanu sprzed kryzysu. Czes¢
nauczycieli prowadzaca lekcje w sposdb transmisyjny, kontynuowala taka praktyke
pomimo mozliwosci skorzystania z wielu narzedzi online zwigkszajacych klasowe
intereakcje i aktywno$¢ uczniéw. Nie dbano przy tym o zapewnienie kryterium wza-
jemnej widzialnosci, prowadzac zajecia przy wylaczonych kamerach. Poglebito sig
réwniez zjawisko oszukiwania nauczyciela poprzez $cigganie i udawanie obecnosci
na zajeciach (w istocie wagarowanie).

Uwage skierowa¢ mozna réwniez do autoréw raportéw, ktérzy z jednej strony
deklarowali koniecznos¢ ,,gruntownego przemyslenia edukacji’, a z drugiej strony
nie siggali do jej zrodel i podstaw ontologicznych, co skutkowato — w wielu miej-
scach - narracjg zyczeniowy, nieadekwatng do rodzimych norm kulturowych'* i co
szczegolnie widoczne, niewnoszacg nowych argumentéw do toczacego si¢ staran we
wspolczesnej praktyce i teorii pedagogicznej o wydostanie si¢ z krepujacego gorsetu

»kultury oczywisto$ci™’?.

Szkota pandemiczna - doswiadczenia zagraniczne

Znaczenie pandemii spowodowanej rozprzestrzenianiem si¢ wirusa Sars-Cov-2
dla funkcjonowania systeméw edukacyjnych od ponad dwdch lat stanowi przedmiot
dociekan badaczy reprezentujacych wiele osrodkéw naukowych w Europie, Ameryce
PéInocnej i Potudniowej, Australii oraz Azji. Do badan niemieckich i czeskich auto-
réw odnidst sie szerzej Bogustaw Sliwerski w rozdziale ,,Edukacja w dobie pandemii
w $wietle miedzynarodowych badan” niniejszej monografii. Przeglad pi$miennictwa
zagranicznego pozwala zauwazy¢, iz badania empiryczne, projektowane najczesciej
w orientacji ilo$ciowej, rzadziej jakosciowej badz pluralistycznej prowadzone byly
zaréwno w grupach uczniéw i ich rodzicéw, jak réwniez wychowawcéw oraz na-
uczycieli na wszystkich etapach ksztalcenia.

Realizowane w latach 2020-2022 projekty badawcze obejmujace duze populacje
uczniéw pozwolily nie tylko na naswietlenie skali zmian w dostepie do edukacji re-
prezentantow réznych grup etnicznych i narodowosciowych (Oster i in. 2021) oraz
rozpoznanie codziennych aktywnosci dzieci w trakcie izolacji domowej (Thierry i in.
2021; Thompson, Spencer, Curtis 2021), lecz takze na uchwycenie wybranych pro-
bleméw doswiadczanych przez uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

12 Jest to problem znacznie wyrastajacy poza rozmiary niniejszego przegladu. Warto jednak zazna-
czy¢, ze wielu autordw licznych raportéw, wywodzacych sie ze srodowisk organizacji pozarzadowych
i biznesowych korzysta z bogatego dorobku anglosaskiej mysli edukacyjnej oraz teorii komunikacji
i zarzadzania jako$cig. Metodyka ta — rozwijana i popularyzowana w ostatnich trzech dekadach - nie
wplyneta znaczgco na jakos¢ edukacji i autorytet nauczyciela.

3 Termin opracowany i analizowany przez R. Kwasnice (Kwasnica 2014).



76 Emilia gmiechowska-Petrovskij, Kamil Kuracki, Michat Paluch' Zaneta Tempczyk-Nagérka

w zwigzku ze zmiang formy edukacji i ograniczonymi mozliwosciami korzystania
z ustug rehabilitacji oraz wspomagania rozwoju (Al-Mamari i in. 2021; Jeste i in. 2020).
Co wigcej, niektore z projektow, realizowane w grupach mlodziezy akademickiej, umoz-
liwily takze wstepne rozpoznanie zaleznosci migdzy formga ksztalcenia a osiggnieciami
edukacyjnymi (Harel-Gadassi 2022). Nalezy jednak zaznaczy¢, iz opisywane projek-
ty w wigkszosci koncentrowaly si¢ jedynie na pewnych aspektach badanego obszaru,
pozostawiajac tym samym szerokie pole do dalszych, pogtebionych analiz.

Danych $wiadczacych o tym, w jak wielkim stopniu sytuacja pandemii wplynela
na funkcjonowanie psychospoteczne dzieci i mlodziezy, skutkujac m.in. wzrostem
objawdéw depresyjnych i lekowych, a takze spadkiem zaangazowania w relacje spo-
teczne i ogdlnego zadowolenia z zycia, dostarczaja natomiast przekrojowe interdy-
scyplinarne badania populacyjne skoncentrowane na rozpoznawaniu odpornosci
psychicznej uczniéw oraz czynnikdéw wplywajacych na ich dobrostan w czasie lock-
downu (Agung i in. 2022; Tso i in. 2020; Verlenden i in. 2020), jak réwniez wyniki
badan podluznych realizowanych przed i po najwigkszych falach pandemii, ukie-
runkowanych na identyfikowanie predyktoréw zdrowia psychicznego mlodziezy
(Magson i in. 2021). Uzupelnieniem wskazanych analiz wydaja si¢ takze badania
empiryczne, w ktérych rozpoznawano kompetencje spoteczno-emocjonalne mto-
dziezy w trakcie nauczania zdalnego (Peras, Prudente 2021), role otrzymywanego
wsparcia spotecznego oraz dojrzalosci emocjonalnej w redukowaniu leku doswiad-
czanego podczas nauczania online (Matulessy i in. 2021), jak réwniez znaczenie re-
alizowanych online programéw interwencyjnych rozwijajacych kompetencje spo-
teczno-emocjonalne oraz samoregulacje mlodziezy (Kamei, Harriott 2021).

Problematyka badan zagranicznych realizowanych wsréd nauczycieli szkét pod-
stawowych, $rednich, a takze nauczycieli akademickich w ostatnich latach koncen-
trowala sie przede wszystkim wokot zagadnien, takich jak:

1) praktyki nauczycielskie w zakresie rodzaju wykorzystywanych narzedzi tech-

nologicznych wspomagajacych ksztalcenie na odleglo$¢ (Azar, Tan 2020);

2) doswiadczenia pedagogdw w procesie wdrazania edukacji online (Addimando,
Leder, Zudini 2021; Giles, Britton 2020; Henriques, Correia, Dias-Trindade
2021; Nordin, Nordin 2020; Uysal 2021);

3) postawy i opinie nauczycieli na temat realizacji zaje¢ zdalnych (Andarwulan,
Al Fajri, Damayanti 2021; Demir, Kaleli Yilmaz, Sert Celik 2021; Rameli i in.
2020; Seabra i in. 2021);

4) gotowos¢ pedagogdw do wykorzystania podczas zaje¢ lekcyjnych nowocze-
snych technologii, w tym smartfonéw (Dweikat, Hasan 2021);

5) kompetencje nauczycieli w zakresie postugiwania si¢ oprogramowaniem onli-
ne (Andarwulan, Al Fajri, Damayanti 2021);
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6) sposoby planowania i wdrazania zmodyfikowanych w zwiazku z ograniczenia-
mi pandemicznymi programéw nauczania oraz napotykanych w pracy dydak-
tycznej trudnosci (Kalogeropoulos i in. 2021) czy tez - zjawisko technostresu
(Boyer-Davis 2020).

Warte podkreslenia wydaje sie, ze w nielicznych badaniach jakosciowych realizo-
wanych m.in. w formie studiéw przypadkow lub z wykorzystaniem ustrukturowa-
nych wywiadéw podejmowano réwniez problemy badawcze skoncentrowane na
stosunkowo waskich obszarach dydaktyki, takich jak chociazby nauczanie ,w chmu-
rze’”, ksztaltowanie umiejetnosci czytania i pisania czy organizacja zaje¢ wychowania
fizycznego w zdigitalizowanej rzeczywistosci szkolnej (Almonacid-Fierro i in. 2021;
Chamberlain i in. 2020; Dong, Su 2020; Sarikaya 2021). Cho¢ prace te nie pozwalaja
na odniesienie si¢ do wskaznikéw ilosciowych, podobnie jak czes¢ publikowanych
w trakcie trwania pandemii opracowan metodyczno-teoretycznych (Flores-Velazquez,
Jaimez-Gonzalez, Garcia-Mendoza 2021) - dostarczaja wielu przykladéw dobrych
praktyk oraz niezwykle pozadanych z pedagogicznego punktu widzenia - rekomen-
dacji dla nauczycieli.

Realizowane w ostatnich latach projekty badawcze obejmujace duze proby rodzi-
cow koncentrowaly si¢ m.in. na rozpoznaniu ich dos§wiadczen w zakresie organizacji
nauczania w domu i wptywu edukacji zdalnej na dobrostan i osiggnigcia edukacyjne
dzieci w percepcji ich opiekunéw (Pastori i in. 2021; Scarpellini i in. 2021). W pi-
$miennictwie pojawialy si¢ jednak takze nieliczne sprawozdania z badan jakoscio-
wych dotyczacych doswiadczen rodzicow w zakresie rownowazenia obowiazkow
zawodowych z rodzicielskimi i organizowania dzialan wpierajacych edukacje dziec-
ka (Budhrani i in. 2021), opinii rodzicéw na temat efektywnosci edukacji zdalnej
i odczuwanej satysfakcji z komunikacji na linii dom rodzinny - szkota w okresie
pandemii (Kostelecka, Komarkova, Novotna 2021), a takze opracowania o charakte-
rze teoretyczno-przegladowym, ukierunkowane na wskazanie rekomendacji w za-
kresie wspolpracy migdzy rodzicami, nauczycielami oraz szkota w celu wdrazania
dzieci i mlodziezy do samoksztalcenia (Wai-Cook 2020).

Przeglad pi$miennictwa zagranicznego z ostatnich trzech lat pozwala zauwazy¢
nie tylko wyrazne trudnosci w zakresie mozliwosci realizacji i/lub przebiegu eduka-
cji zdalnej, gtéwnie w grupach uczniéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych oraz
tych, pochodzacych z rodzin o niskim statusie socjoekonomicznym i rodzin niepet-
nych (Al-Mamari i in. 2021; Oster i in. 2021), lecz takze psychologiczne skutki izola-
cji, przedltuzajacej sie edukacji zdalnej i ograniczonego dostepu do pomocy specjali-
stycznej w trakcie pandemii, manifestujace si¢ przede wszystkim wzrostem objawow
lekowych i depresyjnych oraz spadkiem odpornosci psychicznej dzieci i mtodziezy
(Agungiin. 2022; Tso i in. 2020; Verlenden i in. 2020). Cho¢ w pracach empirycznych
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wskazuje sie, iz w ich redukowaniu istotna rol¢ odgrywa m.in. wsparcie emocjonalne
otrzymywane gléwnie od najblizszej rodziny (Matulessy i in. 2021), wcigz brakuje
jednoznacznych danych dotyczacych tego, jakie trudnos$ci dostrzegaja rodzice w za-
pewnianiu swoim dzieciom efektywnej pomocy psychologicznej, co wydaje sie szcze-
gblnie wazne przy projektowaniu pedagogicznych dziatan wspomagajacych wycho-
wawcze funkcje rodziny.

Analiza literatury dostarcza informacji na temat wzrostu zaangazowania rodzi-
cOw w proces uczenia si¢ dzieci w trakcie pandemii, szczegdlnie w aspekcie zapew-
niania warunkéw do uczenia si¢, wyjasniania tresci, monitorowania osiagnie¢ oraz
motywowania do nauki (Budhrani i in. 2021). Nie do konca rozpoznane jest jednak
to, jakie czynniki psychologiczne moga determinowac to zaangazowanie, jak row-
niez, w jakim stopniu przelozylo si¢ ono na osiagniecia dzieci. Problemem, ktdéry nie
zostal poddany eksploracjom jest takze swiadomo$¢ rodzicéw na temat sposobdw
komunikowania si¢ ich dzieci w wirtualnej rzeczywistosci i zwigzanych z tym zagro-
zen. Jednoczes$nie nalezy dodac, iz w projektach badawczych podkresla sig, iz rodzi-
ce, mimo silnej motywacji do pomocy swoim dzieciom, niejednokrotnie — w swojej
ocenie — nie potrafili zapewni¢ jej w wystarczajacy sposob, co stanowilo w ich prze-
konaniu jeden z istotnych probleméw edukacji online (Scarpellini i in. 2021).

Mimo iz z badan wytania si¢ wniosek, iz w percepcji rodzicéw relacje rodzinne
w trakcie lockdownu znaczgco nie zmienily si¢, a w relacjach niektérych ewentual-
nie nieco poprawity, na co mogla wptyna¢ ich obecnos¢ w domu i - w przypadku
niektorych zawodow — mozliwos¢ elastycznej pracy w systemie home office (m.in.
Thierryiin. 2021), wcigz brakuje danych obrazujacych organizacje zycia rodzinnego
i funkcjonowanie catych systeméw rodzinnych w trakcie okresu pandemii.

Wprawdzie sama forma edukacji online w poréwnaniu do tradycyjnych form na-
uczania, zdaje si¢ nie réznicowac osiagnie¢ edukacyjnych ucznidéw, wplywajac jednak
negatywnie na relacje spofeczne dzieci i mtodziezy (Harel-Gadassi 2022), niewiado-
mym pozostaje to w jakim stopniu e-learning, realizowany w sytuacji ograniczonej
interakcji z rowiesnikami i nauczycielem, stanowiacej istotny kontekst dla procesow
uczenia si¢, umozliwia rzeczywiste rozumienie przez uczniéw omawianych na zaje-
ciach tresci. Co wiecej, mimo iz niektore z ekspertyz dostarczajg danych dotyczacych
niepokojaco wzrastajacych wskaznikow ilosci czasu spedzanego przez dzieci i mlo-
dziez przed komputerem w trakcie pandemii (Thierry i in. 2021; Thompson, Spen-
cer, Curtis 2021), w realizowanych projektach dostrzegalny jest brak pytan badaw-
czych o préby i sposoby kompensowania przez uczniéw ograniczonych w trakcie
lockdownu relacji réwiesniczych, a takze o sytuacje trudne pojawiajace sie w zwiaz-
ku ze wzrastajacg wowczas aktywno$cig uczniéw na portalach spotecznosciowych
(np. cyberbulling).
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Cho¢ w badaniach zagranicznych realizowanych w grupie nauczycieli rozpozna-
wano ich gotowos¢ do nauczania zdalnego, rozpatrywano ja m.in. w kontekscie opinii
na temat e-learningu, samooceny wlasnych umiejetnosci cyfrowych czy tez posiada-
nych zasobéw cyfrowych i oprogramowania niezbednego do pracy dydaktycznej
(m.in. Andarwulan, Al Fajri, Damayanti 2021). Nalezy nadmienic¢, iz z analiz wyta-
nia si¢ wniosek dotyczacy umiarkowanie pozytywnych postaw nauczycieli wobec
nowych technologii i dostrzegania przez nich szans ptynacych z nauczania online.
Nierozpoznane zostaly jednak rzeczywiste umiejetnosci pedagogdw w zakresie ada-
ptacji materialéw edukacyjnych do zréznicowanych mozliwosci poznawczych
uczniéw, zwlaszcza tych ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi a takze zakres
oczekiwanego przez nauczycieli wsparcia szkoleniowego w tym zakresie. W koncu
- brakuje réwniez danych dotyczacych tego jak nauczyciele, a takze rodzice i ucznio-
wie wyobrazajg sobie funkcjonowanie szkoty po zakonczeniu pandemii.

Podsumowujac nalezy podkresli¢, iz chociaz w kazdej z badanej grup eksploro-
wane byty nieco inne aspekty omawianej problematyki, niemalze ze wszystkich wy-
plywa jeden zasadniczy wniosek dotyczacy faktu, iz szkota w sytuacji postpandemii
w dluzszej perspektywie czasowej bedzie mierzy¢ si¢ z wieloma wyzwaniami dotycza-
cymi zaréwno organizacji ksztalcenia, sposobéw nauczania oraz wyznaczania kierun-
kéw szeroko rozumianego wsparcia psychologiczno-pedagogicznego dla wszystkich
podmiotéw systemu edukacji. Stad tez, majac na uwadze potrzebe programowania
adekwatnych dziatan wspierajacych kazdg ze stron, zasadne wydaje si¢ podejmowa-
nie dalszych, poglebionych badan, szczegolnie ilosciowo-jakosciowych i narracyj-
nych, pozwalajacych na rozpoznanie aktualnie doswiadczanych trudnosci, potrzeb
i oczekiwan w zakresie pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j.

Pespektywy badawcze dla szkoly postpandemicznej

Przygladajac sie dostepnym wynikom badan, wnioskom z nich wyplywajacym,
dostrzegalny jest rodzaj sprawozdawczosci skierowany centralnie — do wladz o$wia-
towych. Wigkszos¢ raportéw dotyczy stanu edukacji w okresie pandemii i funkcjo-
nowania psychospolecznego uczniéw, nauczycieli i rodzicoéw. Badania podjete zostaly
niemal natychmiast po zamknigciu szkét. W wigkszos$¢ przypadkdéw byly to badania
sondazowe prowadzone na duzych prébach i w duzej czesci — bezposrednio ukie-
runkowane na diagnozowanie réznych aspektéw edukacji zdalnej, co zawiera si¢
w samych tytutach tych raportéw. Przykltadowo w raporcie Edukacja zdalna w czasie
pandemii (Anna Buchner, Maria Wierzbicka. Warszawa: Fundacja Centrum Cyfro-
we 2020) analizowano edukacje zdalng w polskich szkotach, obejmujac badaniem
700 nauczycieli szkot podstawowych, ponadpodstawowych oraz szkét branzowych,



80 Emilia gmiechowska-Petrovskij, Kamil Kuracki, Michat Paluch' Zaneta Tempczyk-Nagérka

w raporcie Nauczanie zdalne. Jak wyglgda w naszych domach (Librus, Katowice
2020) zaprezentowano wyniki badan przeprowadzonych na portalu LIBRUS wsrod
prawie 21 tys. rodzicow w kwietniu 2020 r. przy uzyciu ankiety internetowej na te-
mat nauczania zdalnego, w publikacji Edukacja zdalna: co sie stato z uczniami, z ich
rodzicami i nauczycielami (Ptaszek, Stunza, Pyzalski, Debski, Bigaj. 2020) ukazano
wyniki badania ,,Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkéw spotecznych podczas
epidemii koronawirusa’, przeprowadzonego online w 34 szkotach podstawowych
i ponadpodstawowych w Polsce w okresie od 12 maja 2020 r. do 12 czerwca 2020 r.
metoda sondazu diagnostycznego, w raporcie Edukacja zdalna w czasach Covid-19
(Plebanska, Szyller, Sieniczewska 2020) ukazano wyniki badan wykonanych na pré-
bie prawie 5 tys. respondentdw, prezentujac opinie uczniéw oraz nauczycieli na te-
mat edukacji w czasach COVID-19, kluczowe wnioski oraz rekomendacje dotyczace
dziatan na przyszlos$¢ w zakresie edukacji online, w raporcie Edukacja zdalna w czasie
pandemii (Buchner, Majchrzak, Wierzbicka 2020) na probie prawie tysigca nauczy-
cieli i nauczycielek ze szkot podstawowych z calej Polski, ukazujac problemy eduka-
cji zdalnej i formulujac rekomendacje na przysztos¢, w opracowaniu Jak wspierac
uczniow po roku epidemii? Wyzwania i rekomendacje z obszaru wychowania, profilak-
tyki i zdrowia psychicznego (Grzelak, Zyro 2021) zaprezentowano zbiér rekomenda-
cji w zakresie usprawniania systemu wychowania na podstawie wynikéw badan pro-
wadzonych w okresie kwiecienn 2020-styczen 2021 r. wérdd ucznidéw, nauczycieli
i rodzicow (11 326 respondentdw), opracowanie Szkofa ponownie czy szkota od nowa?
Jak wyglgda powrét do stacjonarnej edukacji (Witkowski i in. 2021) obrazuje sytuacje
nauczycieli i uczniéw po zakonczeniu edukacji zdalnej i powrocie do stacjonarne;j
nauki (badania przeprowadzone wsréd 1600 nauczycieli i 4000 uczniéw w pierw-
szych dniach po powrocie do szkoty), w raporcie Co zmienito si¢ w edukacji zdalnej
podczas trwania pandemii (Plebanska, Szydller, Sieniczewska 2021) zaprezentowano
wyniki badania na temat poziomu edukacji cyfrowej w polskich szkotach w okresie
od czerwca 2020 do marca 2021 r. W badaniu wzi¢lo udzial 4254 respondentdw,
w tym 2398 nauczycieli i dyrektoréw szkét oraz 1856 ucznidw.

Mozna powiedziec, ze raporty te dostarczajg wystarczajaco duzo danych, by wie-
dzie¢ jaki jest makrokontekst szkoty pandemicznej i oczekiwania wzgledem szkoty
postpandemicznej. W dostepnych wynikach badan zauwazalny jest jednak niedosta-
tek danych rysujacych mikrokonteksty. Dlaczego sa one wazne? Jak juz wspomniano
wczesniej, mimo szeroko zakrojonych badan oraz szczegétowych rekomendacji,
centralistycznie ukierunkowane opracowania finalnie nie przetozyly si¢ na zakres
wsparcia, jaki byl potrzebny uczestnikom proceséw oswiatowych. Wydaje si¢ ko-
nieczne ukierunkowanie na takie formy dzialann badawczych, ktére w wiekszym
stopniu beda lokowac si¢ po stronie nauki publicznej, celujacej w dialog ze swiatem
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pozaresortowym i pozauniwersyteckim. W przeprowadzanych dotychczas analizach
w niklym stopniu widoczne jest nastawienie na sprawozdawaczos¢ wobec spotecz-
nosci bedacych przedmiotami, podmiotami i kontekstami badan.

Ponadto, jak zauwaza Dorota Podgorska-Jachnik (2021), ,w obecnej chwili jesz-
cze wazniejsze jest to, jakie znaczenia beda nadawane zebranym do$wiadczeniom
nie tylko przez cale spoleczenstwa i pokolenia (np. w postaci wypracowania nowych
form pracy, nauki, nowych strategii w zakresie polityki edukacyjnej, spoteczne;j,
zdrowotnej, gospodarczej), ale takze przez kazdego uczestnika wydarzen zwigza-
nych z pandemia, lockdownem, izolacjg spoleczna (...) Jedynie bowiem na poziomie
jednostki nastepuje integracja tych doswiadczen (...) oraz ich zrozumienie, poprzez
nadawanie im osobistego sensu i znaczenia, budowanie osobistych przekonan, czy-
nigcych $wiat bardziej spéjnym, pozostajacym pod kontrolg oraz przewidywalnym
(mimo swej nieprzewidywalnosci). W $wietle wspolczesnej wiedzy, to przekonania
o $wiecie oraz o sobie samym w tym $wiecie wywieraja istotny wplyw na funkcjono-
wanie czlowieka - szczegdlnie w dorostym zyciu. Ale ich budowanie jest czescig pro-
cesu dojrzewania (szeroko, calozyciowo rozumianego), osobistego wzrostu i rozwo-
ju, dlatego nie mozna ich poming¢ w przypadku dzieci i mlodziezy szkolnej - takze
w obliczu koniecznosci zmierzenia si¢ z do§wiadczeniami wyniesionymi z okresu
pandemicznego zamkniecia” (s. 26). Z tego tez powodu rekonstrukcja sposobéw po-
strzegania doswiadczen z okresu pandemii ma szczegdlne znaczenie, poniewaz umoz-
liwia wydobycie zasobow — pozytywnych aspektéw przezy¢ oraz przypisanie tym
trudniejszym okreslonej wartosci istotnej z punktu widzenia rozwoju osobistego, co
stanowi konkretng strategie wspierajaca oparta na psychologii pozytywnej i saluto-
genezie.

W zwiazku z powyzszym mozna powiedzie, ze perspektywy badawcze dla szkoty
postpandemicznej to wyrazne zwrdcenie si¢ ku wykorzystaniu metodologii jako-
$ciowej, umozliwiajacej odsloniecie punktéw widzenia podmiotéw i zebranie danych
umozliwiajacych poglebione i spersnonalizowane ujmowanie badanych stanéw.
Istotne jest bowiem nie tylko czy nie tyle wytwarzanie modeli teoretycznych, czy
sublimowanie metodologicznych narzedzi, ale przede wszystkim wprowadzanie re-
alnych i pozadanych zmian z punktu widzenia badanych spotecznosci w blizszej
i dalszej rzeczywistosci. Nie tylko opisywanie $wiata, ale takze jego transformacja —
przeksztalcenie badania w praktyke spoteczna (Brzozowska-Brywczynska 2019).

Szczegdlnego znaczenia nabiera wiec paradygmat partycypacyjny, ktéry dowar-
tosciowuje marginalizowane w publicznym dyskursie glosy czy perspektywy. Ma
znaczenie transformatywne, poniewaz sama procedura prowadzenia badan, na przy-
ktad podczas wywiadéw indywidualnych czy fokusowych, stwarza okazje do zyski-
wania lepszego wgladu w swoje wlasne przezycia, doswiadczenia i sady poznawcze
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wsrod osob badanych. Pozwala to na wykreowanie bardziej bezposredniego powia-
zania miedzy wiedzg intelektualng a osobistym i spolecznym dziataniem, dzigki cze-
mu badania mogg przyczynic si¢ do pomyslnosci 0séb, spolecznosci i ekosystemow,
ktérych sa czgscia (Reason, Tornert 2010). Jak pisze Brzozowska-Brywczynska
(2019): ,Na najbardziej generalnym poziomie zaktadaja ponadto wzmocnienie ludz-
kiego potencjatu, co z perspektywy procesu badawczego oznacza tyle, ze warto$¢ wy-
generowanej w nim wiedzy zalezy od tego, na ile zaprojektowane na jej podstawie
dzialania faktycznie przyczyniaja si¢ zaréwno do rozwigzania zdefiniowanych w toku
badan probleméw, jak i podniesienia samoswiadomosci badanej spotecznosci” (s. 95).

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na role badan opartych na sztuce (art based research
— ABR). Praktyki ABR, jak opisuje Patricia Leavy: ,,to zestaw metodologicznych na-
rzedzi wykorzystywanych przez naukowcéw z réznych dyscyplin we wszystkich fa-
zach badan spolecznych, m.in. podczas generowania danych, ich analizy, interpreta-
cjiireprezentacji. Te nowe narzedzia przejmuja zalozenia tworczosci artystycznej do
rozwigzywania kwestii z zakresu badan spotecznych w holistyczny i zaangazowany
sposob, w ktorym teoria przeplata si¢ z praktyka. Praktyki oparte na sztuce czerpia
z literatury pieknej, muzyki, tanca, performansu, sztuk wizualnych, filmu i innych
mediéw. Formy reprezentacyjne to migdzy innymi opowiadania, powiesci, ekspery-
mentalne formy pisarskie, powiesci graficzne, komiksy, wiersze, przypowiesci, kola-
ze, obrazy malarskie, rysunki, rzezby, sztuka 3D, pikowane narzutki i robétki reczne,
scenariusze performanséw, przedstawien teatralnych, tancow, filmow, a takze utwo-
réw muzycznych i nut” (Leavy 2018, s. 46). Pod wzgledem epistemologicznym prak-
tyki art based research zakladaja, ze sztuka moze tworzy¢ i przekazywac znaczenie.
Zgodnie z filozofig ABR uznaje sig, ze sztuka zawsze byta w stanie przekaza¢ prawde-
/y lub budzi¢ $wiadomo$¢ (zaré6wno wiedze na temat siebie, jak i wiedze o innych),
zatem wykorzystanie sztuki moze by¢ kluczowe we wgladzie w siebie samego czy
w uzyskiwaniu informacji o innych. Sztuka ponadto docenia przedwerbalne sposoby
poznania i obejmuje wiele ich sposoboéw, np. zmystowe, kinestetyczne i imaginacyj-
ne. W ten sposob umozliwia przezycie i nadanie osobistego sensu opartym na walo-
rach estetycznych przekazowi, przyczyniajac sie do dostepnosci wiedzy i istotnosci
dla spoteczenstwa.

Powyzsze rozwazania bezposrednio prowadza do drugiej istotnej kwestii, jaka
jest kwestia reprezentacji — sposobu komunikowania wynikéw badan. Komunika-
tywnos¢ raportéw badawczych oraz sposoby ich dystrybucji, udostgpniania sa wy-
zwaniami dla rzeczywisto$ci postpandemicznej. Dominujacym dotychczas rodza-
jem sprawozdawczo$ci w postaci raportéw zwienczonych rekomendacjami, byt
w gléwnej mierze resortowo lub akademicko ukierunkowany dyskurs. Oczekiwanie
systemowych zmian i odgérnych zarzadzen dotyczylo wielu aspektow funkcjonowa-
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nia systemu o$wiaty — nakreslanie makrokontestu o§wiatowych doswiadczen pande-
micznych i prognozowanie szkoly w sytuacji postpandemii stawialo wyzwania mo-
codawcom systemu o$wiaty oraz kadrze zarzadzajacej. Jednoczesnie fakt, Ze zmiany
tego typu sa czasochlonne i nie przekiadaja si¢ na znaczacg oczekiwang rekonstrukcje
w krotkiej perspektywie czasowej, w szczegdlnosci istotne jest przesuniecie akcentu
na $rodowiska lokalne i oddolne dzialania, i na taki sposéb komunikacji wynikéw
badan i analiz, ktéry bedzie bezposrednio skierowany do srodowiska nauczycieli,
rodzicow, uczniéw. Przyktadem realizacji inaczej zorientowanej procedury eksplo-
racyjnej byty badania jakosciowe prowadzone w ramach Programu wsparcia psycho-
logiczno-pedagogicznego dla uczniéw i nauczycieli (PWPP, dalej: Program wsparcia),
ktdre szerzej zostang opisane ponizej.

Opis przypadku - badania jakosciowe
w ramach Programu wsparcia psychologiczno-pedagogicznego
dla uczniow i nauczycieli (PWPP)

Program wsparcia psychologiczno-pedagogicznego dla uczniéw i nauczycieli (MEIN/
2021/DPI1/76) to program ukierunkowany na pomoc w zwalczaniu skutkéw pande-
mii COVID-19 doswiadczanych przez podmioty systemu o§wiatowego, realizowany
przez Uniwersytet Kardynala Stefana Wyszynskiego i ze wspétudzialem Fundacji
Polskiej Akademii Nauk, w okresie od 01.06.2021 r. — 30.11.2022 r. Jego komponen-
tami sg: przeprowadzenie badan naukowych', majacych na celu poglebiong diagno-
ze potrzeb uczestnikéw procesu ksztalcenia na poziomie szkolnictwa podstawowego
i ponadpodstawowego oraz zréznicowane formy wzmocnienia dobrostanu psychi-
cznego, a takze budowania zasoboéw osobistych dzieci i mlodziezy ze szkot podsta-
wowych i ponadpodstawowych, wychowankéw mtodziezowych o$rodkéw wycho-
wawczych i mlodziezowych osrodkéw socjoterapii, nauczycieli, dyrektorow szkot,
rodzicéw oraz specjalistéw (m.in. pedagogéw, psychologéw, terapeutéw), m.in. po-
przez oferte szkolen, poradnictwa indywidualnego, materiatéw naukowych i eduka-
cyjnych oraz dzialania koordynatoréw wsparcia w regionach.

W ramach Programu wsparcia realizowane s3 badania jako$ciowe, ktére uloko-
wane s3 w zadaniu, ktére obejmuje takze udzielanie doradztwa psychologicznego
online poprzez Internetowg Platforme Specjalistyczno-Doradcza (www.pwpp.uksw.
edu.pl), zwang dalej Platformg PWPP. Ich celem jest poznanie trudno obserwowalnych
zjawisk, takich jak przezycia osobiste os6b badanych, ich potrzeby, obawy, tematy

4 W ramach projektu zrealizowane zostaty ilosciowe badania diagnostyczne - por. Niewiadomska
iin. (2021a, 2021b, 2021¢, 2021d, 2021e) oraz realizowane sa badania jakosciowe.
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tabu, mniej uéwiadomione, ale istotne fakty z Zycia, nieujawniane oczekiwania i opi-
nie, ktére bezposrednio sa zwigzane z doswiadczeniami pierwszych dni i tygodni
izolacji spolecznej oraz edukacji zdalnej, a takze dotycza relacji interpersonalnych
okresu pandemicznego (z jednej strony ich intensyfikacji w zwigzku z przebywa-
niem w izolacji domowej, z drugiej strony ich zaposredniczenia przez technologie
online) i sposobu doswiadczania oraz oceniania aktualnych - postpandemicznych
— problemow szkoty, jak tez projektowania jej wizji przysztosci. W dalszej perspekty-
wie wyniki tych badan, wraz z rezultatami badan ilo$ciowych, przyczyni¢ si¢ maja
do kreacji programoéw wsparcia interwencyjnego, adekwatnego do potrzeb. Symula-
cja powstawiania elementéw modelu wsparcia zostata wstepnie przeprowadzona i opi-
sana w osobnej publikacji (Zmijewska, Paluch 2022).

Ze wzgledow etycznych, aby nie ingerowac w proces prowadzonego poradnictwa
psychologicznego, material do badan jakosciowych byt zbierany jak najmniej inwa-
zyjnymi drogami, wykorzystujacymi rézne aktywnosci uzytkownikéow Platformy
PWPP. Lacznie zdefiniowano pie¢ gtéwnych $ciezek pozyskiwania materialu empi-
rycznego, z ktorych trzy pierwsze byly $cisle zwigzane z udzielaniem poradnictwa
psychologiczno-pedagogicznego i rodzinnego:

- formularze zgloszeniowe do poradnictwa wypelniane przez uczestnikéw na
Platformie PWPP, dzieki ktérym mozliwe byto wstepne zidentyfikowanie naj-
wazniejszych trudnosci, z ktérymi zmagaja si¢ osoby poszukujace wsparcia;

— krotki kwestionariusz ankiety z pytaniami otwartymi, ktérg wypelniaty osoby
przed spotkaniem ze specjalista (dobrowolnie) — ankiety dawaty lepszy wglad
w trudnosci, potrzeby i oczekiwania beneficjentéw poradnictwa;

— raporty dostarczane przez specjalistow pracujacych w poradnictwie — w do-
starczanych co dwa tygodnie raportach specjali$ci przekazywali informacje
o zidentyfikowanych potrzebach, trudnosciach i oczekiwaniach swoich pa-
cjentéw/klientow™.

Przedstawione wyzej $ciezki dawaly dostep jedynie do tych podmiotéw, ktére
znajdowaly si¢ w sytuacji trudnej, kryzysowej i potrzebowaly wsparcia specjalisty.
Osoby w takich okoliczno$ciach skupiajg sie na swojej niekorzystnej sytuacji i dro-
gach do jej rozwigzania, ale maja zazwyczaj ograniczone perspektywy rozwigzywania
innych problemoéw (jak np. nowa wizja szkoly, czy ogélne konsekwencje pandemii),
poniewaz ich energia ulokowana jest gdzie indziej. Ograniczenie si¢ zatem jedynie
do tych $ciezek pozyskiwania informacji nie pozwoliloby na uchwycenie petnego
obrazu rzeczywistoéci pandemii, a tym samym na dokonanie ich generalizacji oraz
tym bardziej ekstrapolacji na czas postpandemii i zalozenia modelu wsparcia. Z tego

1> Raporty dostarczane przez specjalistow nie zawieraty danych osobowych ani zadnych danych
demograficznych oséb zglaszajacych sie, a jedynie obserwacje i wnioski z konsultacji indywidulanych.
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wzgledu zostaly zaproponowane dwa kolejne zZrédta pozyskiwania materiatu badaw-
czego:

- wywiady fokusowe i indywidulane — pozwalaly na bezposredni kontakt z przed-
stawicielami poszczegélnych grup, przyjrzenie sie szkole pandemicznej i post-
pandemicznej oczami: uczniéw, rodzicéw, nauczycieli i dyrektoréw, rowniez
uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, ich rodzicéw, nauczycieli
wspotorganizujacych proces ksztalcenia oraz dyrektoréw szkoét specjalnych -
pozwolilo to na wylonienie pietnastu réznych grup badanych (uwzgledniajac
zaréwno szkoly ogolnodostepne, jak i specjalne) w kazdym z pigciu woje-
wodztw reprezentujacych poszczegélne czesci Polski (dolnoslaskie, lubuskie,
lubelskie, warminsko-mazurskie i mazowieckie);

- prace konkursowe zbierane w ramach konkursu ,Tworzymy nowa wizj¢ pol-
skiej szkoly” — koncentrowaly sie przede wszystkim na tym, jak jej uczestnicy
postrzegaja szkole — to, jaka jest oraz jaka moglaby by¢, co pozwalato pozna¢
potrzeby i oczekiwania podmiotéw zaangazowanych w proces edukacyjny.

Wszystkie z przedstawionych pigciu $ciezek pozyskiwania materialu do badan
jakos$ciowych wymagaly przygotowania odpowiednich narzedzi. Najprostszym i naj-
krétszym z nich byl formularz zgloszeniowy do poradnictwa, ktéry zostaly umiesz-
czony na Internetowej Platformie Specjalistyczno-Doradczej w kazdej kategorii
uzytkownikéw (uczen, rodzic, nauczyciel, specjalista/dyrektor). Poza danymi demo-
graficznymi zawieral pytanie o problem, z jakim dana osoba zglasza si¢ do poradnic-
twa.

Drugie narzedzie wykorzystywane w badaniach prowadzonych w obszarze po-
radnictwa stanowily kwestionariusze ankiet (odpowiednio: dla ucznia, dla rodzica,
dla nauczyciela/wychowawcy, dla dyrektora/specjalisty). Kwestionariusze poza pyta-
niami metryczkowymi zawieraly dziesi¢¢ pytan otwartych, dajacych mozliwos¢
swobodnej wypowiedzi uczestnikom. Tematyka pytan wynikata bezposrednio z pro-
bleméw badawczych zalozonych w programie i dotyczyla nastepujacych obszaréw:
przyczyn i czasu trwania do§wiadczanych trudnosci, rozpoznawanych potrzeb i emo-
cji, obaw zwigzanych z powrotem do szkoty, realnego oraz oczekiwanego wsparcia,
relacji z pozostalymi podmiotami procesu edukacyjnego oraz pomystéw na zmiany
w funkcjonowaniu szkoty tak, aby pelniej zaspokajala potrzeby i oczekiwania oséb
zglaszajacych si¢ do poradnictwa.

Ostatnim narzedziem wykorzystywanym w obszarze poradnictwa byt arkusz ra-
portu z poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego dla specjalistow, sformatowa-
ny w postaci prostej tabeli/matrycy, w ktorej specjalisci (psychologowie, pedagodzy
i socjoterapeuci) prowadzacy indywidualne konsultacje mogli zapisywac oczekiwa-
nia, problemy i potrzeby poszczegdlnych grup oséb korzystajacych z doradztwa.
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Wszystkie trzy narzedzia badawcze wykorzystywane w poradnictwie sg ze sobg
polaczone i stanowig koncentryczne uzupelnienie i pogltebienie, a w calosci pozwalaja
na dokladng analize trudnosci, oczekiwan i potrzeb 0sdb zgtaszajacych koniecznos¢
wsparcia w wyniku do$wiadczen zwigzanych z pandemiag COVID-19 oraz sytuacji
postpandemicznej. Kolejne dwa narzedzia wykorzystywane byly poza poradnic-
twem i kierowane do oséb dobrowolnie zglaszajacych sie.

Do jednego z najbardziej obszernych Zrédet danych jakosciowych nalezaly swo-
bodne wywiady fokusowe. Badania jakosciowe metodg fokusowych wywiadéw swo-
bodnych przeprowadzono w pieciu wojewddztwach (matopolskie, lubelskie, lubu-
skie, warminsko-mazurskie, mazowieckie)'®, w nastepujacych grupach rozméwcéow:

I. Uczniowie. Do badan kwalifikowano szescioosobowe reprezentacje VII i VIII
klasy szkot podstawowych, mlodziez z I i IT klas szkot srednich (licea, technika, szko-
ty branzowe), w tym mlodziez z mtodziezowych osrodkéw wychowawczych, mio-
dziezowych o$rodkéw socjoterapii oraz dzieci i mtodziez z orzeczeniami o potrzebie
ksztalcenia specjalnego.

Badania tej grupy stuzyly uzyskaniu pogtebionych odpowiedzi na nastgpujace py-
tania:

1. Jaki jest aktualny stan psychofizyczny uczniéw w kontekscie ich potrzeb i do-
$wiadczanych trudnosci w obszarze edukacji i relacji z réwiesnikami oraz oso-
bami dorostymi?

2. Jaki obraz wspdlczesnej szkoty maja uczniowie (za czym tesknia, co jest przy-
czyng trudnosci i niecheci, co najbardziej cenig oraz dlaczego)?

3. Jakie s3 relacje pomiedzy uczniami oraz pomiedzy uczniami nauczycielami
i rodzicami/ opiekunami (co jest mocng strong tych relacji, a co warto byloby
usprawnic¢, zmienic)?

4. Jaki majg obraz przyszlej szkoly (do jakiej szkoly chcieliby wrdcic, co chcieliby
zmieni¢, jakie sg ich oczekiwania wobec szkoly jako placowki edukacyjnej, wo-
bec nauczycieli, dyrekcji, réwiesnikéw, rodzicéw, czego sie obawiajg oraz w czym
potrzebujg wsparcia)?

5. Jakie metody wspotdziatania miedzy sobg sprzyjaja niwelowaniu skutkéw ubocz-
nych dlugotrwalej izolacji spoteczne;j?

II. Kadry pedagogiczne i zarzadcze. Do badan kwalifikowano szescioosobowe
reprezentacje nauczycieli przedmiotowych, pedagogéw szkolnych, z nastawieniem
nie tylko na uchwycenie ich codziennych probleméw i przezy¢, ale réwniez innowa-
cyjnego potencjatu kompetencyjnego, jaki moégl zrodzi¢ sie w warunkach kryzyso-
wych. Ponadto szczegdlng grupg pracownikéw szkoly byli réwniez dyrektorzy, zma-

¢ W doborze wojewddztw kierowano sie zasadg: péinoc — potudnie, wschod - zachdd, aby prze-
bada¢ $rodowiska mozliwie oddalone od siebie terytorialnie i kulturowo.
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gajacy sie ze strong organizacyjng funkcjonowania szkoly w okresie pandemii, jak
i przygotowaniem nauczycieli i uczniéw do powrotu do szkot.

Badania diagnostyczne tych grup stuzyly znalezieniu odpowiedzi na nastepujace
pytania:

1) Jaki obraz wspolczesnej szkoly majg nauczyciele (co jest przyczyna ich trud-
nosci, co najbardziej cenig w swojej pracy oraz dlaczego, jakie doswiadczenia
wyniesli réwniez z okresu pandemii)?

2) Jakie obszary kompetencyjne nauczycieli wymagaja wsparcia (ich aktualne
potrzeby i obawy, zakres oczekiwanego wsparcia, poziom i zakres zaintereso-
wania ofertami szkoleniowymi, warsztatowymi lub dziataniami wpierajacymi
biezacy prace dydaktyczno-wychowawcza, jak réwniez juz posiadany poten-
cjal kompetencyjny i sposoby jego wykorzystywania)?

3) Jakie sg relacje pomigdzy nauczycielami a uczniami, innymi wspétpracowni-
kami, rodzicami (jak wyglada wspoélpraca i wzajemny kontakt, co jest mocng
strong tych relacji, a co warto bytoby usprawni¢, zmieni¢)?

4) Jaki maja obraz przysztej szkoly (do jakiej szkoly chcieliby wrdci¢, jakie sg ich
oczekiwania wobec szkoly jako placéwki edukacyjnej, wobec wspolpracowni-
kow, dyrekcji, uczniow, rodzicow, jakie sg ich plany i pomysty na dalszg prace
edukacyjng)?

5) Jakie sg aktualne potrzeby i obawy dyrektoréw szkdl, zwigzane z organizacja
ksztalcenia (jakich trudno$ci doswiadczajg oni sami, jakie widzg trudnosci
oraz potencjal w swoich szkolach, z jakimi problemami, ale i pomystami zgta-
szajg si¢ do nich inni nauczyciele, rodzice i uczniowie, jakie wdrozyli do tej
pory rozwiazania, jakie widzg mozliwosci w jak najbardziej optymalnym roz-
tozeniu akcentéw w szkole na edukacje wychowanie i profilaktyke)?

I1I. Rodzice/ opiekunowie. Do badan kwalifikowano szescioosobowe reprezen-
tacje rodzicow wybranych szkol, z nastawieniem, aby osoby te pochodzily z réznych
$rodowisk szkolnych.

Badania diagnostyczne stuzyly znalezieniu odpowiedzi na nastepujace pytania:

1) Jaki jest aktualny stan psychofizyczny rodzicéw/opiekunéw w kontekscie ich
potrzeb i doswiadczanych trudnosci w obszarze edukacji swoich dzieci i Zycia
rodzinnego oraz jakie wedlug nich sa najpilniejsze potrzeby ich dzieci?

2) Jaki obraz wspolczesnej szkoly majg rodzice (co jest przyczyna trudnosci i nie-
checi, co najbardziej w szkole cenig oraz dlaczego)?

3) Jakie sg relacje oraz dotychczasowa wspoétpraca pomiedzy rodzicami a na-
uczycielami, dyrekcja i innymi specjalistami (co jest mocng strong tych relacji
oraz wspolpracy, a co warto byloby usprawni¢, zmienic¢)?

4) Jaki majg obraz przyszlej szkoty (do jakiej szkoly chcieliby, aby wrdcily ich dzie-
ci, co chcieliby zmieni¢, jakie s ich oczekiwania wobec szkoty jako placowki
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edukacyjnej, wobec nauczycieli, dyrekeji, swoich dzieci, jak oceniajg swoje
dalsze mozliwoséci angazowania si¢ we wspieranie swoich dzieci w ich $ciezce
edukacyjnej i wychowawczej, czego sie obawiajg oraz w czym potrzebujg wspar-
cia)?

Do przeprowadzenia wywiadow postuzyly dyspozycje, skladajace si¢ z ogélnego
wprowadzenia oraz czterech pytan gléwnych, ktére byly nieznacznie modyfikowane
w zaleznosci od grupy, z ktérg prowadzono rozmowy:

a) Wroémy do poczatkéw pandemii i Waszych pierwszych zwigzanych z tym do-

$wiadczen.

b) Jak wygladaly Wasze relacje z innymi uczestnikami procesu ksztalcenia? (kon-
figuracje: 1: nauczyciel - rodzic - uczen - dyrektor, 2: uczen - nauczyciel —
rodzic - dyrektor, 3: rodzic — nauczyciel - uczen - dyrektor; dyrektor — na-
uczyciel - rodzic - uczen).

c) Jakie sa teraz/dzisiaj wasze doswiadczenia zwigzane ze szkola?

d) Do jakiej szkoty chcielibyscie chodzi¢? / W jakiej szkole chcielibyscie uczy¢? /
Jaka szkota chcielibyscie kierowac? / Do jakiej szkoly chcielibyscie, aby cho-
dzity Wasze dzieci?

Ostatnie zrodto pozyskiwania danych empirycznych, czyli prace konkursowe na
temat nowej wizji polskiej szkoty, byto wygenerowane dzigki spersonalizowanym dla
kazdej kategorii grup badanych ogloszeniom konkursowym wraz z formularzami
zgloszeniowymi do konkursu ,,Tworzymy nowa wizje polskiej szkoly” Ogloszenia
zawieraly motywujace zaproszenie do wziecia udziatu w konkursie, propozycje zesta-
wu pytan pomocniczych, wynikajacych z probleméw badawczych, na ktére uczest-
nik konkursu mogt odpowiedzie¢ w swojej pracy, podstawowe informacje o konkur-
sie oraz odnosniki do regulaminu i formularzy zgloszeniowych. Te ostatnie z kolei
zawieraly metryczki oraz zestawy zgdd i oswiadczen. Uczestnik swoja wizje polskiej
szkoly mogt przedstawi¢ w formie pisemnej (esej, felieton, reportaz, wiersz lub tekst
piosenki, opowiadanie) lub plastycznej (plakat, komiks, rysunek, kolaz lub inna for-
ma plastyczna). Zalozona réznorodnos¢ form przesytania prac wynikala nie tylko
z faktu réznorodnosci grup adresatow konkursu (rodzic, nauczyciele, dyrektorzy
i uczniowie), ale réwniez z réznego wieku uczestnikow. Formy plastyczne byty dedy-
kowane przede wszystkim dla najmlodszych uczestnikéw, ktorzy nie opanowali jesz-
cze w pelni umiejetnosci komponowania prac pisemnych.

Dzigki temu konkurs mial charakter w petni inkluzyjny, co bylo spojne z ideg jego
organizacji, ktora byto oddanie glosu w sprawie edukacji wszystkim osobom w nig
zaangazowanym, czyli uczniom i ich rodzicom, nauczycielom, wychowawcom, spe-
cjalistom pracujacych w placdwkach edukacyjnych oraz dyrektorom, odpowiedzial-
nym z kierowanie nimi. Dzieki temu grupy te uzyskaly szanse¢ na wypowiedzenie si¢
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w stale toczacej si¢ dyskusji (do tej pory najczesciej bez ich udziatu) na temat wizji
szkoly postpandemiczne;j.

Zgodnie z opracowanym regulaminem konkursu: ,,Uzasadnieniem przedmiotu
konkursu, jak i idei jego przeprowadzenia wéréd podmiotéw zaangazowanych w pro-
ces edukacyjny sg coraz liczniejsze glosy w dyskusji nad szkolg na miare ich oczeki-
wan. Nie bez znaczenia jest fakt wspoldoswiadczenia pracy w warunkach pande-
micznych i popandemicznych, w ktérych na nowo stawiane sa pytania o istote
i ksztalt polskiej szkoty. Oparcie konkursu na idei partycypacji — wlaczenia wszystkich
podmiotéw ksztalcenia w tryb dyskusji — moze przy tym wptywa¢ na ich dobrostan
psychiczny: zwigksza¢ poczucie sprawstwa, uczestnictwa, wspétodpowiedzialnosci
i kreatywnosci oraz realnego wplywania na rzeczywisto$¢” (Regulamin konkursu
»Iworzymy nowqg wizje polskiej szkoty”, § 1, pkt 4). Organizacja konkursu miata za-
tem nie tylko cel badawczo-poznawczy, ale réwniez motywacyjny i wspierajacy. Do
kazdego z nich zostaly opracowane szczegétowe podkreslajace znaczenie konkursu
nie tylko w kategorii pozyskiwania bardzo unikalnego materialu badawczego, ale
réwniez w kategorii udzielenia realnego wsparcia poprzez wystuchanie, budowanie
poczucia sprawczosci, angazowanie do dialogu i wspolpracy. Zgodnie z tym szcze-
golowe cele spoteczne konkursu obejmowaly:

a) zwigkszenie poczucia sprawczosci, poczucia wlasnej wartosci i budowanie re-

zyliencji ucznioéw, nauczycieli, rodzicéw, dyrektoréw i specjalistow w walce
z negatywnymi psychicznymi skutkami pandemii;

b) wilaczenie uczniéw, nauczycieli, rodzicéw, dyrektorow i specjalistow w ogol-
nopolska dyskusje na temat przysztosci polskiej szkoty;

c) zachecenie osob zaangazowanych w edukacje do refleksji nad mocnymi i sta-
bymi stronami wspolczesnego systemu o$wiaty oraz nad metodyka ksztalce-
nia;

d) zmotywowanie ucznidéw, nauczycieli, rodzicéw, dyrektorow i specjalistow do
zabrania glosu i podzielnia si¢ swoimi najwazniejszymi potrzebami i oczeki-
waniami zwigzanymi ze szkolg oraz sposobem jej funkcjonowania;

e) wykreowanie innowacyjnych rozwigzan dla systemu edukacji i sposobow funk-
cjonowania $rodowiska szkolnego;

f) wylonienie najwartosciowszych, najwiecej wnoszacych pomystow i rozwigzan
oraz rozpowszechnienie ich w $rodowisku naukowym, wéréd praktykéw zaan-
gazowanych w proces edukacyjny, jak réwniez wszystkich zainteresowanych
tym tematem” (Regulamin konkursu ,Tworzymy nowg wizje polskiej szkoty”,
§ 3, pkt 1).

Natomiast szczegdétowymi celami badawczymi konkursu bylo zebranie materialu

empirycznego pozwalajacego na:
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a) rozpoznanie potrzeb uczestnikéw procesu ksztalcenia oraz przyczyn trudno-

$ci wystepujacych we wspolczesnej szkole;

b) okreslenie relacji zachodzacych pomiedzy uczestnikami procesu ksztalcenia;

c) zarysowanie obrazu przysztej szkoly, zwlaszcza szkoly postpandemicznej, do

ktorej chcieliby wréci¢ uczniowie, ich rodzice/opiekunowie, nauczyciele, dy-
rektorzy oraz specjalici” (Regulamin konkursu ,,Tworzymy nowg wizje polskiej
szkoty”, § 3, pkt 2).

Dodatkowo, dane pozyskiwane z wczes$niej wymienionych Zrédet s3 weryfikowa-
ne i uzupelniane na podstawie regularnych spotkan z koordynatorami wsparcia
PWPP oraz rozméw z trenerami i specjalistami, prowadzacymi warsztaty oraz szko-
lenia na Platformie PWPP. Umozliwia to przenikanie si¢ caly czas perspektywy na-
ukowej z praktyka i rzeczywistoscia edukacyjng oraz poznawanie problemoéw szkoty
,»0d $rodka” — patrzenia na nie z jednej strony oczami 0s6b bezposrednio zaangazo-
wanych w system szkolny, a z drugiej oczami badacza, mogacego nabiera¢ dystansu,
analizowa¢ poznawane zjawiska, poréwnywac je miedzy sobg i wyciaga¢ wnioski do
dalszych dziafan.

Szczegétowe wyniki badan jako$ciowych zostang opracowane i oméwione w od-
rebnej publikacji. W tym miejscu warto jednak zwrdci¢ uwage na kilka ich aspektow.

Po pierwsze mozna powiedzie¢, ze okazaly sie triangulujace wzgledem wynikow
pozyskanych w procedurach ilosciowych, cho¢ nie byly prowadzone w celu sprawdzal-
nosci danych kwantytatywnych. Potwierdzity pogarszajacy si¢ kondycje psychiczng
podmiotéw systemu oswiatowego. Do poradnictwa psychologiczno-pedagogiczne-
go zglaszali si¢ przede wszystkim rodzice. Szukali oni albo pomocy w radzeniu sobie
z nasilajacymi w okresie pandemii COVID-19 problemami wychowawczymi oraz
edukacyjnymi swoich dzieci lub innymi ich niepozadanymi zachowaniami, albo
prosili o wsparcie wlasnie dla swoich dzieci, u ktérych dostrzegali spadek motywacji,
odpornosci psychicznej czy pojawienie nasilajacych objawéw depresyjnych lub leko-
wych (ta podwojna problematyka stanowila ponad 80% wszystkich wypelnianych
po raz pierwszy formularzy zgloszeniowych). Jednoczesnie prawie potowa zgloszen
dotyczyla poszukiwania wsparcia ze wzgledu na specjalne potrzeby edukacyjne swo-
ich podopiecznych.

Mimo ze do poradnictwa nauczyciele zgtaszali si¢ niezwykle sporadycznie (nie-
cale 10% wszystkich zgloszen), to na podstawie wywiadéw fokusowych, analizy prac
konkursowych oraz rozméw z koordynatorami wsparcia i trenerami prowadzacymi
szkolenia'” mozna stwierdzi¢, Ze nauczyciele znajduja sie aktualnie w bardzo trudnej
sytuacji i obok ucznidéw sa kolejng grupa pilnie potrzebujaca wsparcia i wzmocnie-

17 Najbardziej zainteresowani szkoleniami okazali si¢ wlasnie nauczyciele.
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nia. Nie powinno mie¢ ono jedynie charakteru doraznego, wynikajacego z okresu
pandemii, ale statego oraz systemowego, zakotwiczajacego i stabilizujacego zawod
nauczyciela réwniez w perspektywie mozliwosci korzystania przez nich z regularne;
pomocy w radzeniu sobie z nowymi wyzwaniami, np. w postaci dostepu do superwi-
zji (Nowicka, Wzorek 2016).

Poza tym tematyka prac konkursowych, jak i wywiadéw fokusowych czgsto
uwzgledniala nastepujace watki: a) reorganizacja programu ksztalcenia i zblizenie
szkoly do zycia, tak aby nie tylko przekazywala wiedzg, ale ksztalcita przydatne zycio-
wo umiejetnosci (samodzielno$¢, kreatywno$é, umiejetno$¢ uczenia si¢ i poszerzania
wiedzy, myslenia przyczynowo-skutkowego i wyciaggania wnioskéw, umiejetnosci
spoleczne), uczyta przez doswiadczenie i metodami problemowymi; b) budowanie
koalicji: dialogu i wspotpracy pomiedzy wszystkimi podmiotami procesu edukacyj-
nego, wlaczajac w to réwniez rodzicéw i ucznidéw; c) reorganizacja ksztalcenia na-
uczycieli; d) przeniesienie akcentu z motywacji zewnetrznej i kontroli na motywacje
wewnetrzng i samokontrole; e) zacie$nianie wiezi i wspolpracy szkoly ze spoteczno-
$cig lokalng réwniez od strony przemystu oraz gospodarki ustug i biznesu; f) zmiany
przestrzeni i infrastruktury szkolnej; g) wykorzystanie pozytywnych efektéw pande-
mii i edukacji zdalnej w codziennosci szkolnej; h) przekazywanie przez szkote, obok
wiedzy i umiejetnosci, rdwniez wartosci, na ktorych uczniowie beda mogli budowa¢
swoje przyszte zycie.

Po drugie uczestnictwo badaczy w prowadzeniu badan jako$ciowych, ich nasta-
wienie oraz poszerzajace perspektywe konsultacje z koordynatorami wsparcia i tre-
nerami oraz specjalistami, przelozyty si¢ na interwencyjne inicjatywy, podejmowane
natychmiastowo, w postaci szkolen, spotkan roboczych, sesji problemowych, orga-
nizowanych online oraz stacjonarnie, na zaproszenie szkdt, kuratoriéw o$wiaty czy
jednostek samorzadu terytorialnego — w odpowiedzi na konkretne sytuacje proble-
mowe. Przykladem szybkich adaptacji ofert platformy do oczekiwan zglaszanych
przez pedagogdéw i koordynatoréw projektu byty m.in. propozycje spotkan z psycholo-
gami z Ukrainy. Przygotowano w tym celu warsztaty pt. Lekcje pokoju w warunkach
wojennych, wspierajace prace polskich nauczycieli z dzie¢mi i mlodzieza z Ukrainy.
Szersza relacje z tych spotka¢ mozna przesledzi¢ w artykule prasowych (Wilczynski
2022). Mozna wigc powiedzie¢, ze byly to zaangazowane spolecznie formy analizy
rzeczywistosci szkolnej i jej podmiotéw, wynikajace z przyjetego zalozenia, ze badacz
jest uczestnikiem zycia spolecznego zobowigzanym do pracy z innymi nad budowa-
niem wspodlnej egzystencji, a nie ,,orbitujgcym nad badanym obiektem instrumen-
tem gromadzenia danych” (Urbaniak-Zajac 2013, s. 79).

Trzecia istotna kwestia, to demokratyzujacy i emancypacyjny charakter zastoso-
wanej procedury badawczej. Uwzgledniono wszystkich uczestnikéw procesow edu-
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kacyjnych: uczniéw, rodzicéw, nauczycieli, specjalistow, dyrektoréw szkot, a ich wkiad
w rozwoj wiedzy traktowany byt rownowaznie. Byla wiec to tez okazja do dowarto-
$ciowania gltoséw do tej pory niedocenianych, marginalizowanych, jak glos uczniéw
czy rodzicow, ale réwniez grup uznawanych za szczegoélnie narazone na ekskluzje:
uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, ich rodzicédw, nauczycieli ze szkot
specjalnych, dyrektoréw. Podmiotami badan byli takze wychowankowie MOW-éw
i MOS-6w. Sugestywnym przyktadem pokazujacym, jak wazne bylo z perspektywy
uczestnikow badan stworzenie im ptaszczyzny do swobodnych wypowiedzi, z empa-
tyzujaca i doceniajaca postawa proodbiorcza osoby badacza, byty literalne podzieko-
wania uczniéw (spontaniczne, nieinicjowane zewnetrznie) za mozliwos¢ udziatu
w wywiadach. Rodzice czy nauczyciele uczniéw ze specjalnymi potrzebami eduka-
cyjnymi wprost mowili o braku podobnych okazji do wypowiedzi, wspoéldzielenia
doswiadczen i snucia wizji przyszlo$ci, przy czym w znaczacej mierze ukierunkowa-
ni byli na rozwigzywanie probleméw praktycznych, lokalnych.

Po czwarte, wprowadzenie metod opartych na sztuce (ABR) do generowania da-
nych - w formie prac konkursowych na nowg wizje polskiej szkoty, stworzyto moz-
liwo$¢ swoistych interwencji estetycznych. Sztuka rozumiana réwniez jako praktyka
poznawcza, wyzyskujac ksztalt przekazu, jak i jego tres¢, byla istotna z punktu wi-
dzenia analitycznego (jako material badawczy), ale takze impresywnego - jako ko-
munikat odbierany przez srodowisko uczniéw, nauczycieli, rodzicéw, dyrektoréw,
specjalistow na poziomie poznawczym, ale i afektywnym. W obszarze ABR mieszcza
sie rowniez strategie wspomagajace analize, interpretacje i reprezentacje danych. Pod-
czas prezentowania wynikéw badan na konferencjach zastosowano synchroniczny
zapis wizualny (graphic recording — graficzny, rysunkowy zapis esencji prezentowanego
materialu). Przelamywat on centralistyczny jezyk uogdlnionych wnioskéw i w wiek-
szym stopniu ukierunkowywal na sprawozdawczos¢ wzgledem podmiotéow badan
i konkretnych spofecznosci.

Podsumowanie

Przeprowadzone w rozdziale analizy ukierunkowane byly na ukazanie perspek-
tyw badawczych istotnych dla szkoly postpandemicznej. Dokonany przeglad proce-
dur badawczych, ich wynikéw i form sprawozdawczosci, obejmujacy czas pandemii
COVID-19 (okres 2020-2022), zaréwno w wymiarze krajowym, jak i miedzynaro-
dowym, pozwolil na uwypuklenie podejmowanych tematow, swoistg inwentaryzacje
probleméw badawczych i podmiotéw badan, ale takze ukazal jednowektorowos¢
reprezentacji wynikow badan.
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Whioski wylaniajace sie z analizy danych empirycznych i konstrukeji dyskursu
komunikacji naukowej, omawiane we wcze$niejszej cze$ci opracowania, ukierunko-
wujg do nakreslenia nastepujacych rekomendacji pedagogicznych.

Rekomendacje pedagogiczno-metodologiczne

- Zasadne jest dalsze badanie makrokontekstu sytuacji o$§wiaty oraz podmiotéow
z nig zwigzanych, jednak perspektywy badawcze dla szkoly postpandemicznej
powinny dotyczy¢ wyraznego zwrotu w kierunku metodologii jako$ciowej i ana-
liz mikrokontekstéw, aby uczyni¢ mozliwg rekonstrukcje doswiadczen na po-
ziomie jednostek i matych spotecznosci, np. poprzez prowadzenie wywiadow
indywidualnych, grupowych, narracyjnych, co moze juz w toku procedury ba-
dawczej utatwi¢ wylanianie ich i nadawanie im osobistego sensu oraz znacze-
nia, a przez to budowanie zasobow osobistych uczestnikow badan.

- Konieczne jest zwigkszenie udziatu procedur badawczych o charakterze party-
cypacyjnym, ukierunkowanych na udzial w nich wszystkich uczestnikéw ana-
lizowanych procesow, zakladajacych rownowazno$¢ ich wkitadow w rozwoj
lokalnej, praktycznej wiedzy i ukierunkowanych na dowartosciowanie glosow
podmiotéw i grup narazonych na procesy ekskluzji czy umniejszania znacze-
nia, aby wzmacnia¢ potencjal ludzi, ktérzy w nich uczestniczg i transformowacé
zastang rzeczywisto$¢ konkretnymi wdrozeniami, istotnymi z ich perspektywy
i z ich zaangazowaniem.

— Istotna jest dbalos¢ o forme reprezentacji wynikow badan i analiz, ktéra powinna
by¢ komunikatywna dla podmiotéw i spolecznosci, ktdrych badania dotycza
— lokowanie si¢ po stronie nauki publicznej, otwartej i dostepnej recepcyjnie,
np. z wykorzystaniem form komunikacji wizualnej i celowego upowszechnia-
nia wynikéw badan w srodowiskach pozaakademickich i pozaresortowych.

- Umotywowane jest korzystanie z metod opartych na sztuce (ABR) w celu gro-
madzenia, analizowania, intepretowania i prezentowania danych, w tym stoso-
wanie praktyk performatywnych, aby wykracza¢ poza werbalizacje na rzecz
doswiadczen wielozmystowych i afektywnych, a przez to znaczacych, o pod-
miotowym sensie dla odbiorcow.

- Niezbedne jest ukazywanie zalozen teoretycznych procedur badawczych oraz
formulowanych rekomendacji, odwotujacych si¢ do aktualnych nurtéw peda-
gogicznych oraz operujacych pedagogiczng aparaturg pojeciowa.
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Ku refleksji...

1. W jaki sposéb przygotowywac opracowania wynikow badan i analiz, aby byly
czytelne i znaczgce dla spoteczno$ci bedacych przedmiotami, podmiotami i kon-
tekstami badan?

2. W jaki sposdb projektowac i implementowaé strategie badan partycypacyj-
nych, aby rzeczywiscie angazowac¢ czlonkoéw spotecznosci do rozwigzywania
problemow istotnych z punktu widzenia ich placowek o$wiatowych, ale réw-
niez wdraza¢ wypracowane rozwigzania?

Bibliografia

Addimando L., Leder D., Zudini V. (2021). Teaching and Learning in the Covid-19 Era:
The Experience of an Italian Primary School Class. The Turkish Online Journal of
Educational Technology, 20 (1), 60-67.

Agung I., Calvin M.C,, Zuhdi W., Siswantari Sofyatiningrum, E., Hidayati S., Ahmad L,
Iskandar L. Md. (2022). Impact of learning from home on mental emotional condi-
tions, psychological well-being, and student learning outcomes: A case study. Journal
of Management Information and Decision Sciences, 25 (S2), 1-15.

Al-Mamari K.H., Al-Zoubi S., Bakkar B.S., Al-Shorman M. (2021). The Impact of e-Le-
arning during COVID-19 on teaching daily living skills for children with disabilities.
Journal of e-Learning and Knowledge Society, 17 (3), 135-145. https://doi.
0rg/10.20368/1971-8829/1135482.

Almonacid-Fierro A., Vargas-Vitoria R., Souza De Carvalho R., Fierro M. A. (2021).
Impact on teaching in times of COVID-19 pandemic: A qualitative study. Internatio-
nal Journal of Evaluation and Research in Education, 10 (2), 432-440. DOI: 10.11591/
ijjere.v10i2.21129.

Andarwulan T., Al Fajri T. A., Damayanti G. (2021). Elementary teachers, readiness to-
ward the online learning policy in the new normal era during covid-19. International
Journal of Instruction, 14 (3), 771-786. https://doi.org/10.29333/iji.2021.14345a

Azar A.S., Tan N.H.I. (2020). The Application of ICT Techs (Mobile-assisted Language
Learning, Gamification, and Virtual Reality) in Teaching English for Secondary
School Students in Malaysia during COVID-19 Pandemic. Universal Journal of Edu-
cational Research, 8 (11C), 55-63. DOI: 10.13189/ujer.2020.082307.

Boyer-Davis S. (2020). Technostress In Higher Education: An Examination Of Faculty
Perceptions Before And During The Covid-19 Pandemic. Journal of Business and Ac-
counting, 13 (1), 42-58.

Brzozowska-Brywczynska M. (2019). Badania partycypacyjne w dziataniu (PAR): mie-
dzy produkcja wiedzy a spolecznym zaangazowaniem. Rozwdj Regionalny i Polityka
Regionalna, 46, 91-101. https://doi.org/10.14746/1rpr.2019.46.06.

Buchner A. (2020a). Edukacja zdalna w czasie pandemii. Edycja 1. Warszawa: Centrum

Edukacji Obywatelskiej. https://centrumcyfrowe.pl/edukacja-zdalna/ [dostep: 29.05.
2022].



Szkola w sytuacji postpandemii — perspektywy badawcze o5

Buchner A. (2020b). Edukacja zdalna w czasie pandemii. Edycja 2. Warszawa: Centrum
Edukacji Obywatelskiej. Online: https://centrumcyfrowe.pl/edukacja-zdalna/ [do-
step: 29.05.2022].

Budhrani K., Martin E, Malabanan O., Espiritu J.L. (2021). How did parents balance it
all? Work-from-home parents’ engagement in academic and support roles during
remote learning. Journal of Online Learning Research, 7 (2), 153-184.

Chamberlain L., Lacina J., Bintz W.P,, Jimerson ].B., Payne K., Zingale R.(2020). Literacy
in Lockdown: Learning and Teaching During COVID-19 School Closures. Read Te-
ach, 74(3), 243-253. DOL: 10.1002/trtr.1961. Epub 2020 Nov. 22.

Czaplinski P. (2020). Raport Edukacja. Miedzy pandemig COVID-19 a edukacjqg przyszto-
sci. Krakéw: Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej. https://www.cen.gda.
pl/download/2020-09/3993.pdf [dostep: 29.05.2022].

Demir B., Kaleli Yilmaz G., Sert Celik H. (2021). Teachers’ Attitudes And Opinions On
Mathematics Lessons Conducted With Distance Education Due To Covid-19 Pande-
mic. Turkish Online Journal of Distance Education, 22 (4), 147-163.

Dlugosz P. (2021). Trauma pandemii COVID-19 w polskim spoleczernstwie. Warszawa:
CeDeWu.

Dong S. (2020). Practical Exploration of Using, Cloud Classroom’ to Organize Online
Learning: A Case Study of Jianye District, Nanjing during the COVID-19 Pneumo-
nia. Sci Insigt Edu Front, 5 (2), 553-556. http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3565629.

Dweikat K. A., Hasan H. A. (2021). Attitudes of EFL Teachers towards Using Smartpho-
nes in the Classroom during COVID-19 Pandemic. Universal Journal of Educational
Research, 9 (1), 116-128. DOI: 10.13189/ujer.2021.090113.

Dycht M., Smiechowska-Petrovskij E. (red.) (2021). Edukacja w sytuacji (post)pandemii
- wyzwania i perspektywy. Torun: Wydawnictwo Adam Marszalek.

Dyduch E., Baran J. (2021). Subiektywne poczucie dobrostanu psychicznego pedagogéw
specjalnych i terapeutéw. Pedagogiczne konteksty, 1 (16), 181-196.

Flores-Velazquez S., Jaimez-Gonzalez C.R., Garcia-Mendoza B. (2021). Mobile Applica-
tion to Practice Fractions through Games for Primary School Children. Universal
Journal of Educational Research, 9 (1), 76-84. DOI: 10.13189/ujer.2021.090109.

Giles B., Britton S. (2020). Moving Online: Creating A Relevant Learning Experience
For Preservice Teachers In The Time Of Covid-19. Electronic Journal For Research in
Science & Mathematics Education, 24 (3), 19-28.

Grzelak S., Zyro D. (2021). Jak wspiera¢ uczniéw po roku pandemii? Wyzwania i rekomen-
dacje z obszaru wychowania, profilaktyki i zdrowia psychicznego. Warszawa: Instytut
Profilaktyki Zintegrowane;j.

Harel-Gadassi A. (2022). For Whom is Distance Learning Suitable? The Relationship
between Distance Learning, Executive Functions, and Academic Achievements. Uni-
versal Journal of Educational Research, 10 (2), 129-136. DOI: 10.13189/ujer.2022.
100202.

Henriques S., Correia ].D., Dias-Trindade S. (2021). Portuguese Primary and Secondary
Education in Times of COVID-19 Pandemic: An Exploratory Study on Teacher Trai-
ning and Challenges. Educ. Sci., 11, 542. https://doi.org/10.3390/educscil1090542.



2 Emilia gmiechowska-Petrovskij, Kamil Kuracki, Michat Paluch' Zaneta Tempczyk-Nagérka

Jeste S., Hyde C., Distefano C., Halladay A., Ray S., Porath M., Wilson R.B., Thurm A.
(2020). Changes in access to educational and healthcare services for individuals with
intellectual and developmental disabilities during COVID-19 restrictions. J Intellect
Disabil Res., 17, DOI: 10.1111/ir.12776.

Kalogeropoulos P.,, Roche A., Russo J., Vats S., Russo T. (2021). Learning mathematics
from home during COVID-19: insights from two inquiry-focussed primary schools.
Eurasia Journal of Mathematics, Science and Technology Education, 17 (5). https://doi.
org/10.29333/ejmste/10830.

Kamei A., Harriott W.(2021). Social Emotional Learning in Virtual Settings: Interven-
tion Strategies. International Electronic Journal of Elementary Education, 13 (3). 365-
-371.

Klimska A., Klimski M. (red.) (2021), Przyszlos¢ polskiej szkoty. Alert pedagogiczny.
Torun: Wydawnictwo Adam Marszalek.

Kostelecka Y., Komérkova T., Novotna V.(2021). Remote home-based education as a new
phenomenon in the time of the covid-19 pandemic - the experience of Czech fami-
lies. Journal of Pedagogy, 12 (1), 141-164.

Kwasnica R. (2014). Dyskurs edukacyjny po inwazji rozumu instrumentalnego. Zapiski
okazjonalne. Wroctaw: Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej Edu-
kacji.

Leavy P. (2018). Metoda spotyka sztuke. Warszawa: Narodowe Centrum Kultury.

Librus (2020). Nauczanie zdalne. Jak zmienitlo sie, na przestrzeni czasu. Raport z drugiego
badania ankietowego. Maj 2012. https://portal.librus.pl/artykuly/raport--2-jak-zmie-
nilo-sie-nauczanie-zdalne [dostep: 17.10.2021].

Luczynska A. (2020). Komentarz ekspercki Szkoly z Klasa. W: Edukacja zdalna w czasie
pandemii. Komentarze eksperckie. Centrum Cyfrowe, Spétdzielnia Otwartej Edukacji.
https://centrumcyfrowe.pl/wp-content/uploads/sites/16/2020/11/Komentarze-eks-
perckie-do-Raportu-Edukacja-zdalna-w-czasie-pandemii.-Edycja-IL.pdf [dostep: 29.05.
2022].

Magson N.R., Freeman J.Y.A., Rapee R.M., Richardson C.E., Oar E.L., Fardouly J. (2021).
Risk and Protective Factors for Prospective Changes in Adolescent Mental Health
during the COVID-19 Pandemic. ] Youth Adolesc, 50 (1), 44-57. DOI: 10.1007/s10
964-020-01332-9. Epub 2020.

Matulessy A., Saragih S., Nawafil M., Pradana H. H., Pandin M. G. R. (2021). Social Sup-
portand Emotional Maturity to Reduce Students’ Online Learning Anxiety During
Covid-19 Pandemic. Review of International Geographical Education (RIGEO), 11 (8),
1752-1760. DOI: 10.48047/rigeo.11.08.150.

Niewiadomska I., Siudem A., Chwaszcz J., Lysiak M., Mamcarz S., Jurek K., Lelonek-Kule-
ta B., Trubitowicz E. (2021a). Raport z badan uczniow z klas 1-3 szkoly podstawowej.
Lublin: Fundacja Polskiej Akademii Nauk.

Niewiadomska I., Chwaszcz J., Eysiak M., Mamcarz S., Siudem A., Jurek K., Lelonek-Kule-
ta B., Trubitowicz E. (2021b). Raport z badar uczniow z klas 4-6 szkoly podstawowej.
Lublin: Fundacja Polskiej Akademii Nauk.



Szkola w sytuacji postpandemii — perspektywy badawcze 97

Niewiadomska I., Lysiak M., Chwaszcz ]., Mamcarz S., Siudem A., Jurek K., Lelonek-Kule-
ta B., Trubitlowicz E. (2021c). Raport z badan przeprowadzonych wsréd miodziezy
szkot ponadpodstawowych. Lublin: Fundacja Polskiej Akademii Nauk.

Niewiadomska I., Lelonek-Kuleta B., Jurek K., Trubitowicz E., Chwaszcz J., Lysiak M.,
Mamcarz S., Siudem A. (2021d). Raport z badar przeprowadzonych wsréd rodzicow.
Lublin: Fundacja Polskiej Akademii Nauk.

Niewiadomska I., Trubitowicz E., Jurek K., Lelonek-Kuleta B., Chwaszcz J., Lysiak M.,
Mamcarz S., Siudem A. (2021e). Raport z badan przeprowadzonych wsréd nauczycieli i
specjalistow. Lublin: Fundacja Polskiej Akademii Nauk.

Nordin N.B., Nordin N.B. (2020). Impact of Pandemic COVID-19 to the Online Lear-
ning: Case of Higher Education Institution in Malaysia. Universal Journal of Educa-
tional Research, 8 (12A), 7607-7615. DOI: 10.13189/ujer.2020.082546.

Nowicka M., Wzorek A. (2016). Superwizja w szkole. Model i koncepcja wdrozenia. War-
szawa: MEN.

Oster E., Jack R., Halloran C., Schoof J., McLeod D., Yang H., Roche J., Roche D. (2021).
Disparities in Learning Mode Access Among K-12 Students During the COVID-19
Pandemic, by Race/Ethnicity, Geography, and Grade Level — United States, Septem-
ber 2020-April 2021. MMWR Morb Mortal Wkly Rep, 70 (26), 953-958. DOL:
10.15585/mmwr.mm?7026e2.

Pastori G., Pagani V., Mangiatordi A., Pepe A. (2021). Parents’ view on distance learning
during lockdown. A national survey. Rivista Italiana Di Educazione Familiare, 18(1),
61-96. https://doi.org/10.36253/rief-10256.

Peras A.J.E,, Prudente M.S. (2021). Students’ Perception to Online Distance Learning
(ODL) and Socio-Emotional Skills During Covid-19 Pandemic. Journal of Higher
Education Theory and Practice, 21 (15), 147-155.

Plebanska M., Szyller A., Sieniczewska M. (2020). Edukacja zdalna w czasach COVID-19:
Raport z badania. Wydzial Pedagogiczny Uniwersytetu Warszawskiego. Online:
https://kometa.edu.pl/biblioteka-cyfrowa/publikacja,941,edukacja-zdalna-w-cza-
sach-covid-19-raport-z-badania [dostep: 15.11.2021].

Podgorska-Jachnik D. (2021). Powrdt ucznidow do szkoly. Potrzeby i mechanizmy wspar-
cia w okresie (po?)pandemicznym. W: M. Dycht, E. Smiechowska-Petrovskij E.
(2021). Edukacja w sytuacji (post)pandemii — wyzwania i perspektywy. Torun: Wy-
dawnictwo Adam Marszatek.

Ptaszek G., Stunza G. D., Pyzalski J., Debski M., Bigaj M. (2020). Edukacja zdalna: co
stato sig z uczniami, ich rodzicami i nauczycielami? Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne.

Pyzalski J. (red.). (2020). Edukacja w czasach pandemii wirusa COVID-19. Z dystansem
o tym, co robimy obecnie jako nauczyciele. Warszawa: EduAkcja.

Pyzalski J., Walter N. (2021). Edukacja zdalna w czasie pandemii COVID-19 w Polsce —
mapa gtownych szans i zagrozen. Przeglgd i oméwienie wynikow najwazniejszych ba-
dan zwigzanych z kryzysowq edukacjg zdalng w Polsce. Poznan: UAM. https://operon.
pl/Edukacja_zdalna_w_czasie_pandemii_COVID-19.pdf [dostep: 29.05.2022].



98 Emilia gmiechowska-Petrovskij, Kamil Kuracki, Michat Paluch' Zaneta Tempczyk-Nagérka

Rameli M.R.M., Alhassora N.S.A., Bunyamin A.B.H., Hanri C. (2020). Student Teachers’
Attitude and Self-esteem towards Online Learning: Application of Rasch Measurement
Model. Universal Journal of Educational Research, 8 (11C), 37-44. DOI: 10.13189/
ujer.2020.082305.

Reason P, Torbert W.R. (2010). Zwrot dzialaniowy. Ku transformacyjnej nauce spotecz-
nej. W: H. Cervinkowa, B. D. Golebniak (red.), Badania w dzialaniu. Pedagogika
i antropologia zaangazZowane. Wroclaw: Wyd. Nauk. DSW.

Regulamin konkursu ,Tworzymy nowg wizje polskiej szkoty. https://pwpp.uksw.edu.pl/
wp-content/uploads/2021/12/REGULAMIN-KONKURSU-tworzymy-nowa-wizje-
polskiej-szkoly-edycja-1.pdf [dostep: 29.05.2022].

Regulska A., Czarnecka M., Najda A. (red.) (2021), Rodzina i szkota wobec pandemii
Covid-19. Torun: Wydawnictwo Adam Marszalek.

Sarikaya I. (2021). Teaching writing in emergency distance education: The case of primary
school teachers. International Journal of Curriculum and Instruction, 13 (2), 1923-1945.

Scarpellini E, Segre G., Cartabia M., Zanetti M., Campi R., Clavenna A., Bonati M.
(2021) Distance learning in Italian primary and middle school children during the
COVID-19 pandemic: a national survey. BMC Public Health, 21, 1035. https://doi.
org/10.1186/s12889-021-11026-x.

Seabra E, Teixeira A., Abelha M., Aires L. (2021). Emergency Remote Teaching and Le-
arning in Portugal: Preschool to Secondary School Teachers’ Perceptions. Educ. Sci.,
11, 349. https://doi.org/ 10.3390/educscil1070349.

Smiechowska-Petrovskij E. (2021). Dydaktyka cyfrowa w edukacji (post)pandemicznej.
W: M. Dycht, E. Smiechowska-Petrovskij E. (2021). Edukacja w sytuacji (post)pande-
mii — wyzwania i perspektywy. Torun: Wydawnictwo Adam Marszatek.

Thierry X., Geay B., Pailhé A., Berthomier N., Camus J., Cauchi-Duval N. & SAPRIS,
(2021). Les enfants a Iépreuve du premier confinement. Population & Sociétés, 585,
1-4. https://doi.org/10.3917/popsoc.585.0001.

Thompson J., Spencer G., Curtis P. (2021). Children’s perspectives and experiences of the
COVID-19 pandemic and UK public health measures. Health Expect, 24(6), 2057-
2064. doi: 10.1111/hex.13350. Epub 2021 Sep 8.

Tso WW.Y., Wong R.S., Tung K.T.S., Rao N., Fu KW, Yam J.C.S., Chua G.T., Chen E.Y.H.,
Lee T.M.C., Chan S.K.W,, Wong W.H.S., Xiong X., Chui C.S., Li X., Wong K., Leung
C., Tsang S.K.M., Chan G.C.E, Tam PK.H., Chan K.L., Kwan M.Y.W,, Ho M.H.K,
Chow C.B., Wong I.C.K., Lp P. (2020).Vulnerability and resilience in children during
the COVID-19 pandemic. Eur Child Adolesc Psychiatry, 31 (1). 161-176. DOL:
10.1007/s00787-020-01680-8. Epub 2020 Nov. 17.

Urbaniak-Zajac D. (2013). Jakosciowa orientacja w badaniach pedagogicznych. W: D. Urba-
niak-Zajac, E. Kos, Badania jakosciowe w pedagogice. Warszawa: PWN.

Uysal D. (2021). Emergency Distance Education Experience Of Primary School Te-
achers Teaching First-Grade Students. International Journal of Progressive Education,
17 (3), 229-249.

Verlenden J.V., Pampati S., Rasberry C.N., Liddon N., Hertz M., Kilmer G., Viox M.H.,
Lee S., Cramer N.K,, Barrios L.C., Ethier K.A.(2020). Association of Children’s Mode



Szkola w sytuacji postpandemii — perspektywy badawcze 99

of School Instruction with Child and Parent Experiences and Well-Being During the
COVID-19 Pandemic - COVID Experiences Survey, United States, MMWR Morb
Mortal Wkly Rep., 70 (11), 369-376. DOI: 10.15585/mmwr.mm?7011al.

Wai-Cook M.S.S. (2020). The Reality of Home-Based Learning During COVID-19: Ro-
les of Parents, Teachers, and School Administration in Promoting Self-Directed Le-
arning. Journal of School Administration Research and Development, 5 (S2), 86-92.

Witkowski J., Fac-Skhirtladze M., Tragarz M., Krawczyk E., Zmijewska-Kwireg S. (2021).
Szkota ponownie czy szkota od nowa? Jak wyglgda powrét do stacjonarnej edukacji?
Warszawa: Centrum Edukacji Obywatelskiej. https://ceo.org.pl/sites/default/files/
szkola_ponownie_czy_szkola_od_nowa_publikacja_centrum_edukacji_obywatel-
skiej_czerwiec2021.pdf [dostep: 29.05.2022].

Wilczynski P. (2022). Lekcje pokoju w czasie wojny. Tygodnik Powszechny, 21, s. 24-26.

Zmijewska A., Paluch M. (2022). Pomoc rodzinie - redefinicja znaczenia pomagania
w warunkach post-pandemicznych. W: B. Kotdon, B. Krajewska, J. Nieweglowski
(red.). Wsparcie i ochrona rodziny w ujeciu interdyscyplinarnym, Sandomierz: WDiDS.



Zaneta Tempczyk-Nagorka!
ORCID ID: 0000-0002-0440-0218

Martyna Czarnecka’
ORCID ID: 0000-0003-4804-1728

Justyna Jastrzebska’
ORCID ID: 0000-0001-6889-4141

Michat Paluch*
ORCID ID: 0000-0002-4861-113X

Znaczenie poradnictwa
psychologiczno-pedagogicznego
w przeciwdziataniu konsekwencjom
pandemii COVID-19

The meaning of psychological and pedagogical advising in preventing
the consequences of COVID-19 pandemics

Streszczenie
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i nauczycieli. Zaprezentowano zatem poradnictwo psychologiczno-pedagogicznego jako
forme wsparcia osob doswiadczajgcych sytuacji problemowych, trudnosci uczniow, rodzi-
cow i nauczycieli wynikajace z sytuacji pandemii i postpandemii oraz rozwigzania wdrozone
przez zespdl merytoryczny Programu wsparcia psychologiczno-pedagogicznego uczniéw i na-
uczycieli polegajace m.in. na organizacji kompleksowej pomocy osobom jej poszukujacym,
ktora zrealizowano w formie poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego online.

Stowa kluczowe: pandemia COVID-19, poradnictwo psychologiczne, poradnictwo pedago-
giczne, edukacja, uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, trudnosci wycho-
wawcze, uzaleznienia, Program wsparcia psychologiczno-pedagogicznego uczniow i nauczycieli

Summary

The purpose of the article is to show the meaning of psychological and pedagogical advising
in fighting the effects of the COVID-19 pandemics appearing in the Polish schools and affec-
ted by all the entities connected with the educational process, in particular students, their
parents and teachers. Therefore the psychological and pedagogical advising was presented as
a form of support for persons experiencing problematic situations, students’ problems, pa-
rents and teachers’ problems resulting from the pandemics and post-pandemic situation and
solutions implemented by the special team ,,Program of psychological and pedagogical sup-
port of students and teachers” in the organization of on-line advising as an attempt of
a complex support to persons in need.

Keywords: COVID-19 pandemics, psychological advising, pedagogical advising, education,
students with specific educational needs, educational difficulties, addictions, Psychological
and pedagogical support program for students and teachers

Wprowadzenie

Funkcjonowanie czlowieka z perspektywy nauki rozwazane jest w odniesieniu do
réznorodnych jego aspektéw i obszaréw dziatania jednostki. Z punktu widzenia me-
dycyny, czlowiek jest niezwykle zfozong strukturg komdrkows, opisywana poprzez
wlasciwosci biologiczne (por. Morris, Maisto 2008). Socjologowie traktuja pojedyn-
cze osoby jako elementy znacznie wigkszej struktury spotecznej. Psychologowie z kolei
daza do okreslenia i opisu funkcjonowania psychicznego. Mimo odmiennego postrze-
gania czlowieka, zauwazalne s pewne punkty wspolne, m.in. traktowanie ludzkiego
zycia procesualnie oraz uwzglednianie znaczenia zmian zachodzacych samoistnie
badz wynikajacych z dzialania czynnikéw je determinujacych (por. Gazzaniga, 2000;
Boyd, Bee, Johnson, 2015). Zmiany stanowia nieodiaczny element ludzkiego Zycia.
Heraklit z Efezu zgodnie z twierdzeniem panta rhei, wskazywal Ze zmiana jest jedyna
stalo$cig w ciggu zycia (za: Narecki 1982). Zaréwno zmiany naturalnie pojawiajace
sie w zyciu i wynikajace z jego etapowosci (np. zmiana poziomu edukacji, zmiany
rozwojowe), jak i wywolane czynnikami niezaleznymi od podmiotu, moga by¢ wy-
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zwaniem dla jej mozliwosci adaptacyjnych i posiadanych przez nig zasobow psy-
chicznych, co w konsekwencji moze stanowi¢ zagrozenie dla jej dalszego prawidlo-
wego rozwoju i funkcjonowania w réznych obszarach zycia. Przezywane trudnosci
moga stanowi¢ zrédlo negatywnych stanéw emocjonalnych, dystresu, pogorszenia
w pelnieniu rél spolecznych, spadku aktywnosci i efektywnosci podejmowanych
dzialan. W takiej sytuacji cz¢s¢ oséb poszukuje pomocy zewnetrznej — w kregu 0séb
z najblizszego otoczenia lub poprzez zwrocenie si¢ do specjalistow z zakresu obszaru
zdrowia psychicznego (Tykarski 2015) lub wsparcia pedagogicznego jesli problemy
dotycza probleméw wychowawczych badz edukacyjnych.

Niniejszy tekst w pierwszej kolejnosci podejmuje prébe wyjasnienia znaczenia
poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego w udzielaniu wsparcia osobom do-
$wiadczajacym sytuacji trudnych lub kryzysowych, zwlaszcza tych spowodowanych
pandemig COVID-19 i jej dalekosieznymi konsekwencjami. Jest to wstepem do za-
prezentowania organizacji poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego i rodzin-
nego adresowanego dla wszystkich podmiotéw procesu edukacyjnego (uczniéw,
rodzicéw, nauczycieli, wychowawcow i specjalistow pracujacych w szkotach) w ra-
mach realizacji Programu wsparcia psychologiczno-pedagogicznego dla uczniéw i nau-
czycieli (zwanego dalej Programem). W tej cze$ci zostang przedstawione rozwigzania
wdrozone przez zesp6l merytoryczny® w celu jak najbardziej optymalnego dostoso-
wania oferty poradnictwa do rozpoznawanych potrzeb beneficjentéw Programu,
wraz z krétka prezentacja autorskiego ¢wiczenia projekcyjno-wyobrazeniowego z po-
wodzeniem wykorzystanego podczas indywidualnych konsultacji.

Poradnictwo psychologiczne jako forma wsparcia

Jedna z najczesciej $wiadczonych form pomocy w sytuacji dos§wiadczania trud-
nosci zyciowych jest poradnictwo psychologiczne (Czabata, Kluczynska 2015). Ko-
nieczne jest odroznienie go od innych form dzialan pomocowych w obszarze funk-
cjonowania psychicznego — np. psychoterapii - ze wzgledu na odmienne zalozenia
etiologiczne lezace u podstaw nieprawidtowego funkcjonowania jednostki w okre-
slonych obszarach zycia. Poradnictwo psychologiczne obejmuje szerokie spektrum
specjalizacji, np. poradnictwo rodzinne, uzaleznien, zawodowe, szkolne, uniwersytec-
kie itp. (Kabir 2017). Adresowane jest do osob, u ktorych nie stwierdzono wystepo-

> Zespol merytoryczny Programu wsparcia psychologiczno-pedagogicznego dla uczniéw i nauczycieli
stanowili przede wszystkim pedagodzy i psycholodzy, pracownicy Wydzialu Nauk Pedagogicznych
Uniwersytetu Kardynala Stefana Wyszynskiego, pod kierownictwem dr hab. Anny Fidelus, prof.
UKSW. Zespdt merytoryczny pozostawal caly czas w kontakcie z koordynatorami Programu wsparcia.
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wania zaburzen psychicznych, za$§ doswiadczane negatywne stany emocjonalne, odczu-
wane napiecie badz nieprawidltowe funkcjonowanie w innych obszarach sa spowodo-
wane brakiem zasobow lub zdolnosci niezbednych do realizacji zadan rozwojowych.
Syed Muhammad Kabil (tamze) wskazuje zatem, Ze poradnictwo psychologiczne nie
jest skierowane do 0s6b zaburzonych, lecz ,,zablokowanych” (s 22). Ta forma pomocy
ukierunkowana jest wiec na podjecie pracy z odmienng - niz w przypadku psycho-
terapii — grupa docelowa. Rozne sa rowniez formy oddzialywan i stosowane metody
(por. Czabala, Kluczyniska 2015). Poradnictwo nie odwoluje si¢ do teorii wyjasniajg-
cych zrédla psychopatologiczne, co w psychoterapii jest podstawowym punktem
wyjécia. Utozsamianie tych form pomocy jest zatem znacznym bledem, wynikaja-
cym z braku rozréznienia podstawowych zalozen, natomiast pojawia si¢ czesto w po-
strzeganiu o0sob szukajacych pomocy.

W literaturze wskazuje sie, iz okreslenie szczegdtowej historii rozwoju poradnic-
twa psychologicznego jest trudne ze wzgledu na brak dominujacych postaci oraz
odniesient do spojnych podstaw teoretycznych, jak w przypadku wiekszosci kierun-
kéw psychoterapeutycznych (Feltham, Horton 2013). Czesto wskazywany jest istotny
wktad Hansa Hoxtera, ktory zakorzenit idee szkolen funkcjonujacych w USA na grunt
europejski. Tego rodzaju dzialania — w formie poradnictwa zawodowego, skierowane-
go do 0s6b miodych oraz metody ukierunkowane na rozwdj pracownikéw amery-
kanskich firm - staly si¢ niejako podwaling dla tej formy pomocowej. Jako jednego
z tworcodw poradnictwa wskazuje si¢ Carla R. Rogersa, dzialajacego w latach 40.
ubieglego stulecia. Natomiast pierwszy podrecznik poradnictwa psychologicznego,
autorstwa Rollo Maya, ukazal si¢ w 1992 r. (za: Feltham, Horton 2013).

W $rodowisku naukowym przytaczane sg liczne definicje poradnictwa psycholo-
gicznego. Helena S¢k (2001) wskazuje, iz ten rodzaj dziatan pomocowych jest adre-
sowany do 0s6b zdrowych, ktére moga przezywac okreslone negatywne stany emo-
cjonalne w zwiazku z kryzysami rozwojowymi, problemami adaptacyjnymi badz
sytuacjami zyciowymi. Kryzysem rozwojowym okresla si¢ ,,zaburzenie réwnowagi
emocjonalnej, wystepujace wtedy gdy we wczesnym okresie rozwoju osoba nie naby-
ta charakterystycznych dla tego okresu indywidualnych wlasciwosci i/lub gdy wyste-
puja zewnetrzne przyczyny utrudniajace podjecie nowych zadan rozwojowych”
(Czabala, Kluczynska 2015, s. 20). Wskazuje si¢, Ze poradnictwo jest rodzajem spo-
tecznej interakeji, ktorej uczestnicy poprzez bezposrednig komunikacje oddzialuja
na siebie, w konsekwencji modyfikujac ujawniane zachowania (Kargulowa 2011).
Stawomir Tykarski (2015) wskazuje, Ze moze mie¢ ono zréznicowang forme - od
doraznego wsparcia, poprzez psychoedukacj¢, do dzialan terapeutycznych.

Odmiennos¢ podstawowych zatozen dotyczacych grupy docelowej w przypadku
poradnictwa psychologicznego przekiada si¢ na inne cele niz w przypadku pozostatych
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metod pomocowych, inne oddziatywania oraz wykorzystywane narzedzia i $rodki.
Gléwnym zalozeniem jest niesienie pomocy osobom przezywajacym trudnosci
w realizacji zadan zyciowych, nastepujgcych naturalnie w miare uptywu ludzkiego
zycia. Poradnictwo jako metoda pomocy jest procesem ukierunkowanym na wzmoc-
nienie prawidlowego funkcjonowania, nabycia umiejetnosci realizowania wlasnych
potrzeb oraz rozwigzywania probleméw w kontekscie nastepujacego rozwoju. Kabil
(2017) wskazuje na trzy gtéwne obszary oddziatywan poradnictwa: mysli i przeko-
nania, emocje oraz zachowanie.

Poradnictwo psychologiczne moze obejmowac szerokie spektrum podejmowa-
nych dzialan, m.in. udzielanie wsparcia w sytuacjach trudnych, wywolujacych nega-
tywne stany emocjonalne, towarzyszenie w procesie przechodzenia przez fazy roz-
wojowe, umozliwienie rozwoju osobistego poprzez identyfikacje zasobow wlasnych
jednostki oraz wsparcie w osigganiu zmiany. Bazujac na literaturze z tego obszaru
mozna wyrozni¢ kilka gtéwnych celéw poradnictwa (por. Czabala, Kluczynska 2015;
Magyar-Moe, Owens, Conoley 2015; Tykarski 2015):

« zmniejszenie odczuwanego przez osob¢ napigcia wynikajacego z doswiadcza-

nych trudnosci, umozliwienie emocjonalnego ,,odreagowania’;

« zidentyfikowanie zasobéw jednostki umozliwiajacych poradzenie sobie z pro-

blemami oraz czynnikéw je podtrzymujacych;

« weryfikacje wlasnej sytuacji zyciowej i prezentowanych zachowan;

o przeformulowanie problemu w obszarze poznawczym;

« nabycie umiejetnosci poradzenia sobie z trudno$ciami;

» modyfikacje prezentowanych dotychczas, nieefektywnych zachowan;

« zmotywowanie do podjecia konstruktywnych sposobéw dziatania oraz rozwo-

ju osobistego.

W zaleznosci od etapu i stopnia zaawansowania wspolpracy, wykorzystywane sa
zroznicowane metody dzialania (por. Feltham, Horton 2013). Na poczatku identyfi-
kowany jest problem, ktéry uniemozliwia efektywne funkcjonowanie oraz powoduje
dyskomfort. Dla lepszego zrozumienia przez klienta wlasnych zachowan i odczu¢,
mozliwe jest poszukiwanie jego podloza. Dalszym etapem jest ustalenie konstruktyw-
nych, realnych do wprowadzenia przez klienta sposobéw poradzenia sobie z trudno-
$ciami. Umozliwia to przej$cie do opracowania planu dzialania, ktéry osoba wpro-
wadza w zycie.

Procesualny charakter poradnictwa umozliwia klientowi nabycie odpowiednich
umiejetnosci i rozwoj kompetencji w okreslonym przedziale czasowym. Z kolei oso-
bie pomagajacej umozliwia stopniowe wprowadzanie skutecznych metod pracy. Na
poczatkowym etapie wspolpracy gtéwny cel stanowi stworzenie warunkéw, ktére
umozliwig zrozumienie i identyfikacje do$wiadczanych emocji oraz zmniejszenie
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natezenia doswiadczanych negatywnych stanéw. Zalezy to w znacznym stopniu od
osoby pomagajacej i prezentowanych przez nig zachowan, takich jak m.in. wzbudza-
nie zaufania, otwartos¢, szczero$¢, powstrzymanie si¢ od oceniania, zapewnienie po-
czucia bezpieczenstwa, akceptacja informacji prezentowanych przez poszukujacego
pomocy. Sam fakt zwrdcenia si¢ 0 pomoc moze stanowi¢ zrédto negatywnych od-
czu¢ wobec siebie i prowadzi¢ do obnizenia poczucia wlasnej wartosci i sprawczosci
wobec zycia. Vogel, Wester, Larson (2007) zwracaja uwage na pig¢ gtéwnych czynni-
kow opisanych w literaturze przedmiotu, ktére sg zwigzane z unikaniem podjecia
decyzji o skorzystaniu z profesjonalnej pomocy, tj. lek przed spoteczng stygmatyza-
cja, konieczno$cig leczenia i przezywanymi emocjami, mozliwe ryzyko niepowodzenia,
nieche¢¢ do ujawnienia wlasnych stanéw i cech. Postawa specjalisty wobec potrzebu-
jacego oraz profesjonalne podejscie umozliwiaja podjecie pracy nad problemem, po-
znawczg reinterpretacje sytuacji, przyjecie postawy opartej na wspolpracy i przejscie
do kolejnych etapéw dziatania. Czgsto wykorzystywang metoda na poczatkowym
stadium kontaktu sg przeformulowania (Czabala, Kluczynska 2015). Pozwalaja one
na odmienne, niz do tej pory, zinterpretowanie podejmowanych dziatan. Przyklado-
wo — zwrdcenie si¢ 0 pomoc moze zosta¢ uznane za przejaw istnienia takich zaso-
béw psychicznych, ktére umozliwig rozwigzanie problemu, posiadanie nadziei na
poprawe oraz sily do dzialania. Tym samym dostrzezony i doceniony zostaje wysilek
zwigzany z nawigzaniem kontaktu ze specjalisty. Podkreslenia znaczenia wlasnej
sprawczosci osoby zgtaszajacej si¢ na konsultacje jest istotnym elementem dla zaist-
nienia dalszej wspodtpracy. Na pdzniejszym etapie przeformutowane zostaje postrze-
ganie aspektow problemowych przez klienta.

W poradnictwie psychologicznym zwraca si¢ szczegolng uwage na negatywne od-
czucia wynikajace z dos§wiadczanych w ciggu zycia zmian i kryzyséw rozwojowych.
W zaleznosci od etapu rozwoju, moga one dotyczy¢ relacji i rol spotecznych, tozsa-
mosci, przejmowania odpowiedzialno$ci za wlasne zycie, podejmowania istotnych
decyzji, np. w obszarze zawodowym, zaspokajania wlasnych potrzeb rozwojowych,
radzenia sobie ze stanem zdrowia, przemianami biologicznymi, niepelnosprawno-
$cig itp. Identyfikacja i zrozumienie istoty problemu pozwala na poszukiwanie moz-
liwych do wprowadzenia rozwigzan. W oparciu o uzyskane informacje od osoby
poszukujgcej wsparcia, ujawnione przez nig cechy, dostrzezone zasoby oraz dotych-
czasowe sposoby dziatania, specjalista definiuje problem oraz pomaga w dostrzeze-
niu mozliwych do podjecia, konstruktywnych dziatan w jego zyciu. Jak wskazuje
Tykarski (2015), istniejacy problem jest rodzajem zadania, ktérego mozliwos¢ roz-
wigzania przekracza posiadany przez osobe¢ poziom wiedzy, zdolnosci i zrozumienia.
Nabranie catosciowej perspektywy, obejmujacej zaréwno podtoze, istote, jak i moz-
liwe rozwigzania staje si¢ wiec wspdlnym celem uczestnikéw procesu oraz zalezy od
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obu zaangazowanych stron (por. Czabata, Kluczynska 2015). W literaturze wskazuje
sie na istnienie szerokiego spektrum czynnikéw oraz indywidualnych wlasciwosci
jednostki, ktore umozliwiaja wprowadzenie zmian i podjgcie pracy nad problemem.
Kltodkowska (2016) zwraca uwage na istotno$¢ przekazu nadziei, rozumianej jako
intencje, gotowos¢ i site do dzialania oraz oczekiwanie na efekty podjetych dzialan,
jako czynnika wspomagajacego uzyskanie pozytywnych rezultatéw. Jedrzejczak
(2009) jako istotny obszar zmian uzyskanych poprzez poradnictwo wskazuje pre-
zentowane przez jednostke wartoéci. Autor wskazuje, ze przelozenie psychologii
z gruntu naukowego na praktyczny ma za zadanie nie§¢ mozliwos¢ wdrozenia dzia-
tan umozliwiajacych ,wydobycie” wartosci i cech, ktére do tej pory mogly by¢ przez
dang osobe nierozpoznane.

Znaczenie poradnictwa pedagogicznego
we wspieraniu uczniow, rodzicéw i nauczycieli

O ile kwestia unormowania prawnego i naukowego poradnictwa psychologiczne-
go jest oczywista, o tyle pojawiaja si¢ pewne trudnosci w okresleniu poradnictwa
pedagogicznego (Skatbania 2010). W $wietle Ustawy o pomocy spotecznej w ramach
poradnictwa specjalistycznego rozrdzniane jest poradnictwo prawne, psychologicz-
ne i rodzinne (art. 46 u.p.s.). Ten ostatni rodzaj jest szerokim spektrum pomocowym,
w ktédrym swoje miejsce znajdowaloby réwniez poradnictwo pedagogiczne. Jak po-
daje Marlena Jasnoch (2011): ,,Poradnictwo rodzinne/pedagogiczne to dziatania osoby
przygotowanej do pracy z rodzing podejmowane we wspoipracy z instytucjami i or-
ganizacjami, ktore zainteresowane sa sprawami prawidtowego rozwoju oraz wycho-
wania dzieci i mtodziezy, m.in. poprzez wspieranie prawidtowego funkcjonowania
rodziny. Zakres poradnictwa rodzinnego/pedagogicznego jest bardzo szeroki i obej-
muje rézne formy pomocy udzielanej dzieciom i dorostym. W ujeciu najogoélniej-
szym pomoc ta koncentruje si¢ wokét zlozonej problematyki wychowawczej, gtéw-
nie dotyczy napotykanych przez rodzicow trudnosci w postepowaniu z dzie¢mi,
nieprawidtowych relacji rodzic - dziecko, problemu rozwodu rodzicéw, zachowan
destrukcyjnych dzieci (wagary, ucieczki, uzywki itp.), probleméw rodzinnej opieki
zastepczej. Istotg poradnictwa pedagogiczno-rodzinnego jest m.in. dgzenie do sko-
rygowania postepowania wychowawczego rodzicow poprzez podjecie préby zmian
w nawykach, zwyczajach, metodach wpltywu na dziecko, relacjach migdzy czlonka-
mi rodziny itp.” (s. 7).

Mozna zatem przyjac, ze poradnictwo pedagogiczne jest formg wsparcia udziela-
ng przez pedagogéw rodzicom, nauczycielom, a niekiedy réwniez uczniom maja-
cym na celu przezwyciezanie biezacych sytuacji problemowych i dotyczy najczesciej
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nastepujacych obszaréw: rozwigzywania probleméw wychowawczych (pedagogika
opiekunczo-wychowawcza, resocjalizacyjna, socjoterapia) wdrazania elementéw pro-
filaktyki spotecznej, zwlaszcza w obszarze uzaleznien i zachowan ryzykownych dzieci
i mlodziezy (pedagogika resocjalizacyjna z profilaktyka spoteczng), wsparcia dydak-
tyczno-metodycznego (dydaktyka, pedagogika szkolna), pomocy w pracy z uczniami
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (pedagogika specjalna). Wiedza i doswiad-
czenie pedagogow roznych specjalnosci znajduje wigc swoje zastosowanie podczas
konsultacji udzielanych w szkotach, poradniach psychologiczno-pedagogicznych,
Osrodkach Pomocy Spotecznej, placéwkach wsparcia dziennego i wielu innych or-
ganizacjach, fundacjach, stowarzyszeniach, stuzacych pomocy rodzinie i wsparciu
ucznia.

Poradnictwo pedagogiczne, obok psychologicznego, wydaje si¢ zatem zajmowac
znaczace miejsce, zwlaszcza w udzielaniu potrzebnego wsparcia wszystkim podmio-
tom procesu edukacyjnego, czyli: uczniom, rodzicom, nauczycielem, a nawet dyrek-
torom i innym specjalistom pracujacym w szkotach. Konsekwencje pandemii CO-
VID-19 uderzyly bowiem nie tylko w ich kondycje psychiczng, ale spowodowatly
szereg innych trudnosci, jak nasilajace si¢ problemy wychowawcze, spadek motywa-
cji do nauki wsrdéd uczniéw, konieczno$¢ dostosowania nowych form nauczania do
sytuacji pandemicznej oraz do specyficznej sytuacji uczniow, koniecznos¢ wdraza-
nia nowych rozwigzan w profilaktyce zachowan ryzykownych dzieci i mlodziezy,
w tym uzaleznien od tabletu, komputera, komoérki (fonoholizm) itp. W szczegdlnie
trudnej sytuacji znalazly si¢ dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (m.in.
uczniowie z niepelnosprawnoscia, cato§ciowymi lub parcjalnymi zaburzeniami roz-
woju, ADHD, chorobami przewleklymi, zaburzeniami emocjonalnymi, trudnosciami
w nauce i inni), uczniowie bedacy jednoczesnie wychowankami placéwek wsparcia
dziennego, a takze wychowankowie Mlodziezowych Osrodkéw Socjoterapeutycz-
nych i Mlodziezowych Osrodkéw Wychowawczych, gdyz ze wzgledu na izolacje pre-
wencyjng i edukacje zdalng mieli utrudnienia w dostgpie do specjalistow i zajec¢
wspierajacych rozwoj. W znacznej liczbie przypadkéw spowodowalo to cofnigcie re-
zultatéw wieloletniej pracy wychowawczej i terapeutyczne;.

Przedstawiona wyzej sytuacja wymaga zatem kompleksowego wlaczenia porad-
nictwa pedagogicznego do dziatann pomocowych §wiadczonych uczniom rodzicom,
nauczycielom czy wychowawcom. Zaangazowanie pedagogdéw resocjalizacyjnych,
profilaktykow, pedagogoéw specjalnych, dydaktykéw czy socjoterapeutéw ma wigc
duze znaczenie w skutecznym niwelowaniu szerokich skutkéw pandemii COVID-19
oddziatujacych na funkcjonowaniu szkét i rodzin.
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Prawidlowos$¢ relacji w sytuacji poradnictwa

Skutecznos¢ udzielanej pomocy w ramach poradnictwa psychologiczno-pedago-
gicznego jest zalezna od wielu czynnikéw, jednak jednym z kluczowych jest umiejet-
nos¢ zbudowania prawidlowej relacji z osobg zglaszajaca si¢ po pomoc. Z tego wzgledu
gléwna wlasciwoscia podejmowanej w formie poradnictwa pracy psychologiczno-
-pedagogicznej jest ukierunkowanie na wspdtprace z klientem. Oznacza to, iz zgla-
szajaca si¢ po pomoc osoba traktowana jest jako posiadajaca zasoby wiedzy o sobie,
zdolnosci i doswiadczenia, ktére moga umozliwi¢ podjecie efektywnych dziatan.
Z kolei specjalista potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedz¢ i umiejetnosci zawodowe
w sposob dopasowany do potrzeb klienta, by umozliwi¢ mu poradzenie sobie z do-
$wiadczanym dyskomfortem psychicznym i wprowadzenie zmian w funkcjonowa-
niu. Jak wskazuje Tykarski (2015) istotne jest wspdtdziatanie obu stron - tworzona
jest diada, ktdrej istota funkcjonowania jest wspotdziatanie, i w ktorej kazda z osob
jest — w okreslony dla siebie sposob - zaangazowana w proces pomocowy. Alicja
Kargulowa (1996) podkresla, ze wspoétdziatanie jest pewnym kontinuum uwzgled-
niajacym stopien otwarcia sie 0s6b uczestniczacych - poczawszy od opartego na
szczero$ci dialogu az po poziom uzgadniania, negocjowania.

Wyniki badan szeroko opisywane w literaturze wskazujg na istotne znaczenie re-
lacji oraz cech osoby pomagajacej jako czynnikéw wplywajacych na wynik podej-
mowanych interwencji w co najmniej takim stopniu, co zastosowane metody pracy
(Norcross, Lambert 2011; Elkins 2016). Gerald Corey (2017) wskazuje na spektrum
wiasciwosdci w funkcjonowaniu terapeuty, ktére umozliwiajg efektywng prace z klien-
tem, tj. ugruntowang wlasng tozsamos¢, szacunek do wlasnej osoby, otwarto$¢ na
zmiany, dokonywanie wyboréw zorientowanych na prawidtowe funkcjonowanie
i rozwoj. W bezposrednim kontakcie z klientem sg to cechy, takie jak autentycznosc,
szczero$é, troska, szacunek oraz uczciwo$¢. Istotna jest rowniez spojnos¢ w funkejo-
nowaniu prywatnym i zawodowym, poczucie humoru, umiejetno$¢ dostrzezenia
wlasnych btedéw, skupienie na terazniejszym funkcjonowaniu, uznanie wptywu kul-
tury i spoleczenstwa, posiadanie umiejetnosci interpersonalnych, zaangazowanie
w prace, zdolno$¢ do wyznaczenia i utrzymania granic w relacjach z klientami. Jako
istotne cechy osoby $wiadczacej pomoc w formie poradnictwa wskazuje si¢ réwniez:
posiadanie specjalistycznej wiedzy, doswiadczenia, umiejetnosci adekwatnego re-
agowania na zastane sytuacje i reakcje klienta oraz prognozowanie rezultatéw (por.
Magyar-Moe, Owens, Conoley 2015; Tykarski 2015). Czynnikami umozliwiajgcymi
zachodzenie pozadanych zmian jest réwniez zdolno$¢ do porzadkowania i nadawa-
nia struktury doswiadczeniom i napotykanym sytuacjom, samo$wiadomos$¢ poma-
gajacego, zyczliwos¢ oraz umiejetno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa w kontakcie
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(Drabik-Podgérna 2009). Wazna jest takze zdolnos¢ do rozpoznania oraz kontrolo-
wania zachodzacych zjawisk i proceséw. Tim Bond (2015) wskazuje trzy istotne dla
etyki poradniczej i psychoterapeutycznej pojecia: ,,prawos$¢’, ,,neutralno$¢” oraz ,,sza-
cunek” Mozna przez nie rozumie¢ uznanie i uszanowanie autonomii klienta, kiero-
wanie si¢ jego dobrem, troske o zaistnienie zmian prowadzacych do poprawy funk-
cjonowania przy jednoczesnym zachowaniu wzajemnego szacunku i respektowaniu
dazen (por. Feltham, Horton 2013).

Organizacja poradnictwa w Programie wsparcia
psychologiczno-pedagogicznego dla ucznidw i nauczycieli

Pandemia COVID-19 stworzyla trudna i precedensowg sytuacje w polskich szko-
tach i rodzinach. Ze wzgledu na nagly wybuch pandemii oraz brak wcze$niejszych,
podobnych doswiadczen system edukacji nie miat przygotowanych i sprawdzonych
procedur postepowania, co prowadzilo do podejmowania dziatan o charakterze in-
tuicyjnym, ukierunkowanych gltéwnie na ochrone¢ zdrowia i zycia. Spowodowato to
szereg problemoéw organizacyjnych i wielowymiarowe konsekwencje dla funkcjono-
wania 0s6b zwigzanych ze srodowiskiem szkolnym. Do najczesciej pojawiajacych sie
trudno$ci doswiadczanych przez rézne podmioty procesu edukacyjnego nalezaly
zatem:

« konieczno$¢ izolacji prewencyjnej, pozbawiajacej ucznidéw i nauczycieli cze-

stych i bezposrednich kontaktéw i wymuszajacej przejscie na edukacje zdalna;

« wzmozona liczba réznorodnych stresoréw oraz ich przewleklos¢ — skupienie
informacji medialnych na pandemii zwlaszcza w pierwszych miesigcach, co-
dzienne podawanie rosnacych liczb zachorowan i zgonéw podnosito niepokdj
o zdrowie i Zycie swoje oraz najblizszych; dodatkowo pojawily problemy orga-
nizacyjne zwigzane z godzeniem pracy zawodowej z koniecznoscig przebywa-
nia z mlodszymi dzie¢mi w domu, obawa przed utratg pracy, bankructwem,
zmniejszeniem dochoddéw, rosngce napiecia wewnatrzrodzinne wynikajace
z przebywania w zamknietym pomieszczeniu niejednokrotnie z kilkorgiem
dzieci, bez mozliwoséci wyj$¢ rodzinnych czy nawet spaceréw; doswiadczenie
przewleklego stresu skutkuje szeregiem konsekwencji, jak: lek, niepewnos¢,
stany depresyjne czy bezsenno$¢ (Wojtczuk 2020);

o utrudnienia w dowolnym poruszaniu si¢ i spedzaniu czasu na powietrzu;

« niemozno$¢ swobodnego korzystania z wielu dotychczas powszechnie dostep-
nych atrakcji: sale zabaw, kina, teatry, o$rodki sportu i rekreacji (w tym baseny),
place zabaw, parki rozrywki itp. — do tej pory byty to miejsca sprzyjajace odre-
agowaniu emocjonalnemu, roztadowaniu streséw szkolnych i pozaszkolnych
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oraz umozliwiajgce aktywne spedzanie czasu wolnego zaréwno z przyjaciétmi,
jak i z rodzing; byly to zatem ogélnodostepne miejsca przyczyniajace si¢ do
poprawy nastroju i dostarczajace pozytywnych doswiadczen;

 niepewno$¢ co do przysztosci — dynamiczna sytuacja pandemiczna nie pozwa-
lata na przewidywalnos¢ zycia, zaréwno rodzinnego, jak i szkolnego®, dodatko-
wo odbierajac ludziom poczucie bezpieczenstwa (por. Arafat i in. 2020);

 poczucie utraty kontroli nad swoim Zyciem - spowodowane izolacja i ob-
ostrzeniami, przyczyniato si¢ réwniez do utraty poczucie sprawczosci;

« konieczno$¢ nadmiernego korzystania z komputeréw, telefondw, Internetu —
przymusowe przejscie na edukacje zdalng spowodowalo nieoczekiwany i nagty
wzrost korzystania z mediow elektronicznych wérdd dzieci i mlodziezy, nieza-
leznie od ich wieku i dotychczas posiadanych umiejetnosci cyfrowych oraz moz-
liwosci rodziny wyposazenia ich w potrzebne narzedzia (zwlaszcza w przypad-
ku rodzin wielodzietnych); jednocze$nie do sieci przeniosto si¢ zycie spoteczne
uczniéw, ktorzy dla zachowania kontaktu z réwiesnikami ze wzmozong czesto-
tliwoscia zaczeli korzysta¢ z réznych komunikatoréw i portali spolecznoscio-
wych - nie pozostalo to bez wptywu na ich dobrostan psychiczny, bowiem jak
twierdzi Pawel Holas (za: Kaferska-Lysek 2018) media spoleczno$ciowe s cze-
sto dla mlodych ludzi zrédtem napigé i probleméw psychicznych uruchomio-
nych mechanizmem poréwnan spotecznych; co wiecej, regularne korzystanie
z nich juz dwie godziny dziennie moze prawie czterokrotnie zwiekszy¢ ryzyko
depresji;

o utrudniony dostep do specjalistow, w szczegolnosci ukierunkowanych na prace
z dzie¢mi i mlodzieza: psychologéw i pedagogow, terapeutéw pedagogicznych,
pedagogéw specjalnych, a takze do placowek wsparcia dziennego, w ktérych
dzieci i mlodziez (zwlaszcza wywodzaca si¢ z rodzin nieprawidtowo spelniaja-
cych jedne lub wiele swoich funkeji) uzyskiwaty dotychczas biezacag pomoc
i wsparcie — po wybuchu pandemii wiele z tych dzieci pozostalo bez mozliwo-
$ci dalszego korzystania z niezbednej im i ré6znorodnej pomocy specjalistycz-
nej, psychologicznej, terapeutycznej czy edukacyjnej;

o doswiadczenie choroby lub §mierci na COVID-19 w rodzinie - niektére z dzie-
ci przezywaly ciezkie stany chorobowe najblizszych, a nawet tracily bliskie im
osoby: babcie, dziadkéw, jednego lub oboje rodzicow, rodzenstwo.

Sytuacja pandemii zatem nie tylko niosta ze sobg wiele dodatkowych stresoréw

i doswiadczen kryzysowych lub traumatycznych, ale odbierala réwniez naturalne

¢ Decyzje dotyczace przedluzenia zamkniecia szkol i obostrzen zwigzanych ze spowolnieniem
emisji koronawirusa byly podejmowane czesto na krotki okresy, co odbierato mozliwo$¢ dlugoplano-
wego myslenia i zmuszaly do poszukiwania rozwigzan tymczasowych lub czestych zmian podejmowa-
nych decyzji i planéw.
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i powszechnie stosowane sposoby radzenia sobie (por. Wojtczuk 2020). Spowodowa-
to to znaczy spadek kondycji psychicznej wsrdd dzieci i mlodziezy, ich rodzicow
i nauczycieli, wzrost uzaleznien, zwlaszcza behawioralnych, zaburzenia zachowania
w obszarze ,ja —ja’, ,ja — réwiesnicy’, ,ja — zadanie” i ,,ja — dorodli’, stany depresyjne,
zachorowania ma depresje, nerwice, fobie, zaburzenia odzywiania a nawet wzmozo-
ne proby samobdjcze i samobojstwa dokonane. W efekcie na niespotykang dotad
skale nasilily si¢ problemy wychowawcze w $rodowisku domowym, szkolnym, w pla-
cowkach edukacyjnych i placowkach wsparcia dziennego. Nauczycielom, wycho-
wawcom i rodzicom zaczglo brakowa¢ nie tylko narzedzi do skutecznej pracy wy-
chowawczej, profilaktycznej i edukacyjnej, ale i wlasnych zasobéw energetycznych
do zmagania si¢ z nowymi wyzwaniami.

Jednoczesnie analiza badan jako$ciowych prowadzonych w ramach Programu
wsparcia oraz formularzy zgloszeniowych do poradnictwa wskazujg, ze nie tylko
uczniowie i rodzice, ale rowniez nauczyciele sa w zlej kondycji psychicznej: s3 wypa-
leni, przemeczeni, zestresowani, pelni obaw, towarzyszy im poczucie bezradnosci
i bezsilnosci wobec narastajacych probleméw wychowawczych uczniéw oraz wobec
wspierania ich w przezwyciezaniu niepowodzen edukacyjnych. Nauczyciele s osia
sytemu edukacji, ale coraz wiecej reprezentantdw tej grupy zaprzestaje wykonywania
swojego zawodu m.in. w powodu niewystarczajacego wsparcia. Powoduje to kolejne
przecigzania pozostatych nauczycieli. Jednocze$nie zta kondycja psychiczna i fizycz-
na nauczycieli przeklada si¢ na ich niepelng zdolno$¢ do udzielania wsparcia
uczniom, co powoduje nawarstwianie si¢ problemdéw wychowawczych i jeszcze
wieksza bezsilno$¢ dorostych. Jest to bledne koto, ktére wymaga jak najszybszego
przerwania.

Pandemia COVID-19 spowodowala znaczne szkody w wydolnosci wychowaw-
czej zaréwno placowek edukacyjnych, jak i rodzin, a jej skutki s3 wielowymiarowe
i dlugofalowe. Dodatkowo panstwowy system wsparcia w postaci poradni zdrowia
psychicznego, poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz pomocy psychologéw
i pedagogéw w szkotach, stat sie niewystarczajacy i niewydolny w obliczu tak zna-
czgcego wzrostu zapotrzebowania na pomoc. Terminy oczekiwania na konsultacje
ze specjalistami nie tylko wydtuzyly sie, ale réwniez czas kontaktu z pacjentem ulegt
skroceniu i wydtuzyt si¢ czas oczekiwania miedzy wizytami, co obnizylo efektyw-
no$¢ udzielanego wsparcia’.

Rozpoznanie tych wszystkich aspektéw stalo sie punktem wyjscia do wypracowa-
nia jak najbardziej optymalnej oferty poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego
prowadzonego w ramach Programu Wsparcia. Kluczowe byto okre$lnie odbiorcow

7 Byl to problem wielokrotnie zgtaszany przez rodzicéw, nauczycieli i dyrektoréw w wywiadach
fokusowych prowadzonych w ramach badan jakosciowych Programu wsparcia.
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poradnictwa oraz ich najpilniejszych potrzeb i oczekiwan pomocowych. Koniecz-
nos$¢ udzielenia wsparcia dzieciom i mlodziezy okazala si¢ $cisle powiazania z ko-
nieczno$cig dostarczeniem wsparcia ich najblizszym dorostym (zwlaszcza rodzicom
oraz nauczycielom), ktérzy otrzymujac odpowiednie wzmocnienie mogli sta¢ si¢
skutecznym kapitalem wsparcia spofecznego swoich podopiecznych. Wyszczegol-
niono zatem nastepujace grupy odbiorcéw poradnictwa: a) uczniéow, w tym ucznidéw
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi; b) ich rodzicéw lub opiekunéw prawnych;
¢) nauczycieli i wychowawcéw — celem wzmocnienia ich samych oraz dostarczenia
nowych rozwigzan adekwatnych do dynamicznie zmieniajacej si¢ sytuacji edukacyj-
nej i wychowawczej w szkotach; d) pedagogéw, psychologéw dyrektoréw i innych
specjalistéw pracujacych w szkotach, aby przez udzielenie im wsparcia zwiekszy¢ ich
zasoby pomocowe, ktore moga przekierowa¢ na swoich uczniéw i ich rodziny.

Aby umozliwi¢ osobom z catej Polski dostep do roznych specjalistow oraz przestrze-
ga¢ rezimu sanitarnego bezplatne konsultacje indywidulane w ramach poradnictwa
psychologiczno-pedagogicznego odbywaly si¢ online za posrednictwem Interneto-
wej Platformie Specjalistyczno-Doradczej (dalej nazywang Platforma) i zgodnie z opra-
cowanym Regulaminem (https://pwpp.uksw.edu.pl/regulamin-doradztwa-psycho-
logicznego). Podczas calego okresu dziatania Platformy8 w ramach poradnictwa
zaplanowano ponad pig¢ tysiecy godzin dyzurdéw specjalistow wspierajacych benefi-
cjentéw Programu w nastepujacych obszarach:

a) Psychologiczne poradnictwo dla dzieci i mlodziezy doswiadczajacych zrdz-

nicowanych trudnosci w zakresie funkcjonowania psychospolecznego, m.in.:
w obszarze: radzenia sobie z emocjami, funkcjonowania w grupie réwiesni-
czej, w relacjach z dorostymi, wchodzenia w role spoteczne, probleméw wyni-
kajacych z samoakceptacji i poczucia wlasnej warto$ci, braku motywacji do
nauki, do$wiadczanych trudnosci szkolnych.

b) Psychologiczne poradnictwo dla dorostych (rodzicéw, nauczycieli, specjali-
stow) do$wiadczajacych zréznicowanych trudnosdci w zakresie funkcjonowa-
nia psychospotecznego, wynikajacych m.in. z dtugofalowych skutkéw sytuacji
pandemicznej. Poradnictwo psychologiczne dla dorostych realizowane byto
z uwzglednieniem strategii pracy z klientem opartej na rozwigzaniu problemu,
skupieniu si¢ na biezacych trudnosciach w funkcjonowaniu psychicznym i spo-
tecznym jednostki, dialogu motywujacym, rozmowie opartej na empatii, Zycz-
liwosci i otwartosci.

c) Pedagogiczne poradnictwo wychowawcze dla nauczycieli, specjalistow oraz
rodzicéw/opiekunéw dzieci i miodziezy, doswiadczajacych zréznicowanych

8 0d 01 pazdziernika 2021 r. do 30 listopada 2022 r.
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trudnosci we wlasnym funkcjonowaniu w petnionych przez siebie rolach oraz
trudnosci wychowawczych w zakresie funkcjonowania psychospotecznego
swoich dzieci/uczniéw/wychowankdéw, zwlaszcza w obszarach: ,ja - ja’, ,ja —
zadanie’, ,,ja — rowiesnicy” oraz ,ja — dorosli’, nasilonych przez dlugofalowe
skutki sytuacji pandemiczne;j.

d) Poradnictwo edukacyjno-wychowawcze dla uczniéw ze specjalnymi po-

e)

g

trzebami edukacyjnymi oraz dla ich rodzicéw i nauczycieli - polegalo na
specjalistycznej pomocy udzielanej indywidualnie uczniom ze SPE zwlaszcza
w obszarze edukacyjnym oraz wspieraniu ich rodzicéw, nauczycieli i wycho-
wawcow w organizowaniu dla swoich podopiecznych odpowiedniego srodo-
wiska edukacyjnego, jak i wychowawczego (dostosowanie wymagan edukacyj-
nych, rozwigzywanie probleméw wychowawczych, wspieranie w prawidtowy
funkcjonowaniu psychospolecznym, w zaleznosci od rozpoznanych mozliwo-
$ci uczniow). Specjalistami udzielajagcymi konsultacji w tym obszarze byli
przewaznie pedagodzy specjalni.

Poradnictwo uzaleznien adresowane byto przede wszystkim do grupy rodzi-
cow i nauczycieli uczniéw podejrzewajacych, ze ich podopieczni moga by¢
uzaleznieni od mediéw elektronicznych oraz dla samych uczniéw zdradzajg-
cych symptomy uzaleznien

Poradnictwo dydaktyczno-metodyczne dla nauczycieli stuzace wzbogaca-
niu warsztatu pracy nauczycieli réznych przedmiotéw, m.in. poprzez: rozwija-
nie kompetencji glebokich, rekonstrukcje etosu i autorytetu nauczycielstwa
polskiego, doradztwo metodyczne dla nauczycieli przedmiotowych i pedago-
gow szkolnych, doradztwo dla nauczycieli w zakresie podnoszenia kompeten-
cji stuzacych wdrazaniu edukacji ekologicznej.

Superwizje indywidulane i grupowe dla 0séb pracujacych w szkotach i innych
placowkach edukacyjnych i wychowawczych. Superwizja jest jedng z form
wsparcia nauczycieli, ktéra oferuje przestrzen na wzajemna wymiang do-
swiadczen, przemyslen, stwarza mozliwo$¢ wspdlnego zastanowienia si¢ nad
zrodtem powstatych trudnosci, poszukania nowych rozwigzan. Daje szanse
odreagowania silnych, nieprzyjemnych emocji, ktére towarzysza trudnej sytu-
acji, w ktdrej znajduje sie nauczyciel. Grupa zapewnia wsparcie. Superwizja
pozwala nauczycielowi utrzymac wysoka jako$¢ prowadzonej pracy edukacyj-
nej poprzez uzupelnianie dotychczasowej wiedzy, umiejetnosci i zmiany za-
chowan. Pozwala lepiej zrozumie¢ problemowa sytuacje. W trakcie spotkan
nauczyciel otrzymuje nowy zestaw narzedzi do pracy zaréwno pod katem
warsztatowo-metodycznym, jak i w aspekcie rozwoju interpersonalnego. Nie-
rzadko superwizja staje si¢ rowniez narzedziem wzmacniajacym motywacje
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do pracy, rozbudzajacym che¢ eksplorowania i poszukiwania na nowo swojej
misji zawodowej (Czarnecka 2021). Udzial w grupach superwizyjnych popra-
wia samo$wiadomos¢, znajomos¢ siebie w relacjach z ludzmi, poprawia osobi-
sty efektywno$¢, a takze zwigksza zaradnos¢ i elastycznos¢ w pracy (Nowicka,
Wzorek 2016).

Zespdt specjalistéw udzielajacych poradnictwa byl ztozony z oséb majacych od
kilku- do kilkudziesigciu lat doswiadczenia w pracy indywidualnej z drugim czto-
wiekiem. Ponadto znaczna wigkszo$¢ posiadata dodatkowo bogate doswiadczenie
w pracy w szkole lub srodowisku szkolnym co gwarantowala lepsze zrozumienie
trudnosci doswiadczanych przez osoby reprezentujace poszczegélne podmioty za-
angazowane w proces edukacyjny. Wszyscy specjalisci z wyksztalceniem kierunko-
wym musieli réwniez wykazywa¢ sie dodatkowymi kwalifikacjami podnoszacymi
jako$¢ pracy z beneficjentami Programu. Dzieki temu w swojej pracy wykorzystywali
réznorodne elementy i podejscia wynikajace m.in. z: psychotraumatologii, terapii
poznawczo-behawioralnej (CBT), terapii kognitywnej, terapii schematu, terapii syste-
mowej, arteterapii, terapii akceptacji i zaangazowania (ACT), terapii skoncentrowa-
nej na rozwigzaniach (TSR), podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach (PSR), so-
cjoterapii, mediacji, dramy, porozumienia bez przemocy (NVC), uwaznosci i pracy
z oddechem (mindfulness) oraz pozytywnej neuroplastycznosci. Zastosowano przy
tym autorskie podejscie skoncentrowane na wspolnocie przezy¢, osadzone w para-
dygmacie konstruktywistyczno-egzystencjalnym, opisane — jako przykltad - ponize;j.

Wspdlpraca specjalisty z potrzebujacym opierala sie na serii ¢wiczen realizowa-
nych w trybie rzeczywistym (komunikacja online) oraz odroczonym w formie zadan
do wykonania przez calg rodzing na kolejne spotkanie. Walorem zaprezentowanej
metody pracy jest inicjowanie zaangazowania i partycypacji osoby zgtaszajacej sie
po pomoc, wzbudzenie ciekawosci, uruchomienie jej zasobéw wewnetrznych (egzy-
stencjalnych), a takze poczucie bezpieczenstwa umozliwione dzigki doraznemu
»ukryciu wlasnego podmiotu za zewngtrznym przedmiotem”

Zaproponowane ¢wiczenie projekcyjno-wyobrazeniowe ,,Co mysli gwozdz wbity
w $ciane?” adresowane jest dla dzieci, mlodziezy i dorostych. Zostalo opracowane
podczas warsztatow intra- i interpersonalnych prowadzonych w ramach dziatalnosci
Transgranicznego Centrum Wolontariatu, w nurcie edukacji poza i nieformalne;j
oraz pedagogii ulicy® (Paluch 2013). Cwiczenia te, skierowane byly przede wszyst-
kim do mlodziezy dobrowolnie wybierajacej pozaszkolne sposoby i tresci ksztalce-
nia, umozliwiajac wglad w zrozumienie jej ,0sobistej konstrukeji rzeczywisto$ci”.

° Pod tymi pojeciami mamy na mysli podejmowanie licznych inicjatyw socjoedukacyjnych, sku-
pionych na budowaniu i utrzymywaniu wspdlnoty mlodziezowej w jej naturalnym - pozaszkolnym
i pozainstytucjonalnym - §rodowisku.
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Jak opisuja psycholodzy, konstrukcja ta rozumiana jest jako ,[...] jedyna w swoim
rodzaju, interpretacja aktualnej sytuacji, oparta na szerszym schemacie czy modelu,
ktory zawiera twoja wiedze ogdlna, pamigé przeszlych doswiadczen, aktualne po-
trzeby, wartosci, przekonania oraz przyszte cele” (Zimbardo 2005, s. 120). Poprzez
$wiadoma i pod$wiadomg identyfikacje z nieozywionym obiektem - opowiadajac
o swoim ,,Gwozdziu” (jako o sobie samym) — uczestnicy warsztatow ujawniali kaz-
dorazowo inng, unikatowg histori¢ Zyciowa, w tym osobiste kryzysy i reakcje na nie,
postawy Zyciowe, wyznawane wartosci, przezywane emocje.

W zaleznosci od wrazliwosci podmiotu i celu oddziatywania pedagogicznego -
zamiennie z ,,Gwozdziem” wybierano: ,,Przezycia wyciskanej kropli cytryny” lub
»Aforyzmy czubka nosa, ktory byl za diugi”. Wiktanie sie we wlasne przezycia i zwia-
zane z tym animacje, przybieraly posta¢ przemowien i opowiadan o publicznym
charakterze, co pozwalalo na podjecie dialogu i wymiane doswiadczen z innymi.
Metoda ta — dajgca mozliwos¢ zwiekszenia samowiedzy i samodo$wiadczenia — naj-
czedciej okazywala si¢ bardzo atrakcyjna, otwierajaca i bezpieczna dla wszystkich
uczestnikow spotkan'®. Pozwalata na dotykanie tematéw i doswiadczen trudnych do
literalnego wyartykulowania, ale poddajacych si¢ kreatywnosci, metaforycznosci
i alegoryczno$ci wlasnych mysli i przezy¢, co samo w sobie ma warto$¢ o charakterze
wspierajacym i pomocowym. W niektorych przypadkach ¢wiczenie to sprawdzalo
sie jako uzupelnienie metodyki specjalistycznego poradnictwa kryzysowego (tu psy-
chologiczno-pedagogicznego) lub interwencji kryzysowej. To pierwsze rozumiane
jest jako: ,,Inicjowanie nowego spojrzenia na sytuacje, przeprowadzenie nowej oce-
ny, zastosowanie nowych $rodkéw do rozwigzania kryzysu [...]” (Zmijewska i Paluch
2022, s. 67) i pelni¢ moze zaréwno funkcje diagnostyczng, profilaktyczng, jak
i — pod okiem specjalistéw - socjo- lub psychoterapeutyczng. Z powodzeniem daje
sie stosowa¢ rowniez w psychoedukacji pedagogicznej, rozwijajacej samoswiado-
mos¢, w tym kompetencje spoteczne i kompetencje glebokie (Paluch 2021).

W Programie wsparcia ¢wiczenie to wykorzystano podczas dwoch kilkutygo-
dniowych sesji poradnictwa z elementami interwencji kryzysowej, wobec dwdch
niezaleznych rodzin, zglaszajacych - oficjalnie - problem uzaleznienia dziecka od
Internetu i telefonu. W obydwu sytuacjach, po poglebionej diagnozie problemu -
z udzialem specjalistow: pedagoga i psychologa — ¢wiczenie pomoglto w rozpozna-
niu pogtebionych przyczyn zjawiska zwigzanych z innymi, licznymi czynnikami ry-
zyka, wystepujacymi w rodzinie od diuzszego czasu, skutkujacymi réznymi zacho-
waniami problemowymi, w tym sigganiem po bodzce uzalezniajace.

Przedstawione ¢wiczenie moze by¢ pomocnym uzupelnieniem wykorzystywa-
nym w poradnictwie psychologiczno-pedagogicznym, zwtaszcza w pracy z mlodzieza

10 Z czasem okreslono ten proces pracy jako metode skoncentrowang na wspélnocie przezy¢.
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mys$lacg nieszablonowo, z trudno$ciami w dostosowaniu si¢ do schematéw, z otwar-
ciem si¢ oraz budowaniem relacji spolecznych. Wyzwalana w nim refleksyjnos¢,
umiejetnos$¢ wgladu i zreflektowania sig, a nastepnie pogtebiana samowiedza i samo-
$wiadomos¢ moga by¢ nieocenionym ,,punktem wyjscia” i zrédlem zasobow wyko-
rzystywanych w dalszym wzmacnianiu nastolatka lub catego systemu rodzinnego.

Zakonczenie

Zjawisko pandemii COVID-19 stalo si¢ dla calego $wiata do§wiadczeniem nie-
spodziewanym i traumatycznym, a zarazem dlugofalowym w swoich konsekwen-
cjach, takich jak dezorganizacja zycia, zatamanie indywidulanych planéw zyciowych
czy wreszcie spadek kondycji psychicznej zaréwno dzieci, jak i dorostych (Zmijew-
ska, Paluch 2022). Poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne stanowi skuteczng
forme pomocy wobec oséb w kazdym wieku, doswiadczajacych zyciowych trudno-
$ci, ktérych intensywnos¢ ulegla nasileniu w wyniku pandemii. Szerokie spektrum
zagadnien, ktérych dotyczy¢ moze wspolpraca z osobg poszukujgcg wsparcia stano-
wi podstawe do zastosowania zréznicowanych metod dziatania. Aktywnos¢ podej-
mowana zaréwno ze strony osoby pomagajacej, jak i poszukujacej pomocy pozwala
na wypracowanie optymalnego sposobu dzialania przy wykorzystaniu dostepnych
zasobow, co umozliwia dokonanie konstruktywnych zmian pozwalajacych benefi-
cjentom Programu wsparcia zmierzy¢ si¢ z dos§wiadczanymi sytuacjami i podjecie
adekwatnych dziatan w celu poprawy jakosci swojego zycia. Przedstawione rozwig-
zania podjete w realizacji poradnictwa, dotyczace przede wszystkim rozpoznania
potrzeb i trudnosci wszystkich grup odbiorcéw Programu, szerokiego spektrum
réznych obszaréw poradnictwa, w ktérych swiadczone byty konsultacje indywidula-
ne, stworzenie $ciezki dostepu do porad online, a takze zatrudnienie zréznicowanej,
licznej grupy do$wiadczonych specjalistow o szerokim wachlarzu kompetencyjnym,
pozwolity zoptymalizowaé proces pomocowy i uczyni¢ udzielane wsparcie mozliwe
najbardziej kompleksowym i adekwatnym do rozpoznawanych na biezaco potrzeb.

Rekomendacje psychologiczno-pedagogiczne:

— Nalezy otoczy¢ poradnictwem psychologiczno-pedagogicznym nie tylko ucz-
niéw, ale réwniez ich rodzicéw (opiekunéw), nauczycieli i wychowawcow, po-
niewaz w grupie osob dorostych jest niezwykle wazny potencjat wsparcia dzieci
i mlodziezy.

- Intensywno$¢, roznorodno$¢ oraz powaga doswiadczanych przez dzieci i mlo-
dziez probleméw wymagania nie tylko konsultacji psychologiczno-pedago-
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gicznych, ale dtugofalowej pomocy terapeutycznej (réwniez rodzinnej), psy-
choterapeutycznej, a niekiedy psychiatrycznej. Pociaga to za sobg konieczno$é
wzmocnienia w polskim systemie ochrony zdrowia psychicznego obszaru de-
dykowanego dzieciom i mlodziezy, zwlaszcza jesli chodzi o psychiatrig i psy-
choterapig¢ dziecigca.

- Unormowanie sytuacji prawnej i naukowej poradnictwa psychologicznego jako
oddzielnej formy $wiadczonej pomocy przez wykwalifikowanych pedagogow.

Ku refleksji:

1. Jak dociera¢ ze wsparciem psychologiczno-pedagogicznym do uczniéw i ro-
dzin wystarczajaco wczesnie, jeszcze zanim sytuacja problemowa bedzie wy-
magala pomocy interwencyjnej, psychoterapeutycznej lub psychiatrycznej?

2. Jak wdraza¢ w szkofach profilaktyke zdrowia psychicznego dla wszystkich
podmiotéw procesu edukacyjnego (uczniéw, rodzicéw, nauczycieli, specjali-
stow i dyrekcji)?

3. Jak dotrze¢ do rodzicow, ktérzy na fali wlasnego rozwoju zaprzestali podejmo-
wania trudéw wychowania potomstwa?
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(PWPP)

Summary

The chapter deals with the issue of the possibilities of developing internal and external psy-
chosocial resources of students, parents and teachers in a (post) pandemic reality by organi-
zing specialist training and workshops as part of the Psychological and Pedagogical Support
Program implemented at the Cardinal Stefan Wyszynski University in Warsaw. After outli-
ning the theoretical premises for taking action to support all participants of the education
system and outlining their specific training needs, the characteristics of individual blocks of
the training offer implemented in subsequent stages of the Support Program for individual
groups of Beneficiaries were made.

Keywords: trainings, psychological resources, COVID-19 pandemic, post-pandemic school,
Psychological and pedagogical support program for students and teachers (PWPP)

Psychologiczno-pedagogiczne podstawy dzialan
szkoleniowo-warsztatowych dla dzieci, mlodziezy i dorostych
w rzeczywistosci postpandemicznej

W ciagu ostatnich kilkunastu lat na gruncie nauk spotecznych obserwuje sie wyraz-
ny wzrost zainteresowania problematyka tzw. odpornosci psychicznej (resilience)
oraz dobrostanu czlowieka (well-being) w réznych etapach zycia. Swiadczy o tym
rosnaca liczba prac opisujacych modelowe ujecia wskazanych konstruktéw oraz
mozliwosci ich rozwijania, a takze intensyfikacja badan empirycznych ukierunkowa-
nych na rozpoznawanie zréznicowanych czynnikéw determinujacych jako$¢ zycia
i zdrowie psychiczne dzieci, mlodziezy i dorostych (Bozdag, Ergii 2021; Konaszew-
ski 2020; Niskiewicz 2016; Ruggeri i in. 2020; To i in. 2022; Tso i in. 2020; Wilczynska
2014). Szczegdlnego znaczenia kwestia ta nabiera w obliczu sytuacji pandemii wyni-
kajgcej z rozprzestrzeniania si¢ wirusa COVID-19, ktéra od blisko trzech lat znacza-
co zmienia sposdb funkcjonowania cztowieka zaréwno w wymiarze jednostkowym,
jak i spotecznym, stanowigc tym samym istotne utrudnienie dla realizacji przez nie-
go dotychczasowych zadan rodzinnych, zawodowych i edukacyjnych. Sytuacja lock-
downu 1i izolacji spowodowala bowiem nie tylko konieczno$¢ przeformulowania
dotychczasowego rytmu zycia rodziny, ale réwniez sprostania wielozadaniowosci
wynikajacej z pracy w systemie home office oraz nauczania/uczenia si¢ w formie on-
line, co nie pozostato bez znaczenia dla funkcjonowania psychospotecznego rodzi-
cow, dzieci i nauczycieli (Agung i in. 2022; Budhrani i in. 2021; Grzelak, Zyro 2021;
Pastori i in. 2021; Poleszak, Pyzalski 2020).
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Stad tez zasadne i wazne zdaje si¢ projektowanie przez Srodowiska psychologéw
i pedagogéw dzialan profilaktycznych oraz wpierajacych zaréwno mlodszych, jak
i starszych uczestnikdéw zycia spotecznego w dostosowywaniu si¢ do pojawiajacych
sie w ich Zyciu sytuacji trudnych oraz ich przezwycigzaniu. Realizacja tego zadania,
wyjatkowo waznego w odniesieniu do wszystkich podmiotéw sytemu edukacji, wyma-
ga jednak pogtebionej refleksji nad posiadanymi przez cztowieka zasobami (resources),
ktére moga umozliwi¢ mu radzenie sobie (coping) z odczuwanymi czynnikami stre-
sogennymi oraz ulatwi¢ zlozony proces adaptacji. Nalezy podkresli¢, iz zasoby te,
w salutogenetycznej teorii Aarona Antonovskyego (1988, za: Sek 2007, s. 59) defi-
niowane jako ,,(...) wlasciwosci jednostki, grupy, Srodowiska i kultury, ktére wyrdz-
niajg si¢ cecha funkcjonalng polegajaca na mozliwosci uniknigcia stresordw i uspraw-
nianiu procesu radzenia sobie z wymaganiami (...)", a w $wietle proponowanej przez
Stevena Hobfolla (2006, s. 70) teorii zachowania zasobéw okreslane jako ,,przedmio-
ty, warunki cechy osobowosci i poktady energii, ktére albo same w sobie sg cenione
jako potrzebne do przetrwania (bezposrednio lub posrednio), albo stuzg do zdobycia
owych zasobéw umozliwiajacych przetrwanie’, ze wzgledu na ich umiejscowienie w sfe-
rze ,,Ja” lub poza jej granicami, okresla¢ mozna jako wewnetrzne badz zewnetrzne.

W planowaniu dziatan wspierajacych uczniéw, rodzicéw i nauczycieli bedacych

swiadkami postpandemicznych transformacji, z pedagogicznego punktu widzenia
szczegolnie wazne wydaje sie by¢ rozwijanie takich zasobdw wewnetrznych, jak m.in.:

» samoocena — okreélana jako, ,,§wiadoma postawa wobec Ja, przekonanie, ze
jest sie wystarczajaco lub niewystarczajaco dobrym i warto$ciowym cztowie-
kiem” (Martowska 2012, s. 65);

« inteligencja emocjonalna - rozumiana jako ,,zdolnos¢ do postrzegania emocji,
dostepu do nich i takiego ich aktywowania, by towarzyszyly mysleniu; zdol-
no$¢ do rozumienia emocji i posiadanie emocjonalnej wiedzy, ktére pozwalaja
regulowaé emocje i sprzyjaja rozwojowi emocjonalnemu i intelektualnemu”
(Mayer, Salovey 1999, s. 26);

« inteligencja spoleczna - czyli Swiadomos¢ spoleczna, zdolnos¢ do rozumienia
ludzi, zdarzen spotecznych i proceséw wyznaczajacych bieg zycia (Greenspan
1981);

« kompetencje spoteczne - definiowane jako ,,zlozone umiejetnosci warunkuja-
ce efektywno$¢ raczenia sobie w okreslonego typu sytuacjach spotecznych, na-
bywane przez jednostke w toku treningu spotecznego” (Matczak 2007, s. 7);

» poczucie koherencji — oznaczajace ,,globalng orientacje czlowieka wyrazajaca
stopien, w jakim czlowiek ten ma dominujace, trwate, cho¢ dynamiczne po-
czucie pewnosci, ze 1. bodzce naplywajace w ciagu zycia ze $rodowiska we-
wnetrznego i zewnetrznego maja charakter ustrukturowany, przewidywalny



Rozwijanie zasobéw psychospolecznych ucznidw, rodzicéw i nauczyciels... 123

i wyttumaczalny; 2. dostepne sg zasoby, ktére pozwolg sprosta¢ wymaganiom
stawianym przez te bodzce; 3. wymagania te s3 dla niego wyzwaniem wartym
wysitku i zaangazowania” (Antonovsky 2005, s. 34);
« strategie radzenia sobie ze stresem, tj. ,,poznawcze i behawioralne wysitki, jakie
jednostka podejmuje w sytuacji stresowej” (Wrzesniewski, 2000, s. 46).
Réwnie wazne jest takze ksztaltowanie u uczestnikdéw systemu edukacji istotnego
zasobu zewnetrznego w postaci sieci wsparcia spolecznego, ktdre postrzega¢ mozna
w kategoriach interakcji podejmowanych przez uczestnikow sytuacji problemowych,
w wyniku ktérej dochodzi do wymiany informacji, débr materialnych lub instru-
mentdw dzialania (S¢k 1986). Osiagniecie tego celu wydaje sie jednak mozliwe tylko
poprzez uprzednie rozwijanie umiejetnosci nawigzywania i podtrzymywania relacji,
komunikowania sig, a takze wspolpracy z drugim cztowiekiem - czemu w przypad-
ku ucznidow sprzyja¢ moze m.in. wdrazanie w praktyke szkolng tzw. tutoringu
rowiesniczego (peer tutoring), tj. formy wzajemnego uczenia si¢ opartego na wspot-
pracy réwiesnikéw, w ramach ktorej dzieci bardziej wprawne w okreslonym obsza-
rze pomagaja innym dzieciom osiagnac wyzszy poziom kompetencji (Avramidis i in.
2019; Brzezinska, Appelt 2013; Moliner, Alegre 2020; Thurston, Cockerill, Chiang
T-H. 2021).

Program wsparcia psychologiczno-pedagogicznego
a rozwijanie zasobow dzieci i mlodziezy

Rozwijanie u dzieci i mlodziezy wskazanych zasobéw psychospotecznych jest na-
glaca potrzebg dzialan pomocowych podejmowanych w sytuacji pandemii i post-
pandemii, o czym $wiadczg doswiadczane przez miodziez skutki izolacji i edukacji
zdalnej, tj. spadek kondycji psychicznej, utrata bezposredniego codziennego kontak-
tu z réwiesnikami, spedzanie wielu godzin przed komputerem, spadek aktywnosci
fizycznej, zmiana form komunikacji z werbalnych na niewerbalne, rozregulowanie
rytmu dobowego i inne. Stad tez integralng czescig realizowanego na Uniwersytecie
Kardynala Stefana Wyszynskiego w Warszawie Programu wsparcia psychologiczno-
-pedagogicznego dla uczniow i nauczycieli (zwanego dalej Programem wsparcia), sta-
nowigcego przyklad zakrojonych na szeroka skale dziatan ukierunkowanych na
ograniczenie negatywnych skutkéw pandemii, stafa sie bogata i wcigz aktualizowana
oferta szkoleniowo-warsztatowa adresowana zaréwno do rodzicéw i nauczycieli, jak
réwniez — do dzieci i mlodziezy. Dzielenie si¢ doswiadczeniem podczas szkolent ma
bardziej spoleczny i psychologiczny wymiar, niz inne formy uczenia si¢, poniewaz
w tym przypadku mamy do czynienia z ,,zywym stowem”, doswiadczeniem i spotka-
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niem, a przezycia innych oséb pozwalaja nam niejako uodporni¢ si¢ na sytuacje,
z ktorymi sami mozemy spotkac si¢ w przysztosci.

Dostosowujac propozycje szkolen, szczegélnie dla dzieci i mtodziezy, trzeba jed-
nak mie¢ na uwadze jej specyficzne potrzeby wynikajace z wczesniejszych doswiad-
czen pandemicznych. Do najwazniejszych z rozpoznanych* przez zespdt meryto-
ryczny Programu wsparcia mozna zaliczy¢ potrzeby: a) bezposredniego kontaktu
z rowiesnikami; b) ograniczenia czasu spedzanego przed komputerem; c) nawigzy-
wania i utrzymywania nowych relacji w §wiecie realnym; d) nadrabiania zaleglo$ci
edukacyjnych, zwlaszcza w obliczu zblizajacych egzaminéw i matur, a tym wzmac-
niania wlasnych proceséw poznawczych i rozwijania umiejetnosci skutecznego
uczeni si¢; e) dialogu, komunikowania siebie, swoich emocji i potrzeb w relacji
z réwiesnikami i z dorostymi; f) wzmacniania odpornosci psychicznej i radzenia
sobie ze stresem; g) aktywnosci i spedzania wiecej czasu na $wiezym powietrzu, w tym
kontaktu z przyroda; h) rozwijania swoich pasji, zainteresowan.

Identyfikacja zréznicowanych potrzeb dzieci i mlodziezy stala si¢ przyczynkiem
do podjecia decyzji o tym, aby ograniczy¢ liczbe szkolen, ktére w tej grupie beda
realizowane w formie online i opracowac rozlozony w czasie program opierajacy sie
na nastepujacych zalozeniach:

o Potrzeby dzieci i mlodziezy powinny by¢ na biezaco monitorowane, a na ich

podstawie nalezy modyfikowac oferte szkoleniowa dla uczniow.

» Warsztaty online dla uczniéw powinny by¢ stosukowo krétkie (45-120 minut),
a dluzsze szkolenia powinny by¢ podzielone na krdtsze czesci i odbywac sie
w odstepach czasowych.

o W pierwszych miesigcach trwania Programu wsparcia (wrzesien-grudzien
2021 r.) warsztaty online dla uczniéw powinny miec¢ charakter interwencyjny,
odpowiadajacy na sytuacje powrotu do szkdt (na tej podstawie uruchomiono
szkolenia dotyczace radzenia sobie ze stresem oraz pracy nad wlasnymi emo-
cjami).

o W drugim okresie trwania Programu wsparcia (styczen-czerwiec 2022 r.), ze
wzgledu na czekajgce uczniow wyzwania edukacyjne, szkolenia online powin-
ny wspiera¢ ich w przygotowywaniu si¢ do egzaminéw, matur, zaliczen oraz
zacheca¢ do przebywania na §wiezym powietrzu — na tej podstawie szkolenia
dla ucznidéw zostaly poszerzone o tematyke skutecznego uczenia si¢ oraz za-

* Rozpoznawanie potrzeb grup szkoleniowych odbywa si¢ na biezaco na podstawie: przeprowa-
dzonych w ramach programu badan ilo$ciowych, ktérych wyniki dostepne sg na Internetowej Platfor-
mie Specjalistyczno-Doradczej (https://pwpp.uksw.edu.pl/aktualnosci/wyniki-badan-naukowych-ra-
porty/), realizowanych w trybie ciaglym badan jakosciowych szerzej opisanych w czwartym rozdziale
niniejszej publikacji oraz regularnej wspotpracy Zespotu Merytorycznego Programu Wsparcia z wy-
znaczonymi w kazdym wojewddztwie w kraju — koordynatorami wsparcia.
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gadnienia z zakresu ekofilozofii, czego przykladem sg m.in. warsztaty ,,Fitness
mozgu” i ,Wzmacniaj si¢ z przyroda w tle”).

« Dla zapewnienia uczniom do$wiadczen tworzenia relacji w $wiecie rzeczywi-
stym i wzmacniania interakcji miedzy osobami w klasie, szkolenia dla dzieci
i mlodziezy powinny odbywac¢ sie stacjonarnie, a jesli to niemozliwe — hybry-
dowo, przy czym forma hybrydowa szkolen zaklada, ze trener, we wspotpracy
z nauczycielem, taczy si¢ online z calg klasa, ktora przebywa razem w sali,
uczniowie wykonuja zadania wspoélnie lub w mniejszych grupach, dzieki czemu
pozostaja we wzajemnej relacji i wspotpracy. W tej formie warsztaty powinny
odbywac si¢ w trzecim okresie trwania Programu wsparcia (lipiec-listopad
2022 1.), a na prosbe nauczycieli réwniez w drugim okresie.

» Wiekszos¢ szkolen hybrydowych powinna dotyczy¢ tematyki budowania rela-
¢ji i wzmacniania wlasnych zasobéw wewnetrznych. Wazne jest zatem, aby ich
integralng czescig staly si¢ treningi komunikacji, treningi interpersonalne, tre-
ningi umiejetnosci spolecznych oraz elementy socjoterapii, ktéra wydaje sig
szczegolnie istotna, poniewaz ukierunkowana jest na zmiang¢ wyniesionych
z okresu pandemii do§wiadczen trudnych lub urazowych, ktére moga przekla-
dac si¢ na nieprawidtowe funkcjonowanie uczniéw w obszarach: ja - ja, ja -
dorodli, ja — réwiesnicy i ja - zadanie (Strzemieczny 1988; 1993; Sawicka 1998;
Jagieta 2009, Tempczyk-Nagorka 2021). Stad tez szczego6lny akcent nalezy po-
tozy¢ na organizacje warsztatow dla nauczycieli i wychowawcow, przygotowu-
jacych ich do tworzenia relacji socjoterapeutycznej z uczniami i wykorzystania
jej elementéw w codziennej pracy edukacyjno-wychowawczej.

« W ostatniej grupie warsztatow dla ucznidw powinny znalez¢ sie zajecia przy-
gotowujace do udzielania wsparcia réwie$niczego, adresowane przede wszyst-
kim dla lideréw mlodziezowych, 0s6b o wyzszych kompetencjach spotecznych,
zaangazowanych w dzialania prospoteczne. Specyfika wieku dorastania, po-
czucie osamotnienia, buntu, zlosci, powoduje, ze $wiat nastolatkéw nieczesto
jest do$¢ hermetyczny. Warsztaty moga zatem stanowi¢ pierwszy krok w roz-
woju peer-tutoringu w szkolach. Warto jednak mie¢ na uwadze to, Ze mlodziez
nie moze sama dzwiga¢ ciezaru pomagania, a zwlaszcza ponosi¢ odpowie-
dzialnosci za skutecznos$¢ podejmowanych przez siebie dziatan wspierajacych.
Dlatego tez nalezy zadbac¢ o to, by osoby te byly objete regularnymi spotkania-
mi superwizyjnymi ze specjalistami, ktorzy zapewnig im dalszy rozwdj i zagwa-
rantuja bezpieczenstwo. Rozwijanie wsparcia réwiesniczego w szkotach nie tylko
wzmacnia potencjal osobowy mlodziezy, angazuje ja we wzajemne interakcje,
bazuje na rozwijaniu umiejetnosci komunikacyjnych i spotecznych, ale jest
skuteczng i praktyczng $ciezka do przeciwdzialania niepozadanym skutkom



126 Kamil Kuracki, Ewelina Ligeza, Zaneta Tempczyk-Nagérka

pandemii COVID-19 i zachowaniom ryzykownym uczniéw. Wczesne udziel-
nie wsparcia réwiesniczego i doprowadzenie ucznia potrzebujacego pomocy do
odpowiedniego jej zrodta moze bowiem przyczyni¢ si¢ do skuteczniejszego i efek-
tywniejszego jej udzielenia, zanim sytuacja problemowa si¢ rozwinie i bedzie
wymagata wiekszych nakladéw osobowych i czasowych do jej przezwyciezenia.
Ksztaltowanie wewnetrznych i zewnetrznych zasobow uczniow, zwlaszcza o spe-
cjalnych potrzebach edukacyjnych, jest zlozonym, wieloetapowym procesem, wy-
magajacym zaangazowania ze strony rodzicéw, wychowawcdw i nauczycieli. W tym
kontekscie szczegdlnego znaczenia nabiera wiec konieczno$¢ rozwijania u tych bar-
dziej doswiadczonych partneréw dzieci i mlodziezy, zréznicowanych umiejetnosci
wychowawczych i profilaktycznych, pomagajacych budowa¢ rusztowanie dla ich
rozwoju. Dorosli zajmujacy si¢ dzie¢mi i mlodzieza potrzebuja bowiem nie tylko
nowej wiedzy i umiejetnosci z zakresu rozpoznawania trudnosci swoich podopiecz-
nych i przeciwdzialania im, ale takze wsparcia w budowaniu wlasnych strategii ra-
dzenia sobie w trudnej sytuacji pandemii i postpandemii. Nalezy bowiem pamietac,
iz zgodnie z teorig spolecznego uczenia si¢ (Bandura 2007) osoby doroste stajg si¢
dla dzieci i mlodziezy modelami prawidtowych zachowan: przezwycig¢zania trudno-
$ci i problemdw, konstruktywnego radzenia z emocjami oraz ze stresem czy tez sku-
tecznego, empatycznego komunikowania si¢. Stad tez obserwacja przez dzieci kon-
struktywnych strategii radzenia sobie i porozumiewania si¢ prezentowanych przez
dorostych, moze w konsekwencji przekladac si¢ na tworzenie przez mlode pokolenie
dobrych, bezpiecznych i trwatych relacji, a takze sprzyja¢ interioryzacji adaptacyj-
nych wzorcéw zachowania.

Oferta szkoleniowo-warsztatowa Programu wsparcia
dla oséb doroslych: rodzicéw i nauczycieli

Majac na uwadze znaczenie oso6b dorostych w procesie wsparcia spolecznego dla
mlodszego pokolenia (Niewiadomska i in. 2021), szeroka oferte szkoleniowa Progra-
mu wsparcia, skierowano dla wszystkich grup dorostych bedacych interakeji z ucz-
niami, tj. rodzicéw/opiekunéw prawnych, nauczycieli/wychowawcéw oraz dyrekto-
réw szkot i specjalistow w nich pracujacych (pedagogéw, psychologow, logopeddw
i innych). Pozwolilo to na zréznicowanie zaréwno tematyki szkolen, jak i stopnia ich
zaawansowania w zaleznosci od specyficznych potrzeb kazdej z tych grup.

Choc¢ formy realizacji warsztatow i szkolen realizowanych w Programie wsparcia
réznig sig, niezaleznie od przyjetej metodyki zaje¢, warsztatowy proces uczenia si¢
0s6b dorostych zobrazowa¢ mozna m.in. przez pryzmat czterofazowego cyklu Davi-
da Kolba, na ktérym opiera si¢ czes¢ dzialalnosci szkoleniowej (rys. 1).
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Rysunek 1.
Cykl Kolba
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Zrédlo: Gebka-Suska A., Suska Cz. (2017). Zeszyt éwiczeri. Warszawa: Osrodek Rozwoju Edukacji, s. 11.

Zgodnie z nim efektywnie uczaca si¢ osoba dorosta doswiadcza kazdej z czterech
faz cyklu, rozpoczynajac proces uczenia si¢ w dowolnym momencie zycia oraz
w wybranym przez siebie punkcie. Analizujac cykl Kolba nalezy podkresli¢, iz doro-
sty moze najpierw poczyni¢ refleksje w momencie, gdy trener nasuwa mu pewne
pytania do przemyslenia, odnoszace si¢ do jego osobistej historii na dany temat.
W grupie warsztatowej moze wowczas nawigzac sie relacja poprzez odwotywanie sie
do do$wiadczen uczestnikdéw zwigzanych z danym zagadnieniem. W dalszym kroku
nastepuje przekazanie teorii przez trenera, a uczestnicy warsztatdow moga odnosi¢
swoje do$wiadczenia lub przyjete sposoby myslenia o danej sytuacji do prezentowa-
nego modelu. Stwarza to szanse na zwigkszenie refleksyjnosci uczestnikow i dostrze-
ganie przez nich réznych aspektéw omawianych zagadnien. Nastepujacy w dalszej
kolejnosci etap praktyczny zaktada, ze kazda z oséb w grupie moze prze¢wiczy¢ dang
sytuacje, postawi¢ si¢ w kazdej roli, a zatem mie¢ r6zna odczucia, przez co tez wiek-
sz3 umiejetno$¢ wyksztalconej empatii. Po tym etapie moze natomiast nastgpic¢ faza
doswiadczen, czyli zastosowanie nabytych umiejetnosci w swoim srodowisku i w real-
nej sytuacji (Kazimierska, Lachowicz, Piotrowska 2014).

Rodzice/opiekunowie prawni sg przewaznie najblizszymi dorostymi w otoczeniu
swoich dzieci, a czas spedzany wspolnie z dzie¢mi w wielu rodzinach znacznie wy-
dluzyt sie w trakcie lockdownu. Rodzice sg naturalnymi modelami zachowan i spo-
sobow radzenia sobie, a okres pandemii zwigzany z wieloma nieprzewidywalnymi
i problematycznymi sytuacjami, ktérym musieli sprosta¢ niejednokrotnie podwyz-
szyt poziom odczuwanego przez nich stresu i obnizyl ich odporno$¢ psychiczng. Co
wigcej, nie kazdy rodzic wyposazony jest w odpowiedni poziom wiedzy psycholo-
giczno-pedagogicznej, ktéra pozwalataby efektywnie wspieraé proces wychowawczy.
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Nie zawsze potrafig oni réwniez prawidtowo reagowac w okreslonych trudnych dla
dziecka sytuacjach. Efektem nieskutecznych oddzialywan wychowawczych moze
sta¢ si¢ zatem pogarszajaca si¢ relacja z dzieckiem, a co sie z tym wigze — narastajgce
poczucie winy i bezradnosci. Z tego wzgledu rodzice zdajg si¢ stanowic¢ grupe, ktéra
potrzebuje dwdch gléwnych rodzajoéw warsztatow: wspierajacych i wzmacniajacych
samego rodzica oraz rozwijajacych jego umiejetnosci wychowawcze i komunikacyjne.

Zgodnie z intencjami Zespolu Merytorycznego Projektu Wsparcia warsztaty
z pierwszej grupy, opierajace si¢ o najnowsze doniesienie z zakresu problematyki
rezyliencji, samoregulacji i neuroplastyczno$ci, ukierunkowane zostaly na rozwija-
nie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i wzmacnianie odpornosci psychiczne;j
u siebie i podopiecznych. Ich celem byto wiec wspieranie dorostych w radzeniu sobie
z wlasnymi trudnymi emocjami, dawaniu empatii samemu sobie, rozpoznawaniu
swoich emocji potrzeb oraz poszukiwaniu skutecznych strategii zaspokajania ich,
aby lepiej radzi¢ sobie z wyzwaniami codziennoéci oraz w rozwijaniu adaptacyjnych
strategii radzenia sobie w sytuacjach trudnych i stresujacych poprzez poszukiwanie
wewnetrznych i zewnetrznych zasobdéw’. Integralng czescig warsztatow rozwijaja-
cych umiejetnosci wychowawcze i komunikacyjne stata si¢ natomiast problematyka
rozpoznawania emocji i potrzeb dziecka oraz odpowiednich sposobdéw reagowanie
na nie, rozwijania komunikacji empatycznej i wpierajacej, bazujacej na zasobach
podopiecznych, jak réwniez reagowania na trudne zachowania i emocje dzieci, roz-
poznawania wczesnych objawdw trudnosci emocjonalnych, poznawczych czy spo-
tecznych oraz oznak uzaleznien behawioralnych®.

Szczegdlng podgrupe dorostych stanowig rodzice uczniéw ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi, ktorzy poza doswiadczanymi trudnos$ciami wynikajacymi
bezposrednio z pandemii COVID-19, muszg sprosta¢ rowniez wielu wyzwaniom
zwigzanym z deficytami rozwojowymi badz niepelnosprawnos$cia swoich dzieci.
Biorac pod uwage potrzeby tej grupy beneficjentoéw Programu wsparcia, prioryteto-
wym zadaniem Zespolu Merytorycznego stalo si¢ zapewnienie wsparcia informa-
cyjnego i dostarczenie narzedzi do efektywnej pracy i komunikacji z dzie¢mi domu.

> Przykladowe szkolenia realizowane w tym obszarze to: ,,Rezyliencja - wzmacnianie odpornosci
psychicznej w przyjazni z wlasnym ukfadem nerwowym, czyli jak przesta¢ by¢ swoim wrogiem,
»Z pustego i Salomon nie naleje” - jak odbudowywac¢ i chroni¢ zasoby i wzmacnia¢ relacje z innymi’,
»Jak skutecznie radzi¢ sobie ze stresemy’, ,Emocje — przyjaciele i informacje. Jak wykorzysta¢ ich po-
tencjal, by dbaty o dobrostan i relacje”, ,,Empatia wobec siebie” (Kalendarium Internetowej Platformy
Specjalistyczno-Doradczej, https://pwpp.uksw.edu.pl/kalendarium/.

¢ W tym bloku wyrézni¢ mozna szkolenia, takie jak: ,,Dziecko w potrzebie, czyli jak by¢ wspieraja-
cym rodzicem”, ,To co powiesz moze zmieni¢ Swiat — wprowadzenie do komunikacji opartej na uczu-
ciach i potrzebach’, ,,Dobrze zorganizowana rodzina w czasach edukacji w domu’, ,,Znajdz klucz do
skutecznej komunikacji z dzieckiem” Kalendarium Internetowej Platformy Specjalistyczno-Dorad-
czej, https://pwpp.uksw.edu.pl/kalendarium/.
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Z tego wzgledu do oferty szkoleniowej wlaczono blok zajeé¢ poswigconych wielo-
aspektowemu wspomaganiu rozwoju dziecka’.

Nauczyciele, podobnie jak rodzice, stangli przed wieloma nowymi wyzwaniami
zwigzanymi z wybuchem pandemii. I chociaz w $wietle badan realizowanych przez
Zespol Merytoryczny Programu Wsparcia stosunkowo szybko sprostali konieczno-
$ci wlaczenia do pracy edukacyjno-terapeutycznej nowych technologii umozliwiajg-
cych komunikacje zaposredniczong oraz edukacje zdalng. W odniesieniu do tej grupy
zauwazalna stala si¢ potrzeba zapewnienia pedagogom wsparcia w zakresie radzenia
sobie ze stresem, budowania relacji z uczniami oraz motywowania ich do samodziel-
nej pracy, a takze stwarzania przyjaznego klimatu w szkole. Z tego wzgledu przewi-
dziana w Programie wsparcie oferta szkoleniowa dla nauczycieli i wychowawcéw
réwniez objeta bloki ukierunkowane na wzmacnianie dobrostanu nauczycieli oraz
rozwijanie ich umiejetnosci wychowawczych i komunikacyjnych w pracy z uczniem
oraz zespolem klasowym®. Oferta ta wzbogacona zostata jednak takze o nowe bloki
szkoleniowe przeznaczone dla nauczycieli i wychowawcow, takie jak:

o Szkolenia z zakresu budowania relacji socjoterapeutycznej z uczniami — warsz-
taty przygotowujace do tworzenia, bezpiecznych i opartych na zaufaniu, otwar-
toéci 1 podmiotowosci relacji z uczniami, dzigki ktéorym niwelowane sg sady
urazowe wyniesione z okresu pandemii i z czasu sprzed pandemii oraz tworzo-
ne do$wiadczenia korekcyjne, stanowigce baze do lepszego funkcjonowania
ucznia w obszarze ja — zadanie, ja — rowiesnicy, ja - dorosli i ja - ja.

o Szkolenia z zakresu przygotowywania i przeprowadzenia zaje¢ grupowych
wspierajacych rozwdj spoleczny dzieci i mlodziezy w wieku szkolnym, takich
jak Trening Umiejetnosci Spolecznych (TUS) i Trening Zastgpowania Agresji
(TZA) czy tez Wnioskowanie Moralne.

o Szkolenia rozwijajace warsztat metodyczny oraz dydaktyczno-wychowawczy
nauczyciela— ukierunkowane na rozwinigcie nowych kompetencji i umiejetno-
$ci, usprawniajacych prace z zespolem klasowym i wspierajacych tworzenie po-
zytywnego klimatu w klasie. W szczegdlnosci objety one nastepujace zagadnie-
nia: kompetencje gtebokie (Paluch 2021), kregi naprawcze (Pniewski, Baginska

7 Szkolenia zaproponowane w tym bloku to m.in. ,,Problemy z widzeniem w dobie pandemii -
wzrokowa profilaktyka anty-covidowa’, ,Budowanie relacji i komunikacja z uczniem ze spektrum au-
tyzmu” czy ,Rozwijanie gotowosci do czytania i pisania w warunkach domowych oraz szkolnych”

8 W tym obszarze w Programie wsparcia pojawily sie szkolenia, takie jak: ,,Jak rozpoznawac wcze-
sne oznaki problemdw ze zdrowiem psychicznym uczniéw i uczennic, w szczegdlnosci zachowan za-
grazajacych zdrowiu i zyciu?”, ,,Obciazenia w pracy nauczyciela. Jak zmieni¢ podejscie nauczycieli do
wiasnych potrzeb i odnalez¢ zrédto wsparcia?”, ,Mediacje w konfliktach w szkole i w domu”, Oswoié
lek - praca w pandemii” (Kalendarium Internetowej Platformy Specjalistyczno-Doradczej, https://
pwpp.uksw.edu.pl/kalendarium/).
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2013), rozwojowe godziny wychowawcze oraz wykorzystanie bajkoterapii i bi-
blioterapii (Kuracki 2018, 2020).

o Szkolenia z zakresu profilaktyki zachowan ryzykownych i uzaleznien behawio-
ralnych — majace dostarczy¢ odbiorcom niezbednej wiedzy, umiejetnosci i kom-
petencji, w pracy z dzie¢mi i mtodzieza na wszystkich trzech poziomach profi-
laktyki: uniwersalnym, selektywnym i wskazujacym (Szymanska 2015), jak
réwniez przygotowa¢ do opracowywania wlasnych programéw profilaktycz-
nych lub selekcji i wdrazania programéw profilaktycznych juz istniejacych.

« Szkolenia z zakresu rozwijania metodyczno-wychowawczego warsztatu pracy
z uczniem, w tym z uczniem ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi - maja-
ce stuzy¢ efektywnemu prowadzeniu edukacji wlaczajacej i dostarczaniu spo-
sobow efektywnej pracy z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
ktérzy potrzebuja dostosowania metod i form nauczania do ich indywidula-
nych potrzeb i mozliwosci psychofizycznych.

Ostatnig grupe odbiorcow szkolen realizowanych w Programie wsparcia stanowia
dyrektorzy i specjalisci pracujacy z w szkotach. Mimo, iz maja oni mozliwos¢ uczest-
niczenia w programie szkolen i warsztatéw kierowanych do nauczycieli, przygoto-
wano dla nich réwniez oferte uzupelniajaca. Szkolenia z zakresu organizowania
i prowadzenia pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szkotach oraz udzielania
uczniom potrzebnego wsparcia, zgodnie z zalozeniami Zespolu Merytorycznego
Programu Wsparcia majg dostarczy¢ odbiorcom niezbednej wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji stuzacych efektywnemu rozpoznawania potrzeb i trudnosci uczniow
oraz organizowaniu przez szkole réznych form wsparcia zaréwno dla uczniéw, jak
iich rodzicéw. Tematyka tej linii zajg¢ warsztatowych obejmuje réwniez zagadnienia
dotyczace organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szkole, roli Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznych we wspomaganiu szkot i placowek oswiatowych,
rozpoznawania wczesnych oznak probleméw ze zdrowiem psychicznym uczniow
i uczennic (w szczegélnosdci zachowan zagrazajacych zdrowiu i zyciu), tworzenie
pozytywnego klimatu w szkole/klasie/grupie jako czynnika chronigcego przed
problemami zdrowia psychicznego, budowania skutecznej wspétpracy z rodzicami
i motywowania ich do podejmowania wspélnych dziatan wychowawczo-profilak-
tycznych, wsparcie psychologiczno-pedagogiczne dostosowane do potrzeb ucznia,
indywidualne form wsparcia ucznia z wyzwaniami rozwojowymi, mediacje jako
sposob rozwigzywania konfliktoéw w szkole, wsparcie uczniéow z zaburzeniami na-
stroju etc. Co wigcej, specjalistyczne bloki szkoleniowe projektowane dla tej grupy
ukierunkowane zostaly takze na organizowanie i rozwijanie strategii peer-tutoringu,
classwide peer tutoringu, cross-age tutoringu, kregu przyjaciot i innych form pomocy
réwiesniczej (Smiechowska-Petrovskij 2013).
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Oferta szkoleniowa w Programie wsparcia jest caly czas rozwijana i modyfikowana
w zalezno$ci od zainteresowania uczestnikdw oraz w odpowiedzi na rozpoznawane
na biezgco problemy i potrzeby pojawiajace si¢ w rzeczywistosci szkolnej, zaleznej
od zmieniajacej si¢ sytuacji spoleczno-gospodarczo-kulturowej. O elastycznosci
Programu $wiadczy m.in. fakt, iz niedtugo po wybuchu wojny na Ukrainie tj. od
marca/kwietnia 2022 r., zostaly uruchomione nowe warsztaty, stanowiace szybka re-
akcje na potrzebe dostarczenia nauczycielom i dyrektorom wiedzy i umiejetnosci
zwigzanych z kolejnym nietatwym dla systemu szkolnictwa wyzwaniem, zwigzanym
z organizacja pracy edukacyjno-terpaeutycznej w $rodowisku wielokulturowym.
Wiaczone wowczas w oferte szkolenia, takie jak m.in. ,,Lekcje pokoju w warunkach
wojennych”; ,,Jak si¢ zachowa¢, kiedy na wojnie ginie rodzic ukrainskiego ucznia’;
»Ukrainski uczen - kultura, do§wiadczenia, relacje” oraz ,,Stres traumatyczny spo-
wodowany wojng i PTSD’, realizowane zaréwno w jezyku polskim, jak i ukrainskim,
stanowia wiec przyklad niezwlocznego i koniecznego reagowania na nowe sytuacje
problemowe do$wiadczane przez szkole w rzeczywistosci postpandemiczne;.

Podsumowanie

Nalezy podkresli¢, iz chociaz cze$¢ szkolen realizowanych w Programie wsparcia
dedykowana byta jedynie dla okreslonych grup odbiorcédw, niektore, ze wzgledu na
uniwersalnos$¢ problematyki (dotyczace m.in. rezyliencji, umiejetnosci komunikacyj-
nych i wychowawczych czy tez radzenia sobie z sytuacjami trudnymi) adresowane
byty do wszystkich grup dorostych beneficjentéw Programu, stwarzajac tym samym
uczestnikom z réznych grup szanse na wymiane doswiadczen i wzajemne poznawa-
nie réznych perspektyw. Sytuacja ta byla spdjna z ogélnym zalozeniem Programu
wsparcia, zgodnie z ktérym szczegolnie wazne jest inicjowanie dialogu i rozwijanie
wspotpracy réznych podmiotéw (rodzicdw, nauczycieli dyrektoréw) na rzecz wspie-
rania dzieci i mlodziezy oraz uczynienie szkoly przestrzenig wspolnototwodrcza
i wieziotwodrczg. Stad tez, aby utrwali¢ tresci niektérych warsztatow oraz towarzy-
szy¢ rodzicom i nauczycielom we wdrazaniu wypracowanych podczas szkolen umie-
jetnosci, w Programie wsparcia umozliwiono beneficjentom uczestnictwo w ,,po-
warsztatowych superwizjach” prowadzonych przez treneréw. Ta niezwykle rzadko
spotykana praktyka w obszarach szkoleniowych, a zwlaszcza w sektorze edukacji
i wychowania, stanowi znaczgce wsparcie w kontynuowaniu pracy nad sobg i powra-
caniu do zrédet podczas napotykania trudnosci w realizacji nowo nabytych umiejet-
no$ci. Dzigki temu wdrazane zmiany maja szanse utrwali¢ sie, a ewentualne bledy
moga by¢ regularnie i skutecznie naprawiane. Nieustanne aktualizowanie swojej
wiedzy, czyli doksztalcanie ma bowiem istotne znaczenie dla zdrowia psychicznego
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jednostki. Dzigki otrzymywanym informacjom zwrotnym beneficjenci Programu
wsparcia maja mozliwo$¢ przebywania w relacji z trenerem-superwizorem w wolno-
$ci, poczuciu satysfakeji, komfortu i pewnego relaksu. W momencie omawiania sy-
tuacji trudnych, nauczyciele i specjalisci moga poczyni¢ refleksje oraz uzyska¢ od
niego niezbedne wsparcie. Na gruncie emocjonalnym réznorodne emocje wywolane
w pracy z drugim cztowiekiem ulegaja zrelacjonowaniu, osadzeniu i uwolnieniu
(Henderson, Holloway, Millar 2014). W tym kontekscie oferta szkoleniowa Progra-
mu jawi si¢ jako odpowiadajgca na dynamicznie ujawniajace si¢ potrzeby benefi-
cjentow, kompleksowa i komplementarna forma wsparcia, z ktorej korzysta¢ moga
wszyscy uczestnicy systemu edukacji, tj. dzieci i mlodziez, a takze — w my$l koncepcji
uczenia sie przez cale zycie (life long learning) — ich rodzice, nauczyciele i specjalisci.

Rekomendacje psychologiczno-pedagogiczne

- w programowaniu dziatan szkoleniowych dla poszczegolnych uczestnikéow
systemu edukacji nalezy uwzgledni¢ dynamicznie zmieniajacg sie sytuacje spo-
teczno-kulturowsy, ktéra generuje zréznicowane potrzeby beneficjentéw;

- zasadne jest, aby w realizacji szkolen wykorzysta¢ potencjal warsztatowej formy
zajeé, ktdre z jednej strony pozwalajg rozwija¢ wiedze i umiejetnosci uczestnikow,
z drugiej za$ dajg szans¢ sprawdzenia i prze¢wiczenia nowo poznanych tresci;

— warto zadba¢, aby realizowane szkolenia i warsztaty zakonczone byly wspar-
ciem superwizyjnym, dostarczajacym beneficjentom informacji zwrotnych na
temat nabywanych kompetencji.

Ku refleksji

1. W jaki sposdb rozpoznawac potrzeby szkoleniowe dzieci, mtodziezy i doro-
stych?

2. W jaki sposob projektowac oferte szkoleniowa adresowang do réznych grup od-
biorcéw, aby w mozliwie najwigkszym stopniu wpierac beneficjentow w ksztat-
towaniu ich wewnetrznych i zewnetrznych zasobéw psychospotecznych?
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Przyblizone i opisane zostaly cztery mozliwe obszary, tj. szkola socjoterapeutyczna, komuni-
kacja inkluzyjna, wsparcie réwiesnicze oraz ekofilozofia. W koncowej czeéci prezentowane-
go rozdzialu zaproponowano rekomendacje pedagogiczne.

Stowa kluczowe: szkota socjoterapeutyczna, komunikacja inkluzyjna, wsparcie rowiesnicze,
outdoor education

Summary

The chapter discusses the proposed use of areas of support for students in the context of the
problems that were revealed as a result of the Covid-19 pandemic. Four possible areas have
been introduced and described, i.e. sociotherapeutic school, inclusive communication, peer
support and outdoor education. In the final part of the presented chapter, pedagogical re-
commendations were proposed.

Keywords: sociotherapeutic school, inclusive communication, peer support, outdoor educa-
tion

Wprowadzenie

Od marca 2020 r. do konica ferii zimowych w 2022 r., w wyniku dziatan zorientowa-
nych na przeciwdzialanie rozszerzaniu si¢ w spoleczenstwie wirusa SARS-CoV-2,
system szkolno-o$wiatowy musial sprosta¢ nowym wyzwaniom. Byl to czas zaréwno
poczatku, jak i schylku okresu pandemii, w ktérym organizacja nauki przebiegata
w réoznych fazach. Poczatkowo podjeta zostala decyzja o obowigzku realizacji zaje¢
szkolnych w formie calkowicie zdalnej, nastepnie pojawialy sie proby organizacji
zaje¢ w systemie rotacyjnym, az po stopniowe przywracanie kolejnych pozioméw
klas do nauki stacjonarnej. Obecnie polska szkola znajduje si¢ w fazie tzw. postpan-
demii, jednak nie oznacza ona calkowitego uwolnienia si¢ od skutkéw, jakie wywotaty
wprowadzone lockdowny, w tym w sektorze szkolnictwa. Wéréd konsekwencji, na
jakie wskazuja badacze omawianego czasu, szereg z nich dotyka przeci¢tnego ucznia
polskiej szkoty. Przymusowa izolacja, wprowadzony obowigzek nauki zdalnej, brak
mozliwosci utrzymywania kontaktéw interpersonalnych w przestrzeni realnej, to
tylko kilka przyktadow, z ktérymi musi si¢ mierzy¢ uczen.

Prezentowany rozdzial pracy ma na celu ukazanie wizji mozliwych obszaréw
wsparcia dla 0s6b dotknigtych skutkami koniecznosci realizowania nauki zdalnej.
W pierwszej kolejnosci zostanie oméwiona propozycja szkoly socjoterapeutycznej,
rozumianej jako rekomendacja do wdrazania zmian w kreowaniu szkolnej prze-
strzeni edukacyjno-wychowawczej. Dzigki niej mozliwym do realizacji staje si¢ dia-
log pomigdzy uczniem a nauczycielem oparty na odpowiedniej komunikacji, w kto-
rej kazda ze stron traktowana jest w sposob rowny i podmiotowy. Daje to uczniowi
pewna nieoceniong przestrzen, w ktdrej nastepuja sytuacje korygujace.
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Kolejnym proponowanym obszarem wsparcia dla uczniow jest wdrazanie komu-
nikacji wlaczajacej. Jest ona plaszczyzna budujaca odpowiednig i bardzo potrzebna
relacje pomiedzy nauczycielem a uczniem. W konsekwencji mozliwe staje si¢ rozpo-
czecie dialogu, w ktérym oba jego podmioty odnoszg si¢ z szacunkiem do reprezen-
towanych przez siebie wartosci, umiejetnosci czy cech. Nie ma tu mowy o dawaniu
odczucia, Ze jest si¢ innym, traktowanym ,,z géry” czy wykluczanym z przestrzeni
dialogu z powodu zasygnalizowanych powyzej przestanek. Komunikacja inkluzyjna
to zaproszenie do wsparcia szczegélnie potrzebnego w dobie skutkéw postpande-
micznych.

Wsréd zaproponowanych obszaréw wsparcia uczniéw dotknietych skutkami
pandemii jest rdwniez wsparcie rowiesnicze. Jest to przyklad formy nieprofesjonal-
nego niesienia pomocy i wykazuje si¢ duza skutecznoscia. W obliczu powaznego
kryzysu zdrowia psychicznego dzieci i mlodziezy oraz trudnosdci w organizacji sku-
tecznej, instytucjonalnej, systemowej pomocy specjalistycznej nalezy siegnaé po
wszelkie dostepne formy wsparcia pozainstytucjonalnego. Programy wsparcia bazu-
jace na naturalnych zasobach grupy réwiesniczej moga by¢ skuteczng forma pomocy
w sytuacjach kryzysowych. Dlatego ta cze$¢ rozdzialu zorientowana jest na aspekt
réwiesniczej interwencji w sytuacjach kryzyséw emocjonalnych. Przedstawiono
przestanki teoretyczne oraz doswiadczenia praktyczne, ktore powinny by¢ spetnio-
ne, aby pomoc ta byta skuteczna i bezpieczna. Aby programy wsparcia réwiesniczego
staly si¢ powszechne, konieczne jest takze zwigkszenie ilosci zaje¢ rozwijajacych
kompetencje spoleczno-emocjonalne na wszystkich etapach ksztalcenia, gdyz sta-
nowig one niezbedna baze¢ dla wszelkich dalszych dzialan w obszarze pomocy réwie-
$niczej.

Ostatnig propozycje, w ramach wizji mozliwych obszaréw wsparcia, stanowi
cze$¢ poswiecona refleksji ekofilozoficznej. Autorzy podejma w niej probe wskazania
na praktyczny wymiar ekofilozofii rozumiany jako swoista analiza relacji i oddzialy-
wan zachodzacych w §rodowisku spoteczno-przyrodniczym ujetym jako harmonij-
na calo$¢. Ponadto zaproponowano koncepcje outdoor education jako pewnego ro-
dzaju rozwigzanie, majace na celu wykorzystanie przestrzeni przyrodniczej do po-
prawy jakosci zycia, kondycji psychofizycznej ludzi dotknietych skutkami pandemii.

Szkola socjoterapeutyczna

Ogolne zalozenia procesu socjoterapeutycznego oraz funkcjonowania szkoty socjo-
terapeutycznej zostaly przedstawione w poprzedniej monografii: Edukacja w sytuacji
(post)pandemii - wyzwania i perspektywy (Dycht, Smiechowska-Petrovskij 2021),
w rozdziale ,,Od socjoterapii w szkole do socjoterapeutycznej szkoty” (Tempczyk-
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-Nagorka 2021), jako forma postulatu i zachety do wprowadzania zmian w budowa-
niu szkolnej przestrzeni edukacyjno-wychowawczej. Niniejszy podrozdzial nie ma
na celu powtdrzenia zawartych tam tresci, a ich kontynuacje i rozwiniecie®, ze zwro-
ceniem uwagi na praktyczne rozwigzania oraz korzysci dla uczniéw i nauczycieli
wynikajace z proponowanych rozwigzan.

Chociaz sama socjoterapia ma swoje konkretne zalozenia, strukture i metodyke
(Strzemieczny 1988; 1993; Sawicka 1998; Jagieta 2009; Sikorski 2014), to warto przyj-
rze¢ si¢ temu, co w socjoterapii korzystnie oddzialuje na wychowankéw, co warun-
kuje skutecznos¢ procesu socjoterapeutycznego i na czym polega jej kompensacyjne,
naprawcze i wzmacniajace (profilaktyczne) dziatanie. Do kluczowych sktadowych
nalezg:

« dawanie doswiadczen kompensacyjnych i korygujacych, pomagajacych w two-

rzeniu si¢ prawidlowych sadéw poznawczych o sobie i Swiecie;

 nauka nowych umiejetnosci, zasoboéw, sposobéw wyrazania emocji i strategii
zaspokajania potrzeb, ktére moga ochroni¢ jednostke w sytuacji kolejnych
trudnych doswiadczen;

« relacja socjoterapeutyczna, ktéra umozliwia dzieciom i mlodziezy identyfika-
cje z pozytywnym, dobrym dorostym (Strzemieczny 1993; Jankowiak, Soroko
2016a; Tempczyk-Nagorka 2021).

Wszystkie te elementy czynig szkolne srodowisko edukacyjno-wychowawcze bar-
dziej przyjaznym i wspierajacym. Uczniowie nie tylko przezywaja mniej do$wiad-
czen o charakterze urazowym, ale uzyskujg doswiadczenia wzmacniajace, a dzieki
prawidtowym relacjom z dorostymi uczg sie przez modelowanie cennych umiejetnosci
komunikacyjnych i spotecznych. W rezultacie zyskuja umiejetnosci i doswiadczenia
bedace cennymi zasobami, z ktérych mozna czerpa¢ w nieuniknionych sytuacjach
trudnych czy kryzysowych’. Ksztaltuje si¢ u nich wowczas rezyliencja i koherencja
(Kasperek-Golinowska 2016).

Istota proponowanego podejscia jest ,wyciagniecie” z zaje¢ socjoterapeutycznych
wspomnianych wspierajacych i wzmacniajacych elementéw oraz mozliwie jak naj-
obszerniejsze wlaczenie ich w codzienng rzeczywisto$¢ szkolna, czyniac z calego
edukacyjno-wychowawczego srodowiska szkolnego przestrzen jak najbardziej so-
cjoterapeutyczng. W ten sposdb nastepuje polaczenie zalozen wypracowanych przez
Jacka Strzemiecznego (1988, 1993) i kontynuowanych przez Katarzyne Sawicka

¢ Z tego wzgledu niektore sformulowania i okreslenia beda tratowane jako juz znane i oczywiste,
bez ponownego definiowania, podawania wyjasnien i uszczegdtowien, co jest podyktowane ograni-
czeniem objeto$ciowym tekstu. Zainteresowanych Czytelnikéw odsytam do wspomnianego rozdziatu.

7 Nie chodzi bowiem o to, aby uchroni¢ uczniéw przed wszystkimi trudnymi doswiadczeniami
zyciowymi, ale aby przez do$wiadczenia wzmacniajace wyposazy¢ ich w cechy, przekonania, umiejet-
noéci, ktore pozwolg im samodzielnie sprosta¢ nieoczekiwanym trudno$ciom i nie zatamac sie.
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(1998) i Jarostawa Jagiete (2009) z pierwotnymi okresleniami wypracowanymi w psy-
chiatrii i stosowanymi w anglojezycznej literaturze: sociotherapy, ktore jest najcze-
$ciej uzywane na okreslenie spolecznosci terapeutycznej (Herman 2014; Jankowiak,
Soroko 2016b). Zachowane zostaja bowiem kluczowe elementy polskiego podejscia
socjoterapeutycznego (doswiadczenia urazowe, obszary zachowan klopotliwych,
sady o charakterze urazowym, sady o charakterze korekcyjnym, cele socjoterapii
oraz sam proces socjoterapeutyczny — zob. rys. 1), ale zmienia si¢ ,,miejsce” ich wy-
korzystania, poniewaz zamiast zaje¢ socjoterapeutycznych jest to cale srodowisko
szkolne. Podobne podejscie, oparte o przetamywanie schematéw postepowania i da-
wanie uczniom doswiadczen korygujacych w codziennej pracy wychowawczo-edu-
kacyjnej propaguje Aleksandra Karasowska (2016), jednak gléwnie w odniesieniu
do uczniéw z zaburzeniami zachowania, co w przypadku szkoly postpandemicznej
nie wyczerpuje wszystkich mozliwych adresatéw takich dzialan i nie uwzglednia
profilaktycznego aspektu socjoterapii.

Takie wykorzystanie i rozciggniecie elementéw socjoterapii na cale srodowisko
szkolne znajduje swoje dodatkowe uzasadnienie w tym, Ze sama socjoterapia nie jest
jedynie zorientowana patogenetycznie, ale réwniez salutogenetycznie, bowiem poza
korygowaniem sadéw urazowych skupia si¢ tez na odkrywaniu, budowaniu, wzmac-
nianiu potencjatu dzieci i mlodziezy oraz tych ich zasobow, ktdre sa pomocne w ra-
dzeniu sobie z Zyciowymi wyzwaniami codziennosci (Kasperek-Golinowska 2016),
a takich nie brakuje w zyciu wspoéiczesnych uczniow®.

Szkofa czgsto jest miejscem doswiadczen urazowych uczniéw lub ich utrwalania sie
(Jagiela 2009; Karasowska 2016; Tempczyk-Nagorka 2021). Wiele nieprawidiowych
zachowan uczniéw pojawia sie w obszarze ja — dorosli, i wynika z nieprawidtowego
obrazu relacji dziecka/nastolatka z osobami dorostymi. Sady urazowe w tym obsza-
rze najczesciej wyniesione s ze Srodowiska rodzinnego, a w szkole ulegaja utrwale-
niu m.in. przez: wymaganie postuszenstwa bez poznania perspektywy ucznia; nie-
prawidlowa, wykluczajaca komunikacje, w tym informacje zwrotne o charakterze
oceniajacym, krytyke (Tempczyk-Nagorka 2017); krzyk; swiadome lub nieswiado-
me ignorowanie potrzeb ucznia; poréwnywanie z innymi uczniami; komunikacje

jednostronng (polecenia zamiast dialogu) i zwigzane z nig ,,jednostronne umowy”’;

8 Zlozonos¢ wyzwan zyciowych wspotczesnych uczniéw nie obejmuje jedynie okreslonych zadan,
potrzeb i trudnosci rozwojowych przypisanych do wieku czy zwigzanych z okreslonymi zaburzeniami,
ale tez zwigzana jest z calym srodowiskiem szkolnym: samodzielnoscia, stresem, ocenianiem, relacja-
mi i konfliktami réwie$niczymi. Nakladaja sie na to do§wiadczenia pokoleniowe ostatnich dwdch lat:
okres pandemii i wybuch wojny w Ukrainie, ktore dodatkowo obcigzaja cale spoleczenstwo, w tym
réwniez dzieci i mlodziez.

° Sytuacje, w ktorych z perspektyw dorostych umowa jest obopdlna, jednak w rzeczywistosci tylko
dorosty stawia warunki tej umowy, a uczen musi si¢ do nich dostosowa¢, nie moze negocjowa¢ warun-
kéw ani tresci umowy, np. wyznaczanie przez nauczyciela terminu i zakresu poprawy danego materiatu,
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Rysunek 1.
Utrwalanie si¢ niepozadanych zachowan uczniéw i leczace mechanizmy socjoterapii
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bagatelizowanie problemdw, trudnosci i spraw zajmujacych uczniéw; stosowanie kar
i nagrod; karanie wielokrotne' itp. Konsekwencja takich do$wiadczen ucznia jest
m.in. nasilajacy si¢ brak zaufania do dorostych, poczucie ze nie mozna na nich pole-
ga¢, ze nie rozumieja i nie chcg rozumied uczniéw, Ze nie ma sensu z nimi rozmawiac
czy mowic¢ prawde, poczucie ze muszg wszystkie swoje trudnosci rozwigzywac sa-
modzielnie, bez wsparcia dorostych. Uczen zaczyna postepowac zgodnie z powyz-
szymi przekonaniami (poznawczymi sagdami urazowymi), tzn. kltamie, unika roz-
moéw, nie informuje o sobie i swojej sytuacji, jest agresywny lub pasywny wzgledem
dorostych itp. (Jagiela 2009). Takie zachowania sg przez dorostych uznawane za nie-
dopuszczalne, wiec powtarzajg schemat swoich dotychczasowych strategii (karanie,
krzyk, krytyka), co utwierdza ucznia w jego przekonaniach. W postepowaniu socjo-
terapeutycznym konieczne jest zatem przerwanie tego blednego kota i wyjscie poza
opisany schemat postepowania (Karasowska 2016). Odpowiedzialnosé¢ za to lezy
zawsze po stronie dorostego, gdyz to dorosli, ich zachowania i komunikaty sg Zrédtem

bez sprawdzenia czy te warunki sa mozliwe i wykonalne dla ucznia, ktéry posiada rézne ograniczenia,
np. rozwojowe czy czasowe, wynikajace z prowadzenia réwnie waznego zycie pozaszkolnego: rodzin-
nego, rowiesniczego, waznych dla niego wydarzen, realizacji pasji itp.

10 Sytuacja, w ktdrej uczen otrzymuje za jedno zdarzenie wiele roznych kar/konsekwencji, np. je-
dynka za klaséwke + etykieta niezdolnego ucznia, ,,nieuka” + o§mieszenie przed klasg + niezadowole-
nie rodzicow itd.
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doswiadczen w obszarze ja — dorosli. Dlatego to praca dorostych nad samym sobg
i wlasnymi reakcjami jest pierwszym krokiem do stworzenia uczniowi doswiadcze-
nia korygujacego, kompensujacego czy rozwojowego.

Dawanie dobrych doswiadczen w obszarze ja — dorosli stanowi zatem odwrot-
nos¢ przedstawionych doswiadczen urazowych i bedzie polegato przede wszystkim
na przestrzeganiu wszystkich zasad relacji socjoterapeutycznej: tworzeniu atmosfery
afirmacji, nawigzywaniu bliskiego i osobistego kontaktu z uczniami, otwartosci,
ustalaniu i przestrzeganiu norm (Strzemieczny 1993; Tempczyk-Nagorka 2021), a po-
nadto na: empatycznej, nieoceniajacej komunikacji, np. w duchu Porozumienia bez
Przemocy; rozpoznawaniu i nazywaniu potrzeb i emocji ucznia oraz podejmowaniu
dzialan, ktére je uwzgledniajg; podmiotowej, otwartej relacji, opartej o réwnos¢ ze
wzgledu na niezbywalng godnos¢, wazno$é obu 0séb (Zuczkowska 2013; Rosenberg
2016; Tempczyk-Nagorka 2017). Wazne jest tez powazne traktowanie wszystkich
spraw, z ktérymi zglasza si¢ uczen i okredlenie swojej realnej dyspozycyjnosci dla
ucznia i trzymaniu sie tego postanowienia.

Kolejny obszar, w ktérym dziecko zbiera w szkole wiele niekorzystnych doswiad-
czen to ja — zadanie, poniewaz wigkszo$¢ aktywnosci szkolnych polega wtasnie na
wypelnianiu okreslonych zadan (codzienna praca na lekcji, sprawdziany i klaséwki,
prace domowe, odpytywanie przy tablicy itp.). Odnoszone porazki lub przezywane
trudnosci czesto polaczone z osmieszeniem, ocenami, krytyka i niezadowoleniem sg
powodem przekonania o braku umiejetnosci, wlasnej niewystarczalnosci lub niskim
ilorazie inteligencji. Ksztaltujace si¢ wowczas sady urazowe'' powoduja szereg nielu-
bianych przez nauczycieli reakcji ucznia, np.: unikanie odrabiania domowych, $cia-
ganie, nieche¢ do nauki, niech¢¢ do konkretnego przedmiotu itp., co w efekcie jesz-
cze bardziej pogarsza sytuacje szkolng ucznia.

Dawanie korygujacych doswiadczen w tym obszarze jest rowniez odpowiedzial-
noscig nauczyciela i nierzadko wymaga catkowitej zmiany myslenia na temat zaréwno
sposobdw, jak i warunkéw nauczania i oceniania oraz zmiany myslenia o uczniu.
Kluczowe jest stwarzanie uczniowi szansy na doswiadczenie chociaz drobnych suk-
cesow. Jedli jest jeszcze za wczesnie, aby te sukcesy byty doswiadczane indywidula-
nie, mozna dawac¢ takie doswiadczenia grupowo, np. dolaczajac go do zdolnych
ucznioéw i pilnujac, aby mial cho¢ minimalny wktad w wykonywang wspoélnie prace.
Warto rowniez przedyskutowac z dyrekeja i reszta zespotu Szkolny System Ocenia-
nia i zmodyfikowa¢ go na tyle, aby umozliwi¢ ocenianie postepéw ucznia, a nie efek-

! Przyktadowe sady z tego obszaru to: ,Nie moge popelnia¢ btedéw, bo one $wiadczg o glupocie”;
,»Nie wolno si¢ myli¢”; ,,To zadanie jest dla mnie za trudne”; ,,Nigdy sobie z tym nie poradz¢”; ,,Szkola
nie uczy niczego przydatnego’; ,Nie jest wazne ile si¢ staram i tak nigdy sie tego nie naucze/przegram/
odniose porazke”; ,,Sam nic nie wymysle. Musze $ciggnac od innych lub oszukac”
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tow jego pracy, bowiem ocena postepow daje zazwyczaj wieksza szanse na doswiad-
czenie sukcesu. Warto tez pokazywac uczniom, ze nie ma nic zlego w tym, ze popelnia-
ja btedy, bo kazdy cztowiek ma do nich prawo. Mozna to robi¢ poprzez przyznawanie
sie do wlasnych btedéw lub zrezygnowanie z oceniania bledéw popelnianych przez
uczniéw. Takie dzialania w polaczeniu z komunikacjg zorientowang na osiggniecia
ucznia'? daje szanse na zmiang sadéw urazowych na zdrowe i prawdziwe sady korygu-
jace. Jesli dodatkowo polaczy sie to pdzniej z doswiadczeniem mozliwosci wykorzy-
stania tej wiedzy w konkretnych sytuacjach zyciowych lub zadaniowych, to dodatko-
wo stwarza si¢ szanse na zmiane motywacji ucznia z zewnetrznej na wewnetrzna,
ktora jest bardziej korzystna dla jego przysztosci edukacyjnej.

W spolecznosci szkolnej niezwykle wazne sg relacje réwiesnicze, bowiem to dzie-
cinstwo i adolescencja s3 czasem intensywnego rozwoju spolecznego, w ktérym ro-
wiesnicy odrywaja kluczows role (Brzezinska, Ziotkowska, Appelt 2019). Dlatego
bardzo niekorzystne rozwojowo s3 zaburzenia w obszarze ja - réwiesnicy, ktore
utrudniajg prawidtowg interakcje oraz integracje z innych uczniami w klasie. Orga-
nizatorem do$wiadczen w tym obszarze jest nadal osoba dorosta, jednak informacje
zwrotne do ucznia powinny wyplywac od rowiesnikow'.

Obszar ja - ja jest czgsto powigzany z omdéwionymi powyzej, poniewaz zmiany
w innych obszarach pomagaja zmodyfikowac¢ sady urazowe réwniez w tym. Czasami
jednak niezbedne jest oddzielnie dzialanie, ktore da uczniowi poczucie podmioto-
wosci, wyjatkowosci czy wlasnej wartosci.

Niezwykle wazne jest, aby pamietac, ze modyfikacja sadéw poznawczych z urazo-
wych na korygujace nie polega na ttumaczeniu dziecku prawidlowosci $wiata, a na
daniu okreslnego doswiadczenia, na podstawie ktérego samo bedzie moglto wycia-
gnac wlasciwe wnioski i zmodyfikowa¢ swoje przekonania. Dziatanie odwrotne jest
czestym bledem popelnianym w dobrej wierze przez rodzicow i nauczycieli. Sita thu-
maczenia jest bowiem daleko stabsza od sity doswiadczenia, zwlaszcza urazowego,
dlatego podejmowane dzialania wydaja si¢ nieskuteczne.

Przedstawione wyzej wykorzystywanie procesu socjoterapeutycznego korespon-
duje, przenika si¢ i uzupetnia z innymi obszarami wsparcia uczniéw, jak komunika-
cja wlaczajaca czy peer-tutoring. Jednoczesnie socjoterapia bez dobrej, empatycznej
i prawdziwej komunikacji, w ktorej obie strony dialogu traktuje si¢ w sposéb réwny,
podmiotowy i z pelnym szacunkiem dla uczu¢, doswiadczen i potrzeb drugiej strony,

12 Sposéb komunikacji z uczniem podkreslajacy jego mocne strony, zauwazajacy i podkreslajacy
nawet drobne osiagniecia oraz pozbawiony jakiejkolwiek krytyki lub oceny.

3 Przyktadowym doswiadczeniem dla ucznia, ktory uwaza, ze relacje z innymi polegajg na ciaglej
walce, bylaby wywotana przez nauczyciela dyskusja w klasie na temat tego, co cenig w drugim czlowie-
ku, po czym pozna¢, ze kto§ moze by¢ dobrym czlowiekiem, jakie cechy majg osoby, z ktérymi lubig
przebywac itp.
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nie mogtaby istnie¢. To wlasnie sposob komunikacji dorostego z uczniem jest wyzwo-
licielem, a czasem tez zZrédlem wielu doswiadczen korekcyjnych, budujacych w mto-
dziezy moc, poczucie sprawczosci i empatie, ktdre z kolei przekladajg si¢ na niezwy-
kle wazny potencjal mtodziezy niezbedny w szerzeniu wsparcia réwiesniczego.

Komunikacja inkluzyjna - droga poszukiwania stow,
ktére moga odmienic swiat. Od teorii wiezi, przez neuronauki
do ,,Porozumienia” bez przemocy

Tym co odroéznia czlowieka od innych gatunkéw to umiejetnos¢ porozumiewa-
nia si¢ sfowami. W istocie sfowa majg moc, a sposob komunikacji ma ogromne zna-
czenie w budowaniu relacji z drugim czlowiekiem i wlaczaniu we wspdlnote ludzka.
Idea inkluzyjnosci jezyka ma swoje Zrédlo w etyce stowa rozumianej jako dobro
w stosunkach pomiedzy ludzmi. Dotyczy komunikacji opartej na empatii, szacunku
do rozmoéwcy i zyczliwosci wobec niego, a takze na daznosci do porozumienia bez
uzycia sily. Taki sposéb komunikacji mozna nazwa¢ komunikacja wspierajaca, em-
patyczng badz inkluzyjna'.

Komunikacja inkluzyjna to forma dialogu mi¢dzy nauczycielem a uczniem sku-
tecznie wspierajaca proces calej edukacji, a przede wszystkim edukacji wlaczajacej.
Za Zanetg Tempczyk-Nagorka mozna powiedzieé, ze ,jest to sposob komunikacji
zapraszajacy do relacji, wlaczajacy w dialog, z pelnym poszanowaniem innosci dru-
giego czlowieka zardwno w aspekcie jego umiejetnosci, cech, postaw, jak i wartosci”
(2017, s. 128). W sytuacji stabej kondycji psychicznej dzieci i mtodziezy oraz pewne-
go kryzysu relacji i komunikacji®, taki sposob komunikacji, zorientowany na prze-
zycia, uczucia i potrzeby rozméwcy oraz na budowanie jednosci i wspdlnoty wydaje
sie jak najbardziej pozadany na czasy postpandemiczne.

Aby zobrazowa¢ znaczenie komunikacji w Zyciu cztowieka nalezy spojrze¢ juz na
same poczatki jego porozumiewania sie, kiedy rozpoczyna pierwszy ,dialog” z ro-
dzicami, zaraz po narodzinach. Komunikacja, wéwczas jeszcze przewaznie pozawer-
balna, polegajaca przede wszystkim na czestotliwosci interakcji z dzieckiem, reago-
waniu na wysylane przez niego sygnaly (placz, gaworzenie, §miech) zaangazowanie
w zaspokajanie jego potrzeb itp. ma duze znaczenie w pozytywnym rozwigzaniu

4 Za Ottonem Speckiem (2013) inkluzje mozna rozumie¢ jako spoteczne wiaczenie osoby poprzez
przynaleznos$¢ lub wiaczenie jej w zyciowo istotne powiazania komunikacyjne. Inkluzje mozna po-
strzega¢ tez jako zmiane spoleczno-etyczna. Interesujace jest takze to, ze edukacje inkluzyjna przedsta-
wia sie jako prawo cztowieka. Jej cel zapisano w Konwencji ONZ o prawach osob niepelnosprawnych
z 2006 r. Sformulowany zostat postulat, aby ,,kazdy w pelni uczestniczyt w spoteczenstwie i osiggnat
swoj pelen potencjal’”.

5 O ktdrych byla mowa w Rozdziale 4 niniejszej publikacji.
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przez dziecko pierwszego kryzysu rozwojowego i zdobycie podstawowego zaufania
do siebie i §wiata (Brzezinska, Ziotkowska, Appelt 2019). Znaczenie tych pierwszych
relacji i pierwszej komunikacji mozna ukaza¢ jeszcze wyrazniej na przykladzie teorii
neopsychologicznej Johna Bowlbiego (2019) i jego nastepcow (zwanej tez teorig wie-
zi). Wyrdznia sie w niej cztery style przywigzania, ktore s istotne dla tworzenia re-
lacji z innymi ludzmi, a ich powstanie wigze si¢ z rolg osoby znaczacej (najczesciej
matki) we wczesnym zyciu dziecka. Na podstawie doswiadczen wyniesionych z inte-
rakcji z osobg znaczacg w kazdym stylu formujg si¢ tez konkretne przekonania mo-
gace mie¢ znaczenie w funkcjonowaniu w pdzniejszych relacjach (tabela 1).

Uksztaltowany styl, cho¢ nie jest determinujacy, to moze mie¢ duze znaczenie
w funkcjonowaniu dziecka w grupie rowiesniczej i potem réwniez w zyciu doro-
stym. Style tworza stownik poje¢, a nastepnie glebokie przekonania i w konsekwencji
cale postrzeganie $§wiata. To te przekonania sg podstawg oceny swojego zycia i po-
czucia szczgscia, a takze filtrem, prze ktore przepuszczane s3 komunikaty ptynace od
innych. Jaka zatem powinna by¢ komunikacja, aby mogta wiacza¢ we wspdlnote
szkolna osoby z pozabezpiecznymi stylami przywigzania?

Chociaz psychologia komunikacji ma bardzo pokazny dorobek w opracowaniu
réznych metod komunikacji, réwniez tej wspierajacej, to w rozdziale tym akcent zo-
stanie polozony na nurcie ,,Porozumienia bez Przemocy” (Rosenberg 2016; 2019)
oraz wynikach badan neuropsychologii (Hanson 2019, 2020). Oba podejscia przeni-
kaja si¢, uzupelniajg, a jednoczesnie, ze wzgledu na przystepnos¢ i odniesienie do
zycia, s niezwykle fatwe i warte do zastosowania w szkofach i rodzinach, gdzie juz
zaczynaj cieszy¢ sie coraz wiekszym zainteresowaniem i przeklada¢ na poprawe re-
lacji's.

Wedlug Ricka Harsona (2019, 2020) mozna wyrdznic¢ trzy warstwy mozgu: pien
mozgu, zawiadujacy niezbednymi funkcjami do przezycia, zwigzany z potrzeba bez-
pieczenstwa; struktury podkorowe, ktére stanowig centrum emocji, motywacji i na-
wigzywania wiezi; kore mézgowa, umozliwiajacg myslenie abstrakcyjne, my$lenie
o przesztosci i przyszlosci, empatie, zdolnos¢ postugiwania si¢ jezykiem i planowa-
nie. W oparciu o te struktury mézg ma zdolnosé¢ do zaspokajania trzech podstawo-
wych potrzeb: bezpieczenistwa — unikanie krzywdy; satysfakeji — dazenia do nagrody;
wiezi — nawiazania wiezi z innymi.

16 Potwierdzaja to ankiety ewaluacyjne wypetniane przez uczestnikéw warsztatéw o tematyce Po-
rozumienia bez Przemocy i neuroplastycznosci, zastosowane do niektorych szkolen realizowanych
w ramach Programu wsparcia psychologiczno-pedagogicznego dla uczniow i nauczycieli.
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Tabela 1.
Style przywiazania wg teorii wiezi i tworzace si¢ w nich przekonania dziecka
Styl Styl bezpieczny Styl lekowy unikajacy Styl lekowy zdezorganizowany Styl ambiwalentny
= Rodzic/opiekun odpowiada Rodzic/opiekun unikatl lub ignoro- | Rodzic/opiekun byl nieobecny rodzic/opiekun zalewal dziecko
B | na potrzeby dziecka, jest wal potrzeby dziecka, czesto tez fizycznie lub emocjonalnie (np. swoimi emocjami, obrazal si¢ lub
.m responsywny, zaangazowany stawial wysokie wymagania, a przy | chory, uzalezniony, wypalony, karat za brak podporzadkowania,
2 | wrelacje i kontakt. Dzieki temu tym okazywal niewiele troski. dysfunkcyjny, przemeczony). nadszarpywal podmiotowos¢
”V, w dziecku tworzy si¢ przekonanie, | Dziecko wigc rozwija w sobie stra- | Dziecko odczuwa cierpienie, ktére | dziecka.
.m ze $wiat jest bezpiecznym miej- tegie: unikania innych, nieufnosci, |jest nierozpoznane i nienazwane,
e scem, a ludziom mozna ufacize |niepewnosci, niepokoju. a w konsekwencji traci nadzieje na
mnw dziecko ma wplyw na zaspokojenie ratunek.

swoich potrzeb.

Przykladowe charakterystyczne
przekonania

— Moge prosi¢ o pomoc
i otrzymam ja.

- Konflikty mozna rozwiazac.

— Mam warto$ciowe rzeczy do
powiedzenia/wniesienia.

— Jestem warta mito$ci/troski.

— Warto ufa¢ ludziom.

— Moja obecno$¢ ma znaczenie.
Inni doceniaja mé6j wklad/moj
udzial.

— Jestem kochana. Tworze
intymne relacje.

— Wspolpraca ma sens i daje ra-
dos¢.

— Popelnianie bled6w jest ok.

— Moge polegac¢ tylko na sobie.

— Nikt tak naprawde nie dba
o mnie/nie widzi mnie/nie ma
ochoty mnie styszec.

— Ludzie sg nieprzewidywalni.
Nie mozna polega¢ na innych.

— Emocje sg niekontrolowalne.
Lepiej ich unikac.

— Nikt tak naprawde mnie nie
kocha/nie zna. Bliskos¢ jest
niemozliwa.

— Cos jest ze mna nie tak.

— Ludzie wykorzystuja innych
dla swoich wlasnych celow.

— Konfliktéw najlepiej unikac.

— Niebezpiecznie jest by¢ widzia-
nym. Lepiej sie ukry¢.

— Jestem bezwartosciowa/y. Bez
znaczenia jest to, czego chce/
czego potrzebuje.

— Bede ukarana/y za wyrazanie
siebie.

— Nie mozna nikomu i niczemu
ufad.

— Swiat to niebezpieczne miejsce.
Trzeba walczy¢, by przetrwac.

— Nigdzie nie mozna odpoczac.

— Nie obchodz¢ nikogo. Nikomu
na mnie nie zalezy.

— Ludzie tacy jak ja nie powinni

zy¢ (mie¢ dzieci, tworzy¢ relacje).

— Jest mnie za duzo/jestem zbyt
przytlaczajacy/a.

— Wymagam za duzo/Jestem zbyt
wymagajacy/a.

— Nigdy nie dostang do$¢
uwagi/milosci/atencji.

— Cof$ jest ze mnag nie tak.

— Nie jestem wystarczajgco
dobraly.

— Musze zastuzy¢ na mitos¢
i szacunek.

— Nie mozna liczy¢ na ludzi.

— Nikt mnie nie rozumie.

— Jesli tylko powiem/zrobie to,
co inni oczekuja, zastuze na
mito$¢/sympatie/uznanie.

Konsekwen-
cje

Osoby z takimi przekonaniami
z latwoscia nawigzujq relacje,
integruja si¢ w grupach

i tworza bezpieczne wiezi.

Osoba taka to pézniej dorosty,
ktory unika bliskosci i thumi emo-
cje.

Jako osoba dorosta cierpi na
samotnos$¢, egzystencjalny bol, lek
przed zyciem, dysocjuje, czasem
ucieka od pustki w uzaleznienia.

W dorostym zyciu ma problemy
z granicami, posiada niskie
poczucie sprawstwa, czesto
doswiadcza strachu lub poczucia
winy.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Bowlby (2019); Taylor (2020); A. Stepieni-Proszewska, J. Berendt, (b.d).
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Mozg zmienia sie i ksztaltuje kazdego dnia w oparciu o nowe informacje, ktére do
niego docieraja. Ta wyjatkowa cecha to nauroplastycznos¢. Wedlug Hansona (tam-
ze) kluczowa jest wiedza o tym, w jaki sposéb kierowa¢ tym procesem zmiany - jak
wspiera¢ osobe, aby mogta zbudowa¢ determinacje, poczucie wlasnej wartosci
i zyczliwos¢ — ktdre stanowia o rezyliencji, czyli ,,umiejetnosci radzenia sobie z prze-
ciwnosciami i stawiania czota wyzwaniom na drodze do wykorzystania pojawiajg-
cych si¢ mozliwosci” (Hanson 2019, s. 10). W catym procesie przemiany mézgu wazne
jest wzmacnianie pozytywnych doswiadczen', polegajace na treningu mézgu w po-
czuciu bezpieczenstwa, satysfakeji i wigzi poprzez ¢wiczenia zbierania, wzbogacania,
absorbowania i faczenia tych doswiadczen. Jednym ze sposobéw na dostarczanie
uczniom takich doswiadczen jest wlasnie odpowiedni sposéb komunikacji, poma-
gajacy przezywac trudnosci mniej bolesnie, zglebia¢ swoje emocje i reakeje z ciata,
analizowac swoje potrzeby, strategie i zachowania. Jak towarzyszy¢ uczniom w tych
procesach? Przyktadem takiej komunikacji jest ,,Porozumienie bez przemocy” Mar-
shalla Rosenberga (2016). Nurt ten opiera si¢ na uznaniu centralnej roli potrzeb
w zyciu czlowieka i $wiadomosci, ze wszystkie czyny maja na celu zaspokojenie po-
trzeb, ktore same w sobie s3 uniwersalne i wspolne dla wszystkich ludzi. Ideg jest tu:

a) dostrzeganie faktow (co kto$ zrobit czy powiedzial) i odréznianiu tych faktéw

od ocen i interpretacji;

b) skupianie si¢ na reakcji uczuciowej;

c) odnajdywanie zaspokojonych i niezaspokojonych potrzeb, o ktérych informu-

ja nas emocje;

d) sformulowanie prosby do kogo$ (empatia dla innych) lub do samego siebie

(empatia wobec siebie).

Tam, gdzie nie ma ocen latwiej o otwarto$¢ i inkluzje. Koncentracja na potrze-
bach: kontaktu, relacji, wigzi, szacunku, zrozumienia, swobody i wsparcia pozwala
na do$wiadczenie wspdlnoty wszystkich ludzi - doswiadczenie bliskosci w czlowie-
czenstwie'®.

17 Jest to jeden z punktdw zbieznych z procesem socjoterapeutycznym, o ktérym byla mowa wcze-
$niej, podczas ktdérego kluczowe jest organizowanie korygujacych doswiadczen.

18 Koncepcja ta jest szeroko opisana w literaturze: Z.A. Zuczkowska (2013) Dialog zamiast kar.
Podkowa Le$na: Wydawnictwo MiND; J. Berendt, P. Orbitowska-Fernandez, M. Sendor (2019). Empa-
tia zmienia nas, szkole, Swiat. Scenariusze zaje¢ dla nauczycieli. Warszawa: cojanato?; L. Larsson (2020).
Wistyd, ztos¢ i poczucie winy — dzwonki alarmowe. Odczytywanie i transformacja trudnych uczué z per-
spektywy Porozumienia bez Przemocy. Poznan: Porozumiewajmy sie; R.-W. Greene (2014). Trudne emo-
cje u dzieci. Jak wspolnie rozwigzywac problemy w domu i w szkole. Warszawa: Samo Sedno i inne.
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Przyklad wykorzystania komunikacji opartej o zrozumienie uczuc i potrzeb
do wzmocnienia ucznia oraz zbudowania z nim pozytywnej relacji

Sytuacja: Wybuch ztosci u dziecka.

Analiza emocji: Z10$¢, czesto pojawiajaca sie w konfliktach, jest wskaznikiem, swo-
istym ,,dzwonkiem alarmowym” (Larsson 2020), wskazujacym co dla dziecka jest
wazne. Pokazuje, Ze granice zostaly przekroczone, ze potrzeby nie sg zaspokojone.

7

Podejmowane dziatanie: Zto$¢ warto ,wystucha¢” - czyli stworzy¢ bezpieczna
przestrzen, aby dziecko wypowiedzialo to, o co doswiadczana zlos¢ w nim wal-
czy. Uslyszec oznacza, ze dorosty moze dzigki temu zobaczy¢ przekonania dziecka,
jego mysli i oceny, np. ze kto$ co$ powinien lub nie powinien. Poznajac te my-
8li mozna odkry¢ przyczyny ztosci. To pozwala nauczycielowi wej$¢ w kontakt
z dzieckiem i zobaczy¢ potrzeby oraz przekonania dziecka.

Przyktadowy komunikat: ,,... czyli ztoScisz si¢, poniewaz potrzebujesz sprawiedli-
wosci/ bycia wystuchanym/ porzadku w swoich rzeczach" itp.

Konsekwencja: Dzigki uswiadomieniu potrzeb dziecko moze ,ustysze¢” zlos¢ i ja
bezpiecznie ,wypuszczac’, a to pozwala mu wzig¢ odpowiedzialno$¢ za swoje po-
trzeby i w dalszym dialogu z rozumiejacym dorostym znajdowac bardziej odpo-
wiednie strategie na zaspokojenie potrzeb oraz wyrazanie emocji.

ZYo$¢ czesto ,,przykrywa” tez inne uczucia, np. smutek, strach, bezsilnos¢. Podczas
towarzyszenia uczniowi w tym procesie wyrazenia uczuc¢ i potrzeb, doswiadcza
on, ze jest ustyszany, wziety pod uwage. Zdobywajac kolejne takie doswiadczenia
moze tym samym tworzy¢ w swoim mdzgu nowe $ciezki wedlug bezpiecznego
stylu przywigzania i budowa¢ zaufanie do siebie, do ludzi i $wiata®. Wtedy dziecko
moze stopniowo nabywa¢ §wiadomos¢ swoich potrzeb i ¢wiczy¢ wazne umiejet-
nosci, rozwija¢ nowe strategie radzenia sobie czy swiadomie dokonywac wyboréw,
a w konsekwencji budowac¢ satysfakcjonujace relacje. Poprzez bezpieczne wyraze-
nie ztosci i znalezienie satysfakcjonujacych rozwigzan moze dochodzi¢ do tworze-
nia, rozwijania i utrwalania wiezi z sobg samym i z innymi. Na poziomie neuronal-
nym powstaja natomiast nowe $ciezki przekazu informacji.

Z przedstawionego przykladu wynika, ze wiaczanie dziecka we wspolnote szkol-
na/klasowa, ale tez w osobistg relacje uczen — nauczyciel, moze by¢ realizowane

1 Nazywanie potrzeb jest jednym z kluczowych momentéw komunikacji, poniewaz z jednej stro-
ny daje uczniowi poczucie bycia zrozumianym i ustyszanym, a z drugiej daje mu wglad w siebie, uru-
chamia myslenie - aktywizuje kore przedczotowa, dzieki czemu pozwala troche zdystansowaé sie
emocjonalnie i lepiej z ta zloscig sobie poradzic.

2 W socjoterapii jest to wlasnie doswiadczenie korygujace, co podkresla role wlasciwej komunika-
cji w dawaniu dzieciom wzmacniajgcych, leczacych doswiadczen.
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w odpowiednim dialogu z nim. Decyzje o dzialaniach, ktére dziecko podejmie po-
winny jednak pochodzi¢ od niego samego, a nie ze strony osoby dorostej. Chodzi
o to, aby osiagajac wiek dorosty bylo zdolne do poszukiwania wspdlnoty dla zaspo-
kojenia wtasnych potrzeb. Ponizej przedstawiono przykladowe zdania otwierajace
dialog, ktére mozna wykorzystywa¢ w pracy wychowawczej:

Jak si¢ czujesz?

- Co sie dzi$ u ciebie wydarzylo? Co byto nowe, co bylo wyzwaniem?

- Co ci pomagalo radzi¢ sobie w tej sytuacji? Co ci utrudnialo/przeszkadzato?

- Czy jeste$ zadowolony z ...2

- Czego potrzebujesz?

- Co cie interesuje? Czego bys chcial si¢ dowiedziec?

- Co by ci pomoglo lepiej wykonywac swoje zadania?

- Czemu to jest wazne dla ciebie?

- Czy potrzebujesz wsparcia? Od kogo? Jakiego wsparcia bys chcial/a?

- O co ci¢ nie zapytalem/-am, a powinienem/powinnam?

To $wiadomos¢ bycia wystuchanym, zrozumianym, akceptowanym zaspokaja
potrzebe bezpieczenstwa i buduje wigz. Jest to mozliwe poprzez dialog, w ktérym
szczegbdlng uwage zwraca si¢ na proces usltyszenia, odzwierciedlenia, czasem para-
frazowania. To pozwala dziecku doswiadczy¢, ze jego mysli i pragnienia sg wazne, ze
jest ono zrozumiane. Dopiero ten moment jest wlasciwy, aby dziecko mogto ustyszec¢
potrzeby innych osob i aby moglo wzia¢ je pod uwage. Nastepnie moze dojs¢ do
poszukiwania pomystéw (strategii) na budowanie wspoélnej rzeczywistosci, czyli ta-
kiej, ktora bedzie uwzgledniala zaré6wno potrzeby i wartosci jednej, jak i drugiej oso-
by. Taki dialog, ktorego wazne cechy to wzajemno$¢, dobrowolnos¢, ciekawosc,
uszanowanie réwnej godnosci i wspdlnej decyzyjnosci w obszarach dotyczacych
motywacji, moze doprowadzi¢ do wzajemnego spotkania w czlowieczenstwie przy
jednoczesnym dostrzeganiu piekna réznorodnosci cech obu stron dialogu.

Kiedy dziecko ma poczucie, Ze jest uslyszane, ze nauczyciel/rodzic/opiekun widzi
jego potrzeby i bierze je pod uwage, zZe okazuje mu szacunek i wsparcie, to zbiera
pozytywne do$wiadczenia budujace nowe $ciezki w moézgu - $ciezki zaufania do
siebie, zaufania do ludzi i $wiata. Gromadzac takie doswiadczenia osoba niweluje lub
zmienia przekonania. Mozna zatem wytrenowa¢ mdzg do bezpiecznego stylu i bu-
dowania satysfakcjonujacych wiezi, czyli do zaspokojenia potrzeby przynaleznosci
w grupie (Hanson 2019).

Podsumowujac, komunikacje warto opiera¢ na neuroplastycznosci mézgu przy
wsparciu narzedzi jakie daje ,,Porozumienie bez Przemocy”. Zmiana schematu prze-
konan uczniéw jest mozliwa, cho¢ czasem moze by¢ trudna i dtugotrwala. Rola $wia-
domego rodzica, opiekuna i nauczyciela, przy ktérym dziecko do$wiadczy swojego
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sprawstwa i odpowiedzialnosci moze zmieni¢ $wiat dziecka i mie¢ ogromny wplyw
na jego zycie.

Programy wsparcia rowiesniczego
jako skuteczna i bezpieczna forma pomocy
w dobie kryzysu zdrowia psychicznego i dobrostanu
dzieci i mlodziezy

Wsparcie rdwiesnicze nalezy do nieprofesjonalnych form pomagania i moze sta-
nowic¢ skuteczne narze¢dzie przeciwdziatania kryzysom emocjonalnym dzieci i mto-
dziezy (Pfeiffer i in. 2019; Rawlison i in. 2009; Kia i in. 2021; Hart i in. 2020). Analiza
54 badan skutecznosci programéw wsparcia réwiesniczego (King, Fazel 2021) pro-
wadzonych na calym $wiecie pokazuje, ze s3 one wartosciowa forma wspierania
zdrowia psychicznego i dobrostanu dzieci i mlodziezy, szczegélnie w obszarze prze-
ciwdziatania ryzyku samobdjstw oraz wzrostu poczucia wlasnej wartosci, pewnosci
siebie i jakosci zycia. Niektore badania wskazujg, ze interwencja rowiesnicza moze
by¢ réwnie skuteczng formg pomocy, co tradycyjne formy wsparcia oparte o pomoc
o0so6b dorostych (Booth, Doyle, O'Reilly 2022).

W tej czgsci rozdzialu uwaga skupiona zostanie na szczegélnej formie pomocy -
na rowiesniczej interwencji w sytuacjach kryzyséw emocjonalnych. Warunkiem
skutecznosci tego typu pomocy jest jednak nie tylko umiejetne, systemowe wdraza-
nie takich dzialan, ale takze budowanie zasobéw grupowych i osobowosciowych,
takich jak kompetencje spoleczne, szczegolnie komunikacyjne oraz wspieranie kul-
tury szkoly opartej na empatii, zaangazowaniu i odpowiedzialnosci (Gas 1995; Mi-
chel 2014). Niniejszy tekst stanowi podsumowanie rozpoznan teoretycznych w za-
kresie podstaw interwencji réwiesniczej, refleksje nad dotychczasowymi prébami
implementacji takich systemow w szkotach oraz wskazanie teoretycznych i praktycz-
nych korzysci dla réznych grup odbiorcow.

Analizujac konteksty spoleczno-ekonomiczne oraz prawne organizacji wsparcia
zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy nalezy najpierw zwroci¢ uwage na fakt,
ze system wsparcia psychologiczno-pedagogicznego dla dzieci i mlodziezy znajduje
sie w powaznym kryzysie. Na taki stan rzeczy wskazuje cho¢by najnowszy raport
Najwyzszej Izby Kontroli, opublikowany 1 lutego 2022 r. W raporcie mozemy prze-
czyta¢ miedzy innymi, ze chaos organizacyjny w trakcie pandemii przyczynit si¢ do
braku wystarczajacej pomocy psychologiczno-pedagogicznej, a podjete dzialania
pojawily si¢ zbyt pézno i byly niewystarczajace. Wyniki wczesniejszych raportéw
NIK dotyczace stanu psychiatrii dzieci i mtodziezy (2020a) oraz organizacji pracy
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nauczycieli w szkotach publicznych (2020b) zwracaja uwage zaréwno na niewystar-
czajaca dostepnos¢ specjalistéw, jak i trudnosci w $wiadczeniu skutecznej pomocy
w szkolach. Sytuacja taka przektada si¢ na przecigzenie specjalistow, ktdrych wcigz
brakuje. W niektérych miejscach w kraju pomoc specjalistow jest bardzo mocno
ograniczona lub wrecz niedostgpna (NIK 2019). Brutalnym wskaznikiem stanu
zdrowia dzieci i mlodziezy jest stale rosnaca liczba samobdjstw 0séb ponizej 18.
roku zycia. Z danych komendy Gléwnej Policji wynika, ze w 2021 r., w stosunku do
2020 r., nastapil 77% wzrost ilosci zachowan samobojczych oraz 19% wzrost $mierci
samobdjczych. Przyjmujac wskazniki Swiatowej Organizacji Zdrowia zakladajace,
ze na kazda $mier¢ samobojcza przypada 100-200 prob samobdjczych, to
w ubieglym roku w Polsce préby odebrania sobie zycia mogto podjac¢ od 12 700 do
25 400 miodych ludzi.

Sytuacja pandemii nakladajaca si¢ na kryzys psychiatrii dziecigcej i ogélng nie-
wydolnos¢ systemu opieki zdrowotnej sktania do poszukiwania nowych form wspar-
cia mlodych ludzi. Prace szkolnych psychologéw i pedagogdéw zdominowalo ,,gasze-
nie pozaréw” — interwencje w najpilniejszych przypadkach i tak czesto przekraczaja
mozliwosci jej udzielenia. Uczniowskich kryzyséw nie ubywa, a na wizyte do specja-
listéw trzeba czeka¢ dtugimi tygodniami lub miesigcami. Praca z mtodziezg stala sig
w zwigzku z tym niezwykle trudna, gdyz wyczerpuja si¢ mozliwosci pomagania na
miejscu w placdwce oraz przekierowania uczniéw do zewnetrznych specjalistow.

Majac na uwadze istniejace ograniczenia, wynikajace z kryzysu wsparcia psychia-
trycznego i psychologiczno-pedagogicznego, warto poszuka¢ wszelkich mozliwych
zasobow dostepnych w otoczeniu mlodziezy. Dzialania takie wpisuja sie¢ w polityke
Ministerstwa Zdrowia zakladajacg reforme systemu wsparcia zdrowia psychicznego
i dobrostanu dzieci i mlodziezy oparta o model deinstytucjonalizacji pomocy i wdra-
zaniu rozwigzan opartych na pomocy $rodowiskowej (Skiba, Siwicki 2021). Model
ten zaklada, Ze najpierw dziecku nalezy udzieli¢ pomocy w przyjaznym dla niego
$rodowisku. Najlepiej w otoczeniu rodziny, w szkole czy tez poradni psychologiczno-
-pedagogicznej. Dopiero potem nalezy zapewni¢ leczenie ambulatoryjne np. w po-
radni zdrowia psychicznego, a gdy i ta droga nie pomoze, maloletni bedzie umiesz-
czany w szpitalu (NIK 2019).

Dzialania te wpisujg si¢ takze w proponowane przez specjalistow aktywnosci
w obszarze rozpoznawania probleméw w obszarze zdrowia psychicznego, psycho-
edukacji w obszarze kompetencji spolecznych, odbudowywania (reintegracja) grup
réwiesniczych i tworzenia rozwigzan dostarczajacych wsparcia i przeciwdziatajacych
przemocy (Pyzalski 2021) wykorzystujacych potencjat lezacy w naturalnych dostep-
nych zasobach w bezposrednim otoczeniu dziecka (Grzelak, Zyro 2021). Waznym
z tych zasobdw s3 wlasnie réwiesnicy.
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Za rozwijaniem programow wsparcia rOwieSniczego przemawiajg trzy grupy ar-
gumentow. Pierwszy dotyczy fatwosci ich wprowadzania w szkolach. Programy wspar-
cia réwiesniczego zapewniajg wigkszg elastycznos¢ pomocy, ktéra moze by¢ udziela-
na w réznych nieformalnych sytuacjach (w klasie, szatni, boisku, w drodze do szkoly).
Male zapotrzebowanie inwestowanych zasobow umozliwia proste skalowanie po-
mocy. Dodatkowo kazda szkola ma potencjalnie duze zasoby oséb, ktére chetnie
wiacza si¢ w tego typu inicjatywy na rzecz szkoty i spolecznosci lokalnej (King, Fazel
2021) a uczniowie majg lepszy dostep do wiedzy na temat uczniowskich probleméw
— rowiesnicy s3 w stanie szybko zidentyfikowa¢ osoby w kryzysie oraz tatwiej jest im
nawigza¢ kontakt z osobg potrzebujacg wsparcia (Lewicka-Zelent, Trojanowska 2015).

Po drugie wsparcie rowiesnicze moze by¢ stosowane w roéznych obszarach, za-
réwno wobec ofiar przemocy réwiesniczej, wsparcia w kryzysach emocjonalnych,
jak i dla 0séb cierpigcych na przewlekle choroby psychiczne. Innym obszarem moze
by¢ wykorzystanie ich w celach promocji zdrowia psychicznego (Gas 1995; King,
Fazel 2021).

Po trzecie wsparcie rowiesnicze opiera si¢ na wzrastajacym, w okresie adolescen-
cji, znaczeniu pomocy rowiesniczej i silnych wieziach emocjonalnych z réwiesnika-
mi w tym wieku (Gas$ 2003). Dodatkowym czynnikiem dzialajacym na korzys¢ po-
mocy rowiesniczej jest potwierdzony empirycznie fakt, ze mlodzi ludzie chetnie
zwracajg si¢ o pomoc do ludzi w swoim wieku. Przeprowadzone przez Fundacje¢ Da-
jemy Dzieciom Site badania (2020), dotyczace m.in. wsparcia spotecznego w sytuacji
pandemii, wskazuja ze pomoc kolegi lub kolezanki jest drugim w kolejnosci zrodtem
wsparcia w kryzysowych sytuacjach - wskazywalo na nig 42,8% badanych oséb.
Uczniowie zatem korzystaja z pomocy rowiesnikow, nawet w sytuacji pandemii,
gdzie wiezi i relacje zostaly mocno zachwiane (Pyzalski 2021).

Praktyczne pytanie dotyczy tego czy pomoc ta jest prowadzona w sposéb maksy-
malnie skuteczny oraz czy jest dla wszystkich bezpieczna? Widzac potrzebe siegnie-
cia do zasobdw réwiesniczych nalezy zatem odwolac si¢ do dotychczasowej wiedzy
na temat organizacji pomocy réwiesniczej w sytuacji kryzyséw emocjonalnych.
Wazna role w organizacji grup samopomocowych pelnia dorosli (Webb 1987), kto-
rzy wspieraja mlodziez w organizacji dziatan, czuwajac jednoczesnie nad ich bezpie-
czenstwem i rozwojem. Udziat dorostych zaktada zaréwno wsparcie w obszarze dia-
gnozy uczniowskich problemdw, opracowaniu planu dzialania, szkolenia uczniéw
oraz ewaluacji dziatan. W przypadku programéw zorientowanych na udzielanie
wsparcia emocjonalnego istotnym elementem jest takze superwizja pracy uczniéw
udzielajacych pomocy (Grodecka i in. 2011).

Wspieranie uczniéw w budowaniu systemu wsparcia rowie$niczego staje si¢ za-
tem atrakcyjng formg budowania czynnikéw chronigcych. Juz przy tak pobieznej
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analizie sytuacji dzieci i mlodziezy wylaniajg sie dwa gléwne obszary korzysci: wspie-
ranie grupy réwiesniczej oraz odcigzenie niewydolnego systemu ochrony zdrowia
psychicznego. Uczniowie udzielajacy pomocy moga bowiem rozwigzywaé, w ra-
mach lokalnego systemu pomocy, problemy na ,,pierwszym poziomie” przekazujac
takze dorostym wszystkie powazniejsze przypadki. Staja si¢ takze ,,gwizdkowymi”
(ang. whistle blowers), ktoérzy moga szybko informowac lub przekierowywac do zré-
dfa pomocy np. osoby w powazniejszych kryzysach i zagrozone samobojstwem.

Znane s3 rozne formy wsparcia rowiesniczego. Gas (1999) wymienia programy:
informacyjne, edukacyjne (w obszarze kompetencji spotecznych), dzialan alterna-
tywnych oraz wczesnej interwencji. Popularne w polskich szkotach programy wspar-
cia skupiajg sie gléwnie na pomocy w nauce, wsparciu mtodszych kolegéw w odna-
lezieniu si¢ w szkole, rozwijaniu kompetencji i wiedzy na bazie peer-tutoringu (Sta-
winska 2015). W szerokim wachlarzu mozliwego wsparcia rowiesniczego szczegélne
miejsce zajmuje zatem interwencja réwiesnicza skupiona na wsparciu réwiesnikéw
w sytuacjach kryzysowych.

Prowadzenie wymienionych dziatan wymaga odpowiedniego przygotowania me-
rytorycznego kandydatéw na szkolnych ,,pomagaczy”. Gas (1999, s. 52), opierajac sie
na licznych zaleceniach ekspertéw, wymienia usprawnianie umiejetnosci intrapsy-
chicznych (m.in. rozwigzywania problemoéw, samokontroli, zaufania do siebie, ra-
dzenia ze stresem), usprawnianie umiejetnosci interpersonalnych (asertywnej ko-
munikacji, formutowania oczekiwan, komunikowania uczu¢ i opinii), umiejetnosci
oceny wagi sytuacji i kierowania réwiesnikéw do specjalisty oraz umiejetnosci pro-
pagowania dzialalnosci i wdrazania programu w Zycie szkoty.

W wielu panstwach prowadzone sa programy ukierunkowane na zapobieganie
samobojstwom oparte na interwencji réwiesniczej. Programy te w swoich zaloze-
niach (Coggrave 1993; De Champs 1993; Grad, Zavasnik 1993; King, Fazel 2021)
ukierunkowane sg na:

- uwrazliwianie mlodziezy;

- wychwytywanie w $rodowisku 0séb z syndromem presuicydalnym;

- inicjowanie kontaktu oraz prowadzenie empatycznej rozmowy ukierunkowa-

nej na zrozumienie osoby w kryzysie;

- prowadzenie interwencji kryzysowej, dostarczanie wsparcia osobom samotnie

zmagajacym si¢ z problemami;

- dostarczanie wzorcéw zachowan dla oséb, ktére nie moga lub nie chca korzy-

sta¢ z pomocy specjalistow.

Obok szkolen specjalistycznych warunkiem dla skutecznego funkcjonowania
programow rowiesniczej interwencji kryzysowej jest odpowiednia pomoc 0s6b do-
rostych obejmujaca zaréwno selekeje i szkolenie kandydatéw, jak i towarzyszenie im
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w dzialaniach poprzez dostarczanie empatycznego wsparcia i zrozumienia, systema-
tyczna analize i monitoring udzielanej pomocy, udzielanie pomocy osobom potrzebu-
jacym wsparcia oraz koordynowanie dzialan zewnetrznych specjalistow oraz wiacza-
nia réznych podmiotéw z otoczenia szkoty, np. poradni, organizacji pozarzadowych
i innych specjalistow udzielajacych pomocy dzieciom i ich rodzinom. W praktyce,
po zakonczeniu szkolen dla kandydatéw, koordynatorzy dziatan prowadzg regularne
spotkania majace charakter superwizji. Spotkania te moga by¢ takze prowadzone
przez zewnetrznych specjalistow, co jest zasadne, poniewaz szkolni koordynatorzy
takze potrzebuja wsparcia superwizyjnego dla swojej dziatalnosci. Tego rodzaju wie-
lopoziomowa organizacja pracy jest powszechnie stosowanym schematem dziatan
w przypadku pracy interwencyjnej (Grodecka i in. 2011; Ziarko 2017; McNamara,
Gillies 2010).

Przykladem dzialan z zakresu wsparcia réwiesniczego prowadzonych w Polsce sg
realizowane na terenie calego kraju programy mediacji rowiesniczych (Musierowicz
2018). Mediacja rowiesnicza zaklada, ze odpowiednio przygotowani uczniowie —
mediatorzy, pod opieka osoéb doroslych prowadza na terenie szkoly dziatalnosé¢
oparta o Szkolne Kluby Mediatora. Doswiadczenia wdrazania Szkolnych Klubow
pokazuja, ze tego typu dzialalno$¢ uczniéw wymaga zaréwno starannego przygoto-
wania merytorycznego samych uczniow, jak i stworzenia odpowiedniego zaplecza
systemowego, w celu zapewnienia wysokiej skuteczno$ci oraz bezpieczenstwa zarow-
no dla oséb odbierajacych, jak i udzielajagcych pomocy. Konieczne sg zatem zaréwno
szkolenia dla calej kadry pedagogicznej i rodzicéw, odpowiednia promocja projektu
w szkole oraz $rodowisku lokalnym. W wielu placéwkach uczniowscy mediatorzy
prowadza np. lekcje wychowawcze na temat mediacji, co wpisuje si¢ w ide¢ peer-lear-
ningu. Podejsécie takie, oparte na licznych doswiadczeniach praktycznych réznych
$rodowisk zajmujacych si¢ mediacja w szkole ma swoje odzwierciedlenie w przygo-
towanych przez Rzecznika Praw Dziecka Standardach (2017) wdrazania programéw
mediacji oraz standardach prowadzenia mediacji w szkotach. Prowadzenie mediacji
réwiesniczych jest skuteczng formg wsparcia zardwno w obszarze rozwigzywania
problemoéw, jak i wsparcia emocjonalnego i pomocy w przezwyci¢zaniu kryzyséw
emocjonalnych (Johnson i in. 1992, 1995; Hart i in. 1997). Programy tego typu sa
z powodzeniem wdrazane w wielu placdwkach na terenie catego kraju zaréwno
przez Polskie Centrum Mediacji, jak i Instytut Edukacji Pozytywnej (na platformie
e-learningowej www.mediacjewszkole.pl).

Widrazanie programéw mediacji réwiesniczych jest niezwykle cenne, jednak obar-
czone jest znacznymi nakladami pracy i kosztéw. Procedura mediacyjna odnosi si¢
gléwnie do sfery konfliktow interpersonalnych, stanowiacych tylko czes¢ uczniow-
skich kryzysow. Obecna sytuacja zdrowotna dzieci i mlodziezy rodzi konieczno$é
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siegniecia po prostsze procedury skupiajace si¢ na wsparciu 0s6b w réznych formach
kryzyséw emocjonalnych. Stad pomyst na réwiesnicza interwencj¢ kryzysowa ukie-
runkowang wylgcznie na pomoc w sytuacji kryzysowej, udzielenie ,,pierwszej po-
mocy psychologicznej” w celu stabilizacji i odzyskania rownowagi, przezwyciezenia
kryzysu poprzez aktywizacje zasobow lub przekierowanie danej osoby do zewnetrzne-
go specjalisty. W poréwnaniu z omawianymi wcze$niej mediacjami réwie$niczymi
tego typu interwencja jest prostsza, przez co bardziej dostepna. W trakcie mediacji
jednym z zadan mediatora jest udzielanie wsparcia emocjonalnego oraz umiejetnos¢
przekierowania do specjalisty. Jak pokazuja doswiadczenia Szkolnych Klubéw Me-
diatora odpowiednio przygotowana mlodziez radzi sobie z takimi zadaniami w sku-
teczny i bezpieczny sposob (Lewicka-Zelent, Trojanowska 2014).

Zespol specjalistow, dziatajacy w ramach projektéw realizowanych w latach 2021-
-2022 na UKSW?, przygotowal autorski program profilaktyczny Peer Support, ba-
zujacy na doswiadczeniach programéw mediacyjnych oraz ogélnie przyjetych zasa-
dach prowadzenia interwencji kryzysowej (Grodecka i in. 2011). W swoich zaloze-
niach program nie odbiega od innych form wsparcia dla 0séb w kryzysie — zaklada
ona nawigzanie kontaktu, przeprowadzenie rozmowy opartej na empatycznym zro-
zumieniu oraz unikaniu ocen, a takze dostarczenie podstawowej wiedzy na temat
kryzyséw, chorob psychicznych oraz pomocy specjalistycznej i/lub przekierowaniu
osoby potrzebujacej wsparcia do zewnetrznego specjalisty. Taki model pomocy jest
podobny w wielu programach stosowanych od lat w wielu panstwach (Rawlison i in.
2009; Surgnenor i in. 2016; Miller 2021).

W 2021 r. rozpoczeliSmy w warszawskich szkotach w dzielnicy Bielany pilotazo-
wy program wsparcia rowiesniczego. Bazujac na doswiadczeniach wybranych pro-
gramoéw wsparcia rowiesniczego mlodziezy mozna przyjac, ze pomoc réwiesnicza
powinna by¢ organizowana w oparciu o nastepujace zasady:

- szkolni ,,pomagacze” powinni zosta¢ odpowiednio przygotowani do pelnienia

swojej roli, szczegoélnie w zakresie bezpieczenstwa, granic pomagania;

- konieczne jest utrzymanie wsparcia w postaci superwizji, konsultacji i dodat-
kowych szkolen dla uczniéw udzielajacych wsparcia na terenie szkoly, prowa-
dzonego przez zewnetrznych specjalistow;

- konieczne jest staranne przygotowanie calego otoczenia szkoly na recepcje
programu - szczeg6lnie zapoznanie calego personelu szkoly z zasadami two-
rzenia systemu wsparcia, roli i form pomocy;

! Przywolywany program Peer Support jest dzialaniem z zakresu profilaktyki selektywnej w ra-
mach Projektu Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mlodziezy. Systemowe
wsparcie dla mieszkaicow m.st. Warszawa w Dzielnicy Bemowo, Wawer i Zoliborz. KONKURS nr
POWR.04.01.00-00-DM01/20.
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- warto zadbac¢ o odpowiednig promocj¢ projektu wsrod uczniow;

- budowanie wielopoziomowego zabezpieczenia 0s6b pomagajacych poprzez
wyznaczenie w szkotach odpowiednio przygotowanych nauczycieli-koordyna-
torow, zapewnienia superwizji dla uczniéw oraz dla koordynatoréw;

- zwigkszenie dostepnosci i ujednolicenie procedur przekierowania do zewne-
trznych specjalistow.

Bazujac na wiedzy teoretycznej (Painter 1989; Gas 1995; Mead 2003; Rowlison
iin. 2009; Michel 2014; Ciszewska, Zyza 2015; Bilicki 2018; Heart i in. 2020; Kia i in.
2020) oraz przestankach praktycznych ze szkot zespdt opracowat program szkolen
dla uczniéw oparty na trzech filarach: pierwszy, dotyczacy form kryzysow, teoretycz-
nych zalozen pomocy. Drugi, bardzo wazny element szkolenia to granice pomagania
— okreslenie roli ,,pomagacza’, bezpieczenstwa, odpowiedzialnosci. Wszyscy uczest-
nicy szkolen zgodnie uznali, ze rozréznianie tego, ,,co chcg’, ,,co moge” i ,,co powi-
nienem zrobi¢ udzielajac pomocy” jest jedna z kluczowych kwestii decydujacych
o wlasciwej postawie 0séb udzielajacych wsparcia. Stawianie granic w procesie po-
magania oraz dbanie o siebie zostalo uznane za najwazniejsze tematy szkolenia
wstepnego. Ostatnim elementem treningu byfa sama procedura pomagania oparta
na prostym modelu nawigzania kontaktu, przeprowadzenie empatycznej rozmowy
pozbawionej ocen oraz przekierowania na specjaliste (jesli istnieje taka potrzeba). Ta
cze$¢ zawiera sprawdzone (m.in. w ramach pracy z uczniami w Szkolnych Klubach
Mediatora) techniki komunikacji oparte na neutralnej postawie, empatycznym stu-
chaniu oraz umiejetnosci budowania obrazu sytuacji oraz wspieraniu rozmoéowcy
w procesie podejmowania decyzji.

Niezwykle waznym elementem caltego projektu okazaly si¢ spotkania superwizyj-
ne organizowane raz w miesigcu w kazdej szkole. Mozliwo$¢ wspolnego spotkania,
omoéwienia biezacych problemdéw stanowi wazny aspekt, zaréwno pod wzgledem
rozwoju umiejetnosci i kompetencji, jak i bezpieczenistwa uczniéw. Co istotne, sami
uczniowie wskazujg na duze znaczenie bycia w grupie os6b pomagajacych. Uczestnic-
two w szkolnym wolontariacie, mozliwo$¢ wykonania wspdlnie pracy na rzecz in-
nych pomaga zapewne w odzyskaniu kontroli, budowaniu poczucia sprawstwa oraz
pozytywnego obrazu wlasnej osoby. Sa to kolejne hipotezy stanowigce przyczynek
do dalszych badan nad efektywno$cig dzialan w obszarze wsparcia réwiesniczego.

Aby skutecznie wprowadzi¢ wsparcie réwiesnicze w placdwkach edukacyjnych
i wychowawczych, warto przestrzegac¢ okreslonej kolejnosci podejmowanych dzia-
tan. Dla przykiadu ponizej przedstawione s3 etapy wdrazania projektu wsparcia ro-
wiesniczego w warszawskich szkotach:

1. Zapoznanie szkoly z ideg programu - szkotom zgloszonym do projektu nalezy

zapewni¢ organizacje 3-godzinnego spotkania szkoleniowego dla wszystkich
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pracownikow, podczas ktorego prezentowane sg zalozenia programu, metody

pracy, harmonogram dzialan i formy wsparcia dla szkoly w realizacji jej waz-

nego zadania, jakim jest ochrona zdrowia psychicznego dzieci i mlodziezy oraz
tworzenie procedur zabezpieczajacych uczniow przez dziataniami ryzykownymi.

2. Wybor nauczycieli-opiekunéw - kolejnym krokiem jest zgloszenie szkolnych
opiekundéw projektu. Opiekunowie ci pelnig wazng role w calym systemie -
wspierajg uczniow w dzialaniach, dbajg o ich bezpieczenstwo i rozwoj. Nauczy-
cielom-opiekunom zapewni¢ nalezy szkolenie obejmujace:

« zasady udzielania wsparcia osobom w kryzysach emocjonalnych;

« zasady tworzenia szkolnych procedur dotyczacych wsparcia psychologicz-
no-pedagogicznego;

« procedury udzielania wsparcia - co mozna, czego nie mozna robi¢ w ra-
mach interwencji réwiesniczej. Jak dba¢ o wlasny komfort i granice oraz
bezpieczenstwo i dobrostan;

o wskazéwki pracy z uczniowskim wolontariatem.

3. Rekrutacja uczniéw - bezpieczenstwo jest jednym z gtéwnych drogowskazdow
w czasie tworzenia sieci wsparcia rowie$niczego. Dlatego juz na etapie rekruta-
cji ucznioéw zespot powinien dba¢ o odpowiednig selekcje kandydatow. W tym
celu mozna wykorzysta¢ narzedzia do wstepnej diagnozy uczniéw. Rekrutacje
uczniéow prowadza nauczyciele-opiekunowie, przy wsparciu trenera wdrazajace-
go wsparcie réwiesnicze. Optymalnym rozwigzaniem jest taki doboér kandyda-
tow, aby na kazdym poziomie ksztalcenia znalazly si¢ odpowiednio przygoto-
wane osoby oraz, aby byly to osoby zréznicowane pod wzgledem plci. Idealna
sytuacja jest przygotowanie w kazdej klasie pary uczniéw (uczennicy i ucznia)
mogacych udziela¢ wsparcia réwiesniczego.

4. Szkolenia dla uczniéw - wyselekcjonowani uczniowie przystepuja do progra-
mu szkolen prowadzonych przez treneréw. Szkolenia powinny obejmowac na-
stepujace tresci:

» wiedze z zakresu zrédet i mechanizméw kryzyséw emocjonalnych w wieku
dorastania;

 wiedze na temat form wsparcia 0sob w kryzysie §wiadczonej przez specjali-
stow z otoczenia ucznia;

« standardy prowadzenia uczniowskich interwencji ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem bezpieczenstwa wlasnego i dobrego samopoczucia osob udzielajg-
cych pomocy;

« procedury prowadzenia interwencji uczniowskich;

« symulacje i ¢wiczenia praktyczne.

5. Superwizja dziatan — uczniowie po zakonczonym szkoleniu rozpoczynaja dziata-
nia na rzecz innych pod opieka nauczycieli-opiekunéw ze szkoty. Nauczyciele
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wspieraja uczniéow w ich dzialaniach udzielajac wsparcia przy trudniejszych
interwencjach oraz organizujac regularne spotkania (w odstepach minimum
2-tygodniowych) superwizujac prace catego zespotu uczniowskiego. Podczas
tych spotkan omawiane s przeprowadzone interwencje, trudnosci, watpliwosci.
Nauczyciele dbaja o komfort uczniéw, pracujg na ich zasobach i wzmacniajg
w tym, co robig. Nauczyciele-opiekunowie takze nie pozostaja sami w realizacji
swoich dziatan — wspierajg ich trenerzy — superwizorzy. Superwizja obejmuje
zard6wno pomoc w pracy z uczniami, wdrazanie calego systemu, np. integracja
procedur szkolnych w sytuacjach kryzysowych, organizacja pracy itp.

6. Promocja projektu — dla zwigkszenia skutecznosci projektu wskazana jest akty-

wizacja calego $rodowiska szkolnego. Stad tez waznym zadaniem ucznidéw
i nauczycieli jest zapoznanie zaréwno wszystkich uczniéw, jak i rodzicéw z ideg
projektu i korzysciami dla poszczegélnych grup.

Po kilku miesigcach pracy nad projektem w warszawskich szkotach mozna wy-
snuc juz pierwsze wnioski dotyczace organizacji tego typu dzialan. Po pierwsze, re-
krutujac szkoly do projektu zespdt spotkat si¢ z wieloma watpliwosciami ze strony
kadry: dotyczyly one przede wszystkim kwestii bezpieczenstwa. Wiele szkét odmo-
wilto udzialu w programie z powodu ryzyka przecigzenia mlodziezy uczniowskimi
interwencjami. Dyrektorzy wprost zglaszali obawy, ze boja si¢ wigkszej ilosci kryzy-
séw wsrdd samych uczniowskich ,,pomagaczy”. Majac na uwadze powyzsze zastrze-
zenia, w ramach projektu zostalo przygotowane narzedzie wspierajace proces rekru-
tacji 0sob chetnych do niesienia pomocy w szkole, aby ochroni¢ przed przecigzenia-
mi ucznidéw zaburzonych w strukturze osobowosci, powielajacych role rodzinne
(rodzinni ,,ratownicy”, osoby sparentyfikowane). Mimo to trudno nie zgodzi¢ si¢
z argumentem, ze w obecnej sytuacji nie jest tatwo znalez¢ w pelni zdrowych nasto-
latkéw. Obecna sytuacja spoteczno-polityczna daleka jest od stabilnosci i tego, co
zwykliémy uwaza¢ za normalne (Pyzalski 2021). Na dzieci i mlodziez naktadajg sie
rdzne obcigzenia ostabiajace mozliwosci réwiesniczego wsparcia: klasy delegowane
do pracy zdalnej tracily swoja spéjnos¢ i tozsamos¢. Izolacja i przeniesienie nauki do
wirtualnego $wiata ograniczaly iloé¢ interakeji, przez co grupy musialy wielokrotnie
tworzy¢ sie od poczatku, przechodzac przez trudny czas formowania, konfliktow
i ustalania rél. Obcigzenie stresem, gonitwa za ocenami wynikajaca z koniecznosci
»halapania ocen” przed kolejnym nauczaniem zdalnym, niezliczona ilo$¢ zastepstw,
doprowadzity do przecigzenia nauczycieli i znacznego ograniczenia przestrzeni dla
wspierania aktywnosci spotecznej, podtrzymania pozytywnych proceséw grupo-
wych, przeznaczenia czasu na interwencje psychopedagogiczne.

Uczestniczgc w spotkaniach z mlodziezg w ramach szkolen oraz wsparcia super-
wizyjnego zespdt uzyskal ciekawe informacje. Uczniowie, ktorzy ukonczyli szkolenia
w ramach projektu o wiele chetniej korzystaja sami z pomocy dorostych, np. opiekuna



Wizje mozliwych obszaréw wsparcia 159

projektu, psychologa szkolnego. Dodatkowo udzielaja sobie wzajemnego wsparcia
(w grupie oséb bioracych udzial w szkoleniach i uczestniczacych w superwizjach).
Opiekunowie (szkolni pedagodzy i psychologowie) wskazuja natomiast na fakt, ze
uczniowie odbierajacy kompetentng pomoc i wsparcie od dorostych sg skuteczniej-
szym zrodlem wsparcia dla réwiesnikéw. Ten problem wydaje sie by¢ bardzo intere-
sujacy jako temat przyszlych badan jakosciowych i ilosciowych.

Kolejnym zagadnieniem, z ktérym mierzy! si¢ zespél bylo ustanowienie granic
pomocy réwiesniczej. Poczatkowo organizatorzy wyszli z zalozenia, Ze najwazniejsza
jest edukacja oraz umiejetno$¢ przekierowania na zewnetrznego specjaliste. W trak-
cie dzialalno$ci okazalo si¢ jednak, ze zasoby profesjonalistow w otoczeniu szkoly sg
tak przecigzone, ze trudno jest liczy¢ na szybka pomoc w trudnych przypadkach.
Mozliwos¢ przekierowania wszystkich spraw do zewnetrznych instytucji wydaje sie
obietnicg bez pokrycia. Uczniowie wskazujg jednak na ogromne znaczenie kilku ele-
mentow systemu: po pierwsze, sama swiadomos¢ tego, ze w szkole sa osoby zajmu-
jace si¢ udzielaniem wsparcia jest dla mtodziezy wazna. Po drugie, zwieksza si¢ prze-
plyw informacji na temat potencjalnych zagrozen - zaréwno sami uczniowie, jak
i opiekunowie maja lepszy dostep do uczniowskich problemoéw. Po trzecie, dzigki
wspierajacym rozmowom spada ilo$¢ ostrych kryzyséw zagrazajacych zdrowiu lub
zyciu ucznidéw, pozytywnie zmienia si¢ kultura szkoty. Informacje te, pochodzace od
ucznidéw i nauczycieli jedynie z dwoch szkot brzmia optymistycznie, jednak nalezy
podejs¢ do nich z duza ostroznoscia. Te zagadnienia pozostaja na razie na poziomie
hipotez, ktdre réwniez powinny zosta¢ w najblizszym czasie zweryfikowane na wigk-
szej probie z wykorzystaniem poprawnej metodologii badan z zakresu nauk spotecz-
nych.

Przeszkoda, ktoéra napotkalismy w trakcie szkolen dla uczniéw udzielajacych po-
mocy rowiesniczej jest ogdlnie niski poziom kompetencji spotecznych, zwlaszcza
w obszarze komunikacji interpersonalnej. Skutkowalo to konieczno$cig organizacji
dodatkowego szkolenia z zakresu stosowania technik komunikacji w procedurze
wsparcia. Wieloletnie zaniedbania edukacyjne w obszarze edukacji spoteczno-emo-
cjonalnej doprowadzity do sytuacji, w ktorej polska mtodziez posiada niskie kompe-
tencje spoleczne. W sferze umiejetnosci spotecznych, wedlug raportu UNICEF
Worlds of Influence (2020), polskie dzieci plasujg si¢ na czwartym od konca miejscu
posrod 38 badanych panstw. Chege w przysztosci skutecznie korzystac z programoéw
wsparcia réwiesniczego konieczne jest odpowiednie przygotowanie zasobow wewngtrz-
osobowych (szczegdlnie kompetencji komunikacyjnych, wrazliwosci, samoswiadomosci
emocjonalnej, umiejetnosci regulacji emocjonalnej, empatii), jak i grupowych, skupiajg-
cych sig gtownie na zaufaniu, poczuciu odpowiedzialnosci za siebie i innych, zaangazo-
waniu. Wazne jest takze budowanie odpowiedniego klimatu szkoty (Kulesza 2015;
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Musierowicz 2019), ksztattujgcego elementy normatywne spotecznosci szkolnej, za-
réwno w formalnej, jak i nieformalnej strukturze grupy.

Podsumowujac niniejsze rozwazania mozna zalozy¢, ze w dobie post-pandemicz-
nego kryzysu zdrowia psychicznego dzieci i mlodziezy dostgpne s zasoby nieprofesjo-
nalnej skutecznej pomocy réwiesniczej, ktére mozna aktywizowa¢ w wielu placoéw-
kach. Organizacja tego typu dzialan moze by¢ waznym elementem calego systemu
ochrony zdrowia psychicznego dzieci i mlodziezy, o ile spetnia podstawowe warunki
zapewniajace bezpieczenstwo i jako$¢ udzielanej pomocy. Programy wsparcia réwie-
$niczego tacza dwa zadania — bezposredniego wsparcia oraz skutecznej profilaktyki.
Poprzez tworzenie w szkole wolontariatu skupiajacego si¢ na wspieraniu innych
zmieniamy na przyjazniejszy klimat szkoly i budujemy wazne zasoby grupowe, be-
dace bardzo istotnym czynnikiem chronigcym (Ostaszewski 2014) pozwalajacym
w przyszlosci przeciwdziala¢ zalamaniom systemu pomocy. Inwestujac bowiem
w kompetencje uczniéw - szkolac réwiesniczych ,,pomagaczy” w perspektywie krot-
koterminowej wspieramy uczniéw w trudnych sytuacjach odciazajac jednoczesnie
specjalistéw. W perspektywie dlugoterminowej budujemy zasoby grupy réwiesni-
czej, zmieniajac kulture instytucji (szkoly) opartg na zasobach doskonale wpisuja-
cych sie w potrzeby rozwojowe adolescentéw: empatii, zaangazowaniu, asertywnosci
i samodzielnosci. Tego typu strategia jest zgodna z zaleceniami WHO w zakresie
pracy interwencyjnej i profilaktycznej wobec dzieci i mtodziezy w sytuacji post-pan-
demicznej (Pyzalski 2021, s. 108).

Druga mysl, wynikajaca bezposrednio z doswiadczen implementacji tego typu
rozwigzan w polskich szkolach, dotyczy strategii polskiej edukacji. Rodzi si¢ bowiem
uzasadnione podejrzenie, ze mysl o aktywizacji takich zasobow jest wypierana z prze-
strzeni edukacji. Chorobliwe wrecz skupianie sie na przekazywaniu wiedzy, wszech-
obecna ,,punktoza” i ,ocenoza” doprowadzila do powaznych deficytow kompetencji
spotecznych uczniéw. W przestrzeni edukacyjnej wypchnigte na margines zostaly
kompetencje spoleczne stanowigce obecnie jeden z najwazniejszych zasobow do wy-
korzystania w walce z kryzysami postpandemicznymi. Izolacja pandemiczna i ze-
rwanie relacji spotecznych doprowadzita do dalszej destrukeji wiezi w szkole, co
znacznie utrudnia wdrazanie programéw wsparcia réwiesniczego.

Omodwione wyzej aspekty pozwalaja na sformutowanie kluczowych postulatow,
ktore powinny by¢ uwzglednione we wdrazaniu wsparcia réwiesniczego w szkotach:

1) Istnieje konieczno$¢ budowania zasobdw grupy réwiesniczej poczawszy od

pierwszych etapéw edukacji. Niezbedny jest powr6t do programéw nauczania
licznych zaje¢ z zakresu wspierania rozwoju spoteczno-emocjonalnego.

2) Istnieje zapotrzebowanie, a nawet konieczno$¢, tworzenia réznych projektow

rozwijajacych kulture wsparcia réwie$niczego opartych na odpowiedzialnosci,
skutecznej komunikacji i empatii, na wszystkich poziomach edukacji.
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3) Konieczne jest wdrazanie oraz badanie efektywno$ci programéw wsparcia ro-
wiesniczego, zakladajacych wielopoziomowa forme ochrony wpasowang w lo-
kalny system pomocy i wsparcia.

Przyroda wsparciem dla uczniéw
w dobie pandemii i postpandemii.
Ekofilozoficzny wklad do edukacji szkolnej

Ekofilozofia to refleksja filozoficzna nad kierunkami przemian oraz czynnikami
stymulujagcymi rozwdj cywilizacyjny wspolczesnego swiata (Skowronski 2006, s. 8).
Koncentruje si¢ na relacji czlowieka ze §rodowiskiem naturalnym. Co wazne, wy-
znacza nowg perspektywe postrzegania miejsca czlowieka w przyrodzie, nowy spo-
s6b myslenia o $rodowisku spoteczno-przyrodniczym i korelacjach wystepujacych
w ekosystemie rozumianym jako harmonijna calo$¢. Z powodu wspolistnienia sze-
regu stanowisk ekofilozoficznych, a takze wspdtczesnych kierunkdéw refleksji, deter-
minowanych pojawiajacymi sie zagrozeniami dla czlowieka i srodowiska, nie mozna
wskaza¢ na jedng - bezdyskusyjna i kompletng wykltadnie rozstrzygnie¢ zagadnien,
ktére sa przedmiotem analiz ekofilozoficznych. Wszystkie je jednak faczy, z jednej
strony dazenie do sprostania dlugofalowym skutkom sytuacji kryzysowych (takze
zwigzanych z pandemig COVID-19), a z drugiej potrzeba ukazania praktycznych
rozwigzan dla zidentyfikowanych probleméw (Klimska, Leznicki 2021).

Ta perspektywa badawcza i praktyczna ukazuje dwa podejscia relacji cztowiek -
- $rodowisko naturalne. Czlowiek jawi si¢ bowiem zaréwno jako dawca, jak i biorca
w tej relacji. Dawca jest w tym sensie, ze wykazujac troske o stan srodowiska przy-
rodniczego podejmuje dzialania stuzace jego ochronie. Przyjmuje postawy, ktére
w codziennej praktyce sa odpowiedzig na prognozowane potrzeby przysztych poko-
len. Ksztaltowanie wiezi dzieci z przyroda jest zadaniem, ktdre moze i coraz czgsciej
wpisuje si¢ w dzialania edukacyjne placowek oswiatowych. Z jednej strony szkoly
dostarczaja wiedzy o procesach zachodzacych w przyrodzie, zagrozeniach dla §rodo-
wiska spoleczno-przyrodniczego; z drugiej natomiast podejmuja starania, aby uwraz-
liwia¢ dzieci na sprawy srodowiska i wzbudza¢ w nich poczucie odpowiedzialnosci
za jego jako$¢ oraz stan. Holistycznie ujete Srodowisko spoteczno-przyrodnicze po-
winno by¢ otoczone réznymi formami ochrony ze strony cztowieka. Zréznicowanie
systemu przyrodniczego stanowi nieocenione miejsce dla rozwoju gatunku ludzkie-
go we wszystkich jego wymiarach. Ponadto jest ono przestrzenig umozliwiajaca ak-
tywne formy wypoczynku i miejscem latwo dostepnym dla zainteresowanych. To
wszystko sprawia, ze srodowisko przyrodnicze jest wartoscig dla samego czlowieka.
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Wartos¢ ta uwidacznia si¢ w relacji cztowiek — srodowisko, w ktdrej ludzie stajg si¢
biorcami, czyli czerpia konkretne korzysci z kontaktu z przyroda.

Ekofilozofia ma zatem na celu podejmowanie refleksji nad aktywnoscig ludzka
w perspektywie jego relacji ze srodowiskiem naturalnym, w tym skutkéw oddziaty-
wania czlowieka na przyrode. W tym kontekscie ekofilozofowie nawotuja do prze-
ciwdziatania kryzysowi ekologicznemu, ukazujac potrzebe podejmowania namystu
nad przysztoscia srodowiska spoleczno-przyrodniczego oraz potrzebe ludzkiego
wspolistnienia z naturg z uwagi na troske o wyczerpujace si¢ jej zasoby.

Refleksja ekofilozoficzna obejmowa¢ bedzie ponadto ten aspekt relacji czlowiek -
— $rodowisko naturalne, ktory dotyczy poprawy jakosci zycia cztowieka oraz korzy-
$ci jakie moze on otrzymac podejmujac interakcje w przyrodzie i z przyroda. Jest to
wazny obszar, bowiem postuluje si¢ tu konkretne zalecenia majace stuzy¢ m.in.
ochronie zdrowia psychicznego i fizycznego cztowieka w perspektywie terazniejszo-
$ci i w odniesieniu do prognozowanej przysztosci, np. okresu postpandemicznego.
W zwigzku z tym w sytuacji pandemii COVID-19 ekofilozofi¢ interesowac beda za-
réwno rozstrzygniecia dtugofalowe, wykraczajace poza aktualng sytuacje, jak i roz-
wigzania naprawcze, wynikajace z trwajacej pandemii. Chodzi zatem o sprostanie
wyzwaniom podyktowanym negatywnymi skutkami zarazy w postaci m.in. stresu,
lekéw, niepewnosci, poczucia osamotnienia czy wykluczenia, bezsilnosci, spadku
zainteresowan, zaburzen poznawczych, braku aktywnosci fizycznej. W tym celu w ra-
mach ekofilozofii dokonuje si¢ opisu rzeczywisto$ci, odnoszacego si¢ do aktualnych
zmian, w tym sytuacji kryzysowych, aby nastepnie zaproponowac rozwigzania stuzace
ksztaltowaniu pozadanych interakcji czlowieka ze $rodowiskiem przyrodniczym
(Klimska, Leznicki 2021, s. 121). Prowadzi si¢ analizy ogélnofilozoficzne, antropolo-
giczne, aksjologiczne i pedagogiczne, ktére za pomoca narzedzi edukacyjnych moz-
na implementowa¢ do praktyki spotecznej. Edukacja pozwala z jednej strony na
ksztaltowanie postaw proekologicznych, niezmiernie waznych w obliczu zagrozen
dla srodowiska, a z drugiej dostarcza wiedzy z zakresu mozliwych pozytywnych in-
terakeji cztowieka z przyroda wplywajacych na jego dobrostan psychofizyczny. Cho-
dzi tu zatem nie tylko o edukacje ekologiczng, ale takze o edukacje na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju, w ramach ktérej podchodzi sie holistycznie do spraw srodowiska
spoleczno-przyrodniczego. Dzisiejsze programy nauczania w przedszkolach, szko-
tach podstawowych, $rednich i na uczelniach wyzszych sa ubogie w tresci z zakresu
szerokorozumianej idei zréwnowazonego rozwoju. Przeciwdzialanie problemom glo-
balnym i realizowanie Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (Agenda na rzecz Zréwno-
wazonego Rozwoju 2030) wiaze si¢ z przekazywaniem wiedzy uaktualnionej o bieza-
ce zagrozenia $rodowiskowe, takze zwigzane z pandemig COVID-19, ktére groza
nam w perspektywie dalszego, dynamicznego i czesto pozostajacego poza jakakol-
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wiek kontrola rozwoju $wiata. Dodatkowo niezwykle wazne jest ksztattowanie u dzieci
swiadomosci wsparcia, jakie moze im da¢ przyroda. Ekofilozofowie dostrzegaja po-
trzebe budowania relacji uczniéw ze $rodowiskiem naturalnym za posrednictwem
szkoty. Wskazuja ponadto na ogromny potencjal przyrody w niwelowaniu skutkéw
izolacji spotecznej, réznych zaburzen natury psychicznej i fizycznej, z ktérymi mu-
szg zmagac si¢ niektore dzieci po pandemii. Dlatego nalezy tworzy¢ przestrzen do
budowania relacji uczniéw ze srodowiskiem naturalnym. Stuza temu praktyki outdo-
orowe, ktére umozliwiajg dzieciom doswiadczanie przyrody, wyciszenie si¢ poprzez
kontakt z nig, zmystowe postrzeganie natury, rozwijajace kreatywno$¢ czy empatie.
Ponadto, jak zwraca uwage T. Parczewska, ,,srodowisko z uwagi na swoje bogactwo
pozwala znosi¢ réznice w dostepie do srodkéw i narzedzi uczenia sie, a takze przy-
czynia si¢ do optymalizowania szans edukacyjnych kazdemu uczniowi, stanowi kon-
tekst tworzenia wiezi spotecznych i trenowania relacji spoleczno-emocjonalnych,
konfrontowania swoich wyobrazen i przekonan w odniesieniu do rzeczywistosci
oraz realnych zjawisk i proceséw” (2019, s. 52). Rzeczywisto$¢ postpandemiczna jest
wyzwaniem dla szkoé! z uwagi na konsekwencje wywotanej zarazg izolacji, zaistnia-
tymi zaburzeniami réwie$niczymi oraz indywidualnymi problemami uczniéw. Pan-
demia nasilila niekorzystne zjawiska, charakterystyczne dla tzw. pokolenia smartfo-
néw czy iGeneracji. Jean Twenge zwrdcita uwage, ze pokolenie to nie tylko spedza
wiecej czasu przed ekranami smartfondéw, ale zdecydowanie mniej z réwiesnikami
w kontakcie twarzg w twarz. Autorka okresla je jako pokolenie pesymistéw, maja-
cych problem z samooceng, podatne na depresje i przebodzcowane z powodu prze-
bywania w rzeczywistoéci online (2019). Swiat wirtualny pochlania mtodych ludzi
odbierajac im relacje z innymi ludZmi na rzecz smartfona, radykalnie ograniczajac
kontakt z przyroda na rzecz zamkniecia w czterech §cianach i rzutujgc na stosunek
do nauki i szkoty. Pokolenie to narazone jest na zespdt deficytu natury, o ktérym
pisal Richard Louv, objawiajgcy si¢ stresem, zmeczeniem, brakiem cierpliwosci, po-
rywczoscia, spadkiem koncentracji i kreatywnosci, podirytowaniem i podatnoscia
na wystepowanie choréb fizycznych i psychicznych (2020). Czlowiek, aby zachowa¢
réwnowage, poprawic jako$¢ swojego zycia i zadbac o zdrowie potrzebuje Srodowi-
ska spoteczno-przyrodniczego. Richard Ryan uznal, ze nasze samopoczucie si¢ po-
prawia w wyniku obcowania z naturg. W swoich badaniach pokazat jak wzrasta po-
czucie szczg$cia i witalnosci poprzez relacje ekosystemowe i tym samym udowodnit,
ze ,przyroda jest paliwem dla ducha” (2010). Szkota powinna nadgza¢ za zmianami
pokoleniowymi i proponowac systemowe wsparcie, w ktérym przyroda powinna
mie¢ okreslone miejsce, bowiem moze okaza¢ si¢ nosnikiem pozytywnych zmian
w obliczu zaistniatych trudno$ci. W tym kontekscie Louv zwraca uwage na potrzebe
przyrodniczej reformy szkoty, wzorem finskich praktyk. Urozmaicenie dominujacego
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w polskich szkotach systemu klasowo-lekcyjnego moze odbywac sie poprzez outdoor
education (edukacja przygoda, pedagogika przygody, wychowanie plenerowe, plene-
rowos¢, edukacja przygodowa, pedagogika przezy¢, zajecia w terenie, warsztaty pro-
srodowiskowe, eko-szkola, zielone zajecia, edukacja poza klasa). Wszelka aktywnos¢
na $wiezym powietrzu zapewnia prawidlowy rozwdj emocjonalny, poznawczy, rucho-
wy oraz duchowy. Ponadto wspomaga proces uczenia si¢, nabywania kompetencji,
wplywa na kreatywnos¢, rozwija werbalnie, sensorycznie, motorycznie i spotecznie
(Godawa 2021, s. 50). W przestrzeni przyrodniczej mozna realizowac strategie lear-
ning by doing (uczenie przez dzialanie), dzigki ktérej mozliwe jest odbudowywanie
relacji réwiesniczych poprzez wspoétdzialanie. W ten sposéb mozna budowaé wiez,
ktdra zostala zaktécona lockdownem i nadmiarem technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych. Przyroda stwarza doskonale warunki do rezyliencji uczniéw, bowiem
umozliwia wzmacnianie relacji miedzyludzkich, ksztaltowania wzajemnego zaufa-
nia i pomaga odzyska¢ rownowage psychofizyczng. Jest miejscem, w ktérym proces
uczenia nastawiony jest na zdobywanie wiedzy i umiejetnosci poprzez doswiadcza-
nie, eksperymentowanie. Nauczyciel przyjmuje role mentora, trenera i towarzysza
inicjujacego gry zespolowe, sytuacje problemowe wymagajace od uczniéw szukania
rozwigzania. Outdoor education wplywa na ksztaltowanie tzw. umiejetnosci miek-
kich, niezwykle waznych dla pokolenia iGeneracji, tj. umiejetnos¢ efektywnej komu-
nikacji, negocjacji, rozwigzywania konfliktéw, poszukiwania niestandardowych roz-
wigzan oraz skutecznego zarzadzania zasobami grupy (naukaprzygoda.edu.pl).
Badania pokazujg, Ze nauczyciele nie sa otwarci na zajecia outdoorowe z powodu
szeregu barier, m.in. z uwagi na prace ,(...) pod presja realizujac nieracjonalne roz-
porzadzenia, przestrzegajac niezyciowych zapiséw regulaminéw szkolnych oraz na-
uczajac niezgodnie z wlasnym przekonaniem i aktualnym stanem wiedzy” (Par-
czewska 2019, s. 55). Z drugiej strony, na co zwraca uwage Henryka Kwiatkowska,
nauczyciele przejawiajg ,,(...) mocno zakorzeniong orientacje powinnosciows. Ich
dzialania wyznacza to, co stuszne, co dobre, a w konsekwencji, co obowigzujace
(2007, s. 36). Jezeli trudnosci w realizacji outdoor education nie wynikajg z przywia-
zania do systemu klasowo-lekcyjnego, wéwczas dobrg propozycja wydaje si¢ Lear-
ning Outside the classroom. Program ten polega na realizowaniu podstawy progra-
mowej poza szkola, w tym rowniez w srodowisku przyrodniczym (https://www.lotc.
org.uk). Trudno nie zgodzi¢ si¢ z Bozeng Roszak, ze ,,zajecia outdoor stwarzaja wig-
cej naturalnych warunkéw do socjalizacji w procesie edukacji anizeli lekcje szkolne
pod presja ocen i dyscyplinowania uczniéw w sposéb formalny (2018, s. 132). Warto
tez podkresli¢, ze edukacja prowadzona w sposéb formalny rozwija zasadniczo kom-
petencje twarde w wyniku osiggnie¢ potwierdzonych ocenami z klaséwek, spraw-
dzianéw itp. Kompetencje te sa lfatwo mierzalne w oparciu o obiektywne mierniki
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(np. $wiadectwo szkolne), ale ich zdobywanie czgsto wiaze si¢ z rywalizacja, a nawet
dziataniami nieetycznymi (Roszak 2018). Natomiast podczas zaje¢ outdoorowych te
negatywne zjawiska zdarzaja sie rzadziej, nie ma bowiem presji ocen i stawia si¢ na
rozwdj kompetencji miekkich, takich jak: empatia, wspolpraca, szacunek do drugie-
go czlowieka oraz natury.

Podsumowujac, za Peterem Higgnisem mozna przyja¢ model outdoor education,
zawierajacy takie elementy, jak: aktywnos¢ na swiezym powietrzu, edukacja ekolo-
giczna oraz rozwo¢j indywidualny i spoleczny (2002). Jest to nieformalny wymiar
edukacji, ktéory w warunkach szkolnych polega na przenoszeniu zaj¢¢ z budynku
szkoly na fono natury. Zalety tej edukacji mozna przedstawi¢ nastepujaco:

o ukierunkowanie na proces;

« zwigkszanie efektywnos$ci nauczania formalnego;

 bazowanie na doswiadczeniu;

« zwigzek ze srodowiskiem naturalnym;

« rozwijanie kompetencji miekkich;

« rozwijanie kreatywnosci;

 rozwijanie umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw oraz poszukiwania nie-

oczywistych rozwigzan;

o ksztaltowanie u uczniéw relacji z naturg;

» budowanie wiezi i wzajemnego zaufania dzieci.

Coraz wiecej badan wskazuje na pozytywne oddzialywanie przyrody na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Przyroda jest zatem naturalnym wparciem dla dzieci,
ktore zmagajg sie z ré6znymi popandemicznymi trudnosciami. Szkota podejmuje
wiele dziatan naprawczych wobec zaistnialej sytuacji, jednak niewiele z nich odbywa
sie na zewnatrz, w bliskosci z naturg. Zajecia outdoorowe, przynajmniej w formie
Learning Outside the classroom, powinny by¢ cze$ciej inicjowane przez nauczycieli
jako ich wklad w budowanie dobrostanu psychicznego ucznidéw i poprawe jakosci
ich zycia.

Podsumowanie

Przeprowadzone w rozdziale analizy mozliwych wizji obszaréw wsparcia uczniow
w sytuacji postpandemicznej stanowig pewnego rodzaju propozycje wlaczenia ich
do dzialan o charakterze naprawczym w kontekscie niwelowania skutkdéw na jakie
wskazujg autorzy licznych analiz z zakresu wptywu pandemii COVID-19 na ogélnie
rozumiang kondycje psychofizyczng mtodego pokolenia. Sytuacje, ktére wymagaja
wdrozenia nowych, nierzadko niestandardowych zabiegéw, niosa za soba pewne
obawy. By¢ moze wynikajg one po prostu z niewystarczajacej ich znajomosci. Jednak
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jezeli mozna skorzysta¢ z nowatorskich form pomocy, szczegélnie wtedy gdy w gre
wchodzi dobrostan uczniéw, warto jest podja¢ trud ich poznania i wdrozenia.

Rekomendacje psychologiczno-pedagogiczne:

- Nalezy dazy¢ do stworzenia w szkole przestrzeni socjoterapeutycznej, w ktdrej
uczniowie bedg mogli doznawa¢ doswiadczen wzmacniajacych, budowa¢ w so-
bie poczucie sprawczosci, nabywa¢ umiejetnosci komunikacyjnych i spolecz-
nych, za sprawg prawidlowych relacji z dorostymi.

— Warto rozwijac¢ w szkole komunikacje oparta na dialogu (w duchu Porozumie-
nia bez Przemocy), w ktérym uczen ma szanse¢ zosta¢ wysltuchany, a jego po-
trzeby nie sg bagatelizowane. Koncentracja na potrzebach dziecka poprzez
wladciwa relacje, szacunek, zrozumienie, wsparcie pozwala na budowanie
wspdlnoty i wiezi pomiedzy uczniem i nauczycielem oraz pomiedzy uczniami.
Jednoczesnie komunikacja opierajaca sie o emocje i potrzeby rozwija w ucz-
niach rozumienie samych siebie oraz innych oséb, co przeklada si¢ na jakos¢
tworzonych relacji z innymi oraz pozwala niwelowac stres i napiecie pojawia-
jace w sytuacjach konfliktow.

— Zasadne jest tworzenie zasobOow grupy rowiesniczej poczawszy od pierwszych
etapow edukacji oraz inicjowanie réznych projektéw rozwijajacych kulture
wsparcia rowiesniczego opartych na odpowiedzialnosci, skutecznej komuni-
kacji i empatii. Podczas jej wdrazania warto siegna¢ to sprawdzonych sposo-
béw wypracowanych podczas wezesniejszych programoéw, jak ten zaprezento-
wany w niniejszym rozdziale. Wypracowane tam zalozenia staly si¢ baza, na
ktdrej zostaly zbudowany blok rozwijania wsparcia réwiesniczego w Programie
wsparcia psychologiczno-pedagogicznego dla uczniéw i nauczycieli.

— Zajecia outdoorowe powinny by¢ jak najczesciej praktykowane z uwagi na po-
prawe kondycji psychofizycznej uczniéow, mozliwos¢ socjalizacji dzieci, rozwi-
janie w nich kompetencji migkkich, umiejetnosci wspotpracy oraz ksztaltowa-
nie poczucia odpowiedzialnosci za stan srodowiska naturalnego.

Ku refleksji...

1. W jaki sposéb mozna implementowac zaproponowane obszary wsparcia w prak-
tyke tak, aby byly one dostepne dla przecietnego ucznia wymagajacego takiego
dziatania?

2. Czy istnieja bariery, ktére w obecnej formie dziatania systemu o$wiaty uniemoz-
liwiaja wdrozenia zaproponowanych obszaréw wsparcia? Jakich zmian nalezy
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dokonad, aby te bariery pokonac lub jakie zastosowa¢ rozwigzania, by pomimo
barier udato si¢ jak najefektywniej wdrozy¢ proponowane tresci.
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Kompetencje gtebokie —
doswiadczenie zreflektowania sie

Deep competences — reconsideration of self

Streszczenie

Przedmiotem niniejszego rozdzialu jest analiza takiego wewnetrznego dzialania cztowieka,
ktore wywoluje potrzebe pytania si¢ o samego siebie: Kim jestem? Potrzeba ta moze da¢
o0 sobie zna¢ w sytuacjach zwatpienia w pewno$¢ dotychczasowego mniemania o sobie, spo-
tegowanych okresem pandemii, postpandemii, szoku kulturowego, wojny i uchodzctwa.
W artykule czynione s3 rozréznienia pozornie bliskoznacznych poje¢, jak: toczenie refleksji
wobec zreflektowania sie, doswiadczenie ,,ja” wobec bycia ,mng” czy oglad siebie wobec
wgladu w siebie. Dla uzyskania pelniejszego horyzontu znaczen, niezbednych przy definio-
waniu i ilustrowaniu kompetencji gtebokich, zdecydowano sie na opisanie autorskich propo-
zycji, jak: myslenie epitafialne, monument pedagogiczny, doswiadczenie stawania si¢ Nikim.
Réwnoczesnie zostaje uwypuklone znaczenie kompetencji gtebokich w przestrzeni szkoly,
aspirujacej do bycia miejscem wielowymiarowego rozwoju i wzrastania czlowieka.

Stowa kluczowe: kompetencje glebokie, szkota pospandemiczna, stawanie sie Nikim, trans-
gresja, reflektowanie sie, myslenie epitafialne, monumen pedagogiczny

Abstract

The subject of this chapter is an analysis of the inner activity of a person that causes the need
to ask about himself: Who am I? This need may manifest itself in situations of doubt in the
confidence of the current opinion about oneself, aggravated by the period of pandemic, post-
-pandemic and war. The article distinguishes between seemingly synonymous concepts such

! Michat Paluch - adiunkt na Wydziale Nauk Pedagogicznych w Katedrze Filozofii i Socjologii
Wychowania, Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie.

2 Zaneta Tempczyk-Nagorka — pedagog, psycholog, socjoterapeuta, doktor nauk spotecznych
w dyscyplinie pedagogika, adiunkt na Wydziale Nauk Pedagogicznych UKSW w Katedrze Resocjali-
zacji i Profilaktyki Spotecznej. Ma ponad 10-letnie do$wiadczenie w pracy wychowawczej z dzie¢mi
i mlodziezg oraz wspierania rodzin w pelnieniu funkcji wychowawczej.



Kompetencje glebokie — doswiadczenie zreflektowania sie 173

as: reflecting upon reflexivity, experiencing ,,I” in the face of being ,,me”, or seeing oneself in
the face of self-insight. In order to obtain a fuller horizon of meanings necessary for defining
and illustrating deep competences, it was decided to describe original propositions such as:
epitaphic thinking, pedagogical monumen, experience of becoming No One. At the same
time, the deep competences are deep emphasized in the school space, which aspires to be
a place of multidimensional development and human growth.

Keywords: deep competences, becoming No One, transgression, reflecting oneself, epitaphic
thinking, pedagogical monumen

Wprowadzenie z uwaga dla Czytelnikow

Przedmiotem niniejszego rozdziatu jest analiza takiego wewnetrznego dziatania
i dziania si¢ czlowieka, ktdre - zgodnie z tytularnym zreflektowaniem si¢ - wywolu-
je potrzebe pytania si¢ o samego siebie: ,,Kim jestem?”® zaréwno na poziomie bycie
osoba — jedyng w swoim rodzaju, jak i bycia osobnikiem - jednym z przedstawicieli
swego rodzaju. Watpliwosci zglosi¢ mozna réwniez wobec rozwijanych i posiadanych
kompetencji znanych jako spoteczne (migkkie), kluczowe czy cyfrowe. Ich dotych-
czasowe nabywanie i egzekwowanie nie wplyneto znaczaco ani na wzrost autorytetu
nauczyciela, ani na zmniejszenie wypalenia zawodowego w tej grupie. Odnotowuje-
my natomiast dewaluacje przesyconego rynku szkoleniowego, bogatego w anglosa-
skie terminy, ale ubogiego w rodzimy jezyk i bliskie nam kulturowo konteksty.

Pytanie Kim jestem? — ma wigc charakter transgresywny*, pomagajacy w przekra-
czaniu dotychczasowych granic egzystencjalnych, mentalnych i kulturowych, w tym
ograniczen jezykowych, w celu ponownego odradzania si¢. Jak czytamy, mechanizm
ten moze mie¢ szczegdlne znaczenie w momentach: ,[...] odradzania si¢ twdrczego
potencjatu ludzkosci w wyniku okresowego odrzucenia i niszczenia dotychczaso-
wych dokonan” (Ciazela i Jaronowska 2017, s. 11). Transgresywna funkcja zreflek-
towania si¢ odnosi si¢ do kryzyséw osobistych i anomii spotecznych wywolanych
pandemiy, katastrofami klimatycznymi, chorobami cywilizacyjnymi, réznych for-
mami zniewolenia, transformacji ustrojowych czy w koncu wojng i jej konsekwen-
cjami. A gdyby tak na pytanie Kim jestem i Kim staje si¢ cztowiek® odpowiedzie¢
przewrotnie: Nikim?

> Odpowiedz na to pytanie jest jednym z kluczowych zadan rozwojowych okresu adolescencji,
kiedy mlody czlowiek buduje swoja tozsamos¢ i stara si¢ okresli¢ swoje miejsce w $wiecie. Z tego
wzgledu adolescent powinien by¢ wspierany w poszukiwaniu odpowiedzi na to pytanie réwniez
w calym okresie edukacji, a zwlaszcza edukacji ponadpodstawowe;.

* Etymologicznie, tac: trans + gradi, gressus, gdzie prefix oznacza przechodzenie ,,przez’, ,ponad’,
»na wskro§”, za$ drugi czlon = stawia¢ krok, przechodzic.

* Nawiazuje w ten sposob do wielowiekowej tradycji pytania o stawanie si¢ cztowieka cztowiekiem
i doswiadczanie przez niego czlowieczenstwa, zawierajace sie w tacinskim fieri jako akcie stawania sie.
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Przekazany w Panstwa rece tekst wyrdznia si¢ na tle pozostalych nie tylko swoja
konstrukeja i trescig, ale rowniez sposobem komunikacji z czytelnikami. Zmiana
narracji na pierwszoosobowg liczby mnogiej jest podyktowana istota kompetencji
glebokich — kompetencji egzystencjalnych, ktére zakladaja napotkanie® na siebie
dwdch prawdziwych o0séb i wejscie w osobisty dialog pomiedzy nimi, podczas ktdre-
go rozmdwcy poznaja sie, nawiazujg relacje i daja sobie $wiadectwo samych siebie.
Nie sposob wiec rozwija¢ tematu kompetencji glebokich, zapominajac o ich istocie
oraz ich praktycznym wymiarze. Jednoczednie zatozeniem tego tekstu, jak i wcze-
$niejszych zaprezentowanych w tej publikacji, jest podarowanie czytelnikowi pewne-
go namacalnego doswiadczenia, umozliwiajacego lepsze poznanie poszczegolnych
elementdéw propozycji wsparcia oferowanego w ramach realizowanego przez nas
Programu. Z tego wzgledu, nie mozemy méwi¢ o kompetencjach gtebokich jezy-
kiem innym niz osobisty, inicjujacy prawdziwe spotkanie z czytelnikiem — naszym
intropatycznym rozméwcg’ — i zaproszenie go do wspdlnej podrdzy intelektualnej,
umozliwiajacej poznanie sposobu dochodzenia do prawdy autoréw, podgzanie za
nimi i odkrywanie oraz (roz)poznawanie samego siebie. Jest to réwniez o tyle istotne,
ze na takiej wlasnie relacji osob, podczas ktorej — pod wpltywem swiadectwa jednej
nastepuja zmiany w drugiej — powinna opierac si¢ edukacja formalna jak i niefor-
malna. Warto przy tym zaznaczy¢, ze tre$¢ rozdzialu stanowi rozwinigcie pierwszego
tekstu o kompetencjach glebokich, umieszczonego w poprzedniej monografii Pro-
gramu wsparcia psychologiczno-pedagogicznego uczniow i nauczycieli, zwanego dalej
Programem (por. Paluch 2021).

Propozycja rozwoju kompetencji glebokich zrodzita si¢ w czasach wielowymiaro-
wego kryzysu polskiej szkoty i krytyki systemu klasowo-lekcyjnego (Sliwerski i Pa-
luch 2021). Zastosowali$my ja w formie warsztatow — od poczatku trwania Progra-
mu - z mysla o przekazaniu nauczycielom, dyrektorom i rodzicom nowej wiedzy
i umiejetnosci, ale bliskiej im kulturowo i emocjonalnie. Spotkania® w ramach roz-
woju kompetencji glebokich, w ktérym wskazuje na mozliwos¢ siegania do wlasnych
zrodel i potencjalow egzystencjalnych, trwaja od pazdziernika 2021 r. W praktyce
rozmawiamy o przemijaniu, tresci zycia, autentycznosci, madrosci zZyciowej, poczu-
ciu odpowiedzialnosci i poczuciu winy, kategorii bezczasu, bezproduktywnosci,

W innym miejscu opisuj¢ bardziej szczegdtowe przejscia z poziomu bycia czyms, przez bycie jakims,
w drodze do stawania sie Kims (por. Sliwerski i Paluch 2021, s. 249-266).

¢ Jak czytamy w innym miejscu: ,,Napotkanie tym rézni sie¢ od spotkania, ze nie zaktada premedy-
tacji, otwierajac si¢ zar6wno na spontanicznos$¢ (improwizacje), jak i losowos¢ dawania i dzielenia si¢
sobg (udzielania)” (por. Sliwerski i Paluch 2021, s. 317 - 319).

7 Pod stowem ,,intropatyczny” miesci si¢ umiejetno$¢ wezuwania sie w sytuacje — tu intelektualng
- innych osoéb.

8 Akcentowane jest uzywanie nazwy ,spotkanie” w miejsce ,szkolenia”, aby podkresli¢ bardziej
miedzyludzki i naturalny charakter interakcji miedzy trenerem a uczestnikami.
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zwolnienia zyciowego i zwigkszenia dystansu do siebie i Swiata. Wazne jest réwniez
doswiadczenia przestrzeni dotyku, spojrzenia, szeptu, zamysélenia, twarzy.

Dotychczas z tg ideg zapoznalo si¢ juz kilkaset 0s6b’, w tym: nauczycieli, psycho-
logow, pedagogdéw, dyrektorow szkol i terapeutow, z czego cze$¢ zadeklarowata chec
dalszego rozwoju w tym obszarze'. Uzasadnienie mozna odnalez¢ w wypowiedziach
uczestnikow: ,w koficu méwimy o tym, co jest w nas’, ,to zawsze we mnie byto, ale
tego nikt nie nazwal”, ,w dobie pogoni za efektami uczenia i podstawa programowa
kto$ mnie zyczliwie zatrzymal”, ,myslalam w podobny sposéb, ale to bylo niepopu-
larne. Czyli jednak jestem normalna”.

Oddajac zatem w Panistwa rece niniejszy tekst, pragniemy réwniez zados¢ uczy-
ni¢ czytelniczkom i czytelnikom, ktérzy zywo zareagowali na pierwsza probe zdefi-
niowania kompetencji gtebokich, dzielac sie swoimi przezyciami w postaci listow,
propozycji wywiadéw i présb o kontynuacje podjetych prac''. Czynimy to teraz na
famach kolejnej monografii podsumowujacej dzialania podejmowane w Programie,
zapewniajac — z przekonaniem - Ze wiele przestanych opinii i nadziei zostato tu pod-
jetych.

Jednoczesnie, w ramach postscriptum, powracamy do motywu przewodniego
z pierwszego tekstu o kompetencjach glebokich, zilustrowanego w postaci Czlowie-
ka z lamka oliwng (Paluch 2021, s. 144-146). Symbolizuje on osobe, ktéra si¢ nie
$pieszy, ktéra nie wyznacza sobie celéw i srodkow ich realizacji, ktdra jest czujna
i czuta w swoim postepowaniu i ktdra cierpliwie niuansuje i wnika w otaczajace jg —
napotkane - zjawiska — w tym (w) sama siebie.

Od strony metodologicznej'* czynione analizy sg kontynuacja préby zrédtowego
doswiadczania w sobie czlowieczenstwa, zblizajac si¢ do metody opisu fenomenolo-
gicznego. Sa tu réwniez analizy lingwistyczne o charakterze hermeneutycznym, re-
konstruujgce wybrane sensy i znaczenia oraz analiza wybranych dziet sztuki, majaca

? Od pazdziernika 2021 do konica czerwca 2022 r. na spotkania zapisato si¢ 360 0sob. Zdarzaly sie
réwniez przypadki powtdrnego uczestnictwa. Ze wzgledu na wybuch wojny w Ukrainie i konieczno$¢
wprowadzenia szkolent w tym temacie, ograniczono spotkania w ramach kompetencji gtebokich z co-
tygodniowych na comiesieczne.

1 Po wstepnych badaniach jakosciowych osob, ktdre dobrowolnie zglosity che¢ dalszego rozwija-
nia kompetencji glebokich, daja si¢ zauwazy¢ pewne podobienstwa. Sg to osoby o do$wiadczeniu zy-
ciowym (od nauczycieli religii po treneréw biznesowych) pozwalajacym na rozréznianie istotnych
egzystencjalnie kategorii zyciowych. Nie bez znaczenia okazaly si¢ doswiadczenia graniczne, trudne
i traumatyzujace.

"W ramach popularyzacji koncepcji kompetencji gltebokich, na tamach ,,Tygodnika Powszechne-
go’, pojawit sie tekst pt. Lekcje pokoju w czasie wojny (Wilczynski 2022).

12 W pierwszym artykule po$wieconym kompetencjom glebokim, szczegdtowo opisuje metodolo-
gie, na jakiej opieram definiowanie proponowanej koncepcji. Przywoluje tam teorie ,,mysli stabej”
Gianniego Vattima, przyblizonej pedagogom miedzy innymi przez Danute Wajsprycht (por. Waj-
sprych 2014).
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na celu przyblizenie i uzasadnienie autorskiej metaforyki. Zgodnie z intencjg redak-
torow calego tomu, artykul zawiera na koncu rekomendacje oraz pozostawia otwar-
te mysli do dalszego podjecia.

Flecto czy flexio? - pytanie wprowadzajace

W etymologii sfowa ,,reflektowanie si¢” kluczowa role odgrywa czasownik flecto,
tlumaczony zrédlowo jako: (ja) zginam si¢, zakrzywiam ku sobie®’. Wraz z prefiksem
re- oznacza ponawianie tej czynnosci. Ma on wiec charakter podmiotowy, gdyz sam
podmiot jest tu sprawcg ,,pochylenia si¢” nad sobg — dostownie, ten kto jest ,,mng”
pochyla si¢ nad tym, co uznaje za swoje ,,ja". Rozumienie tego zjawiska staje si¢ bar-
dziej czytelne, kiedy uéwiadamiamy sobie re- flektujacy proces stawania si¢ tym ,,ja’,
ktdre faktycznie jest ,,mng’, jako bycie kims, kto jest w stanie dokona¢ poglebione;j
krytyki aktualnego ,ja”. W tym kontekscie definicja podmiotu prezentowalaby sie
nastepujaco: podmiot jest przedmiotem doznania w sobie dwoch rodzajow jazni —
glebokiej i powierzchniowej (nie myli¢ z powierzchownoscia). Tg istotna dystynkcje
rozwijam szerzej na kolejnych stronach rozdziatu.

Natomiast, blisko brzmigce i bliskoznaczne flexié, gramatycznie przypominajace
rzeczownik odczasownikowy, moéwi jedynie o wyginaniu, zakrzywianiu, obracaniu
(czego$ lub kogos) w sensie przedmiotowym. W tym kontekscie uzna¢ mozna tocze-
nie' refleksji na swoj temat jako wielowymiarows analize samego siebie (autoreflek-
sje), ktora jednak nie musi wigzac sie z poglebionym zreflektowaniem si¢. Innymi
stowy, flexio do flecto ma sie do siebie tak, jak zewnetrzny oglgd do wewnetrznego
wglgdu.

~Wglad to nagla, nieoczekiwana zmiana percepcji czego$, prowadzaca do nowe-
go, glebszego i pelniejszego rozumienia. [...] W jakims$ sensie w tej krotkiej brze-
miennej chwili czas przestaje istniec. [...] Nabokov opisuje to tak: »Nagle wala sie
mury wiezienia, w ktéorym zamknigte jest ego, i do $rodka wdziera si¢ nonego«”
(Tokarczuk 2020, s. 201).

Jak wskazano w innym miejscu: ,,Przedmiotem owego zreflektowania si¢ nie sa
wlasciwos$ci samego siebie i innych (przymioty ,,ja”), ale wartosci, ktére leza u pod-
staw dziatania i wspotdziatania z innymi” (Paluch 2020, s. 119). Jest to wigc pytanie
o samostanowienie'® podczas $wiadomego dzialania - innymi stowy - o to, co,

W celu etymologicznego rozbioru korzystam m.in. ze specjalistycznego stownika online: https://
www.etymonline.com/word/reflect [dostep: 20.05.2022].

4 Czasownik ,toczy¢” wskazuje na konkretng czynno$¢ obrotows — stwarzajaca warunki ogladu wie-
lostronnego - widzenia przedmiotu z kazdej strony (obracania, wyginania, odginania, wywlekania).

* Omowienie kategorii ,,samostanowienia’, zwigzanej z ,samopanowaniem” i ,samoposiadaniem”
wykracza poza obszar artykutu. Stanowi podstawowa kategorie znaczeniowa i tozsamo$ciowg w roz-
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a wlasciwie kfo o mnie woéwczas stanowi — cztowiek wolny czy zniewolony?'¢ Reflek-
towanie si¢ — wlasnie dzigki zwrotnemu zaimkowi ,,si¢” - przypomina widzenie
wlasnego ,,ja’, z czujng uwagg ,,mnie” samego. Mamy tu wiec do czynienia z dwiema
uzupelniajagcymi si¢ funkcjami $wiadomosci podmiotu - pierwsza refleksyjna,
a druga reflektywna’, gdzie pierwsza ma charakter horyzontalny, a druga wertykal-
ny. Dzigki dwoistosci $wiadomos$ci mozemy toczy¢ refleksje nie tylko o tym czy na-
sze dzialanie jest dobre (dla mnie i dla innych/ dla $wiata), ale zreflektowac si¢ czy
jestesmy rownocze$nie faktycznym dobre[m] dla owego swiata'®.

Warto odnotowad, ze lingwisci anglojezyczni rozpoznaja t¢ — nietatwg réwniez
dla nich - réznic¢ miedzy stowem reflecting (stosujac je zamiennie ze stowem refle-
xivity) i reflexive thinking i - podobnie jak czynimy to my — widzg jej zastosowanie
wlasnie w nauczaniu i uczeniu si¢. Przykladowo, myslenie refleksyjne - od ktérego
pochodzi znane nam pojecie reflekcyjnego praktyka (Schon 1983), oznacza przygla-
danie si¢ swojej praktyce nauczycielskiej w celu badania tego, co robi si¢ dobrze
(efektywnie) i co mozna poprawi¢. Natomiast sens praktyk reflektujacych (nie tyle
refleksyjnych, co refleksywnych) widza w: ,,[...] koncentrowaniu si¢ na wplywie, jaki
wywieramy na innych w srodowisku nauczania i uczenia sig, ale takze na tym, w jaki
sposob tworzymy wiedze i jej zrozumienie” (Barrett 2013). Kwesti¢ badan kompara-
tystyczno-lingwistycznych pozostawiamy specjalistom'®, nie majac watpliwosci, ze
analizujgc akt nauczania uwzglednia¢ musimy réznice miedzy mysleniem i dziala-
niem refleksyjnym a reflektywnym.

Co to oznacza dla praktyki nauczania i uczenia si¢, w tym wychowania? Nauczy-
ciel i uczen, jak i osoby odpowiedzialne za zarzadzanie szkola, poza skupianiem si¢
na efektywnym realizowaniu podstawy programowej, winni sa — sami sobie i sobie
wzajemnie — stawia¢ pytania nie tylko po co? (cel), ale i dlaczego (sens) nauczamy

wijanej przez Karola Wojtyle antropologii filozoficznej i analizowanych w jej ramach zjawiskach oso-
botworczych (por. Wojtyta 2000).

'* Wydaje sig, ze wartos¢ ,wolnosci” stanowi dzis zrédlo wielu nieporozumien i sporéw. Pod poje-
ciem poddania si¢ w niewole mam réwniez na mysli zniewolenie (do)wolnoscig. Dla kompetencji
glebokich kategoria wolnosci i zniewolenia ma szczegélne znaczenie. Odpowiada bowiem na problem
narcystycznych i egocentrycznych nasilen, jakie widzimy we wspdtczesnym spoleczenstwie.

17 Szersza analiza i uzasadnienie niuansowan poczynionych na gruncie ,funkeji $wiadomosci’,
znajduje si¢ w osobnej rozprawie (por. Paluch 2020, s. 42).

18 Przyktadem jest tu chociazby wolontariat, oznaczajacy ,,dobro-wolnos$¢”, ktory wskazuje jedynie
na dobro jako zrddlo naszego dzialania. Kluczowq dla aktu dobrej woli wartoscig jest jednak wolna
wola - wolno$¢, a nie samo odizolowane dobro, w tym - przede wszystkim — wolnos¢ od préznej
chwaly i otrzymywania ,,punktow” za dzialalno$¢ dobrowolng. Skutkiem tego nieporozumienia sg tzw.
»wolontariusze’, ktdrzy staja sie nimi dlatego, Ze inni nimi s3, a samo dzialanie przypisuja sobie jako
atrybut samego siebie, godny — w ich mniemaniu - pokazywania (si¢) innym. Prawdziwy akt dobrej
i uwolnionej woli wigze si¢ z anonimowoscig.

1 Polecamy réwniez tekst Barbary Muszynskiej, bedacy aktualnie w przygotowaniu (Muszynska
2022).
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(sig) i z jakimi warto$ciami osobistymi akty te s3 powigzane. Z kolei uczniowie i ich
rodzice/ opiekunowie, ktorzy rozwijaja zdolnos¢ reflektowania sie maja o wiele wiek-
sze szanse sta¢ si¢ dobrymi, wolnymi i dojrzalymi edukacyjnie ludzmi. Bedg bowiem
stawia¢ sie przed dylematami o charakterze zaréwno praktycznym, jak i etycznym.
Przyktadowo, czy posiadanie najlepszych stopni w klasie jest wynikiem mojej pasji
poznawczej i potrzeby rozwoju nauki, czy moze jestem uzalezniony od ocen i zwig-
zanych z tym przywilejow? Czy $ciaganie w szkole moze mie¢ wplyw na moja doj-
rzalo§¢ moralng w kolejnych latach Zycia? Czy wybdér mojej drogi edukacyjnej
wsparty jest wysilkiem rozpoznania swoich talentéw i wrazliwosci, czy presja oto-
czenia i statusem spotecznym?

Réznicowanie w obrebie funkeji $wiadomos$ci warunkujacej okreslone dziatanie
i dzianie si¢ czlowieka ilustruje w ponizszej tabeli:

Podstawa etymologiczna fac. flecto fac. flexio
Funkcja $wiadomosci reflektywna refleksyjna
Kategoria poznawcza wglad wewnetrzny i przezycie |oglad zewnetrzny i poznanie
przemiany intelektualne
Kategoria gramatyczna reflektowac sie mie¢ refleksje
(jako wyrazenie bytowania) | (jako wyrazenie posiadania)

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Istnieje pewna obawa, ze dwoista para flecto — flexio skloni¢ nas moze do nad-
miernego egocentryzmu. Rozpoznanie to zawdzieczam fragmentom dziela teologa
Wactawa Hryniewicza, ktory pisal: ,Nie ma w pojeciu boskiej Osoby tego, co po
ludzku nazwa¢ mozna zgieciem ku sobie [podkreslenie — M.P.]. Méwi o tym przy-
miot boski zwany Jego prostota (simplicitas), oznaczajaca etymologicznie brak on-
tycznego zgiecia (sans pli*®) ku sobie” (Hryniewicz 1985, s. 356). Cho¢ autor ten nie
przywoluje pojec¢ typu reflektowanie si¢ czy refleksja, trudno nie odnie$¢ wrazenia,
ze w istocie mial to wlasnie na mysli. Prawdopodobnie jednak to, w czym widzial
narcystyczne zagrozenie nadmiernym skupieniem na sobie, odczytac nalezy w ,,zgie-
ciu” typu flexio (autorefleksyjnym) a nie autoreflektywnym, ktéry wobec tego pierw-
szego — jesli wystgpi — pelni raczej funkcje kontrolng. Ttumaczy¢ to moze kolejny
fragment: ,W pojeciu osoby miesci si¢ zatem element wyjscia z siebie, wychylenia
w strone drugiego [podkreslenie - M.P.], zwrdcenia ku twarzy drugiego (pros-opa)”
(tamze, s. 356).

Wobec uwagi chrzescijanskiego personalisty nie mogliSmy przej$¢ obojetnie, tym
bardziej ze w istocie kompetencji glebokich miesci si¢ wlasnie umiejetnos¢ zdystan-

2 Sans pli - to zwrot francuski oznaczajacy ,,bez odksztatcer”
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sowania si¢ do wlasnego ego na tyle skutecznie, aby doswiadczy¢ w sobie — kogos — na
wzlr nonego. Jesli zatem ma dojs¢ do rzeczywistego zreflektowania si¢ to, u podstaw
tego aktu, musimy doswiadczy¢ rezygnacji z orientacji egocentrycznej. Réwnocze-
$nie jednak, pamigtajac o zwrdceniu si¢ ,,ku twarzy drugiego’, nie mozemy zakrywac
swojej twarzy (ani przed sobg, ani przed drugim). Do problematyki swoistego auto-
portretu cztowieka — koniecznego tu do zarysowania — powracamy w dalszej czesci
rozdzialu.

Przywotana przez Hryniewicza kategoria simplicitas — mimo iz zostala przez nie-
go uznana jako przymiot osoby boskiej - wydaje sie réwnie uzyteczna dla czysto
ludzkiego zamiaru stawania si¢ jeszcze bardziej miedzyludzkim. Simplicitas oznacza
prostote, szczero$¢, naturalnos¢, otwartos¢ czy w koncu pewien minimalizm w za-
kresie mniemania i $wiadczenia o sobie. Nie s3 to wiec sposoby bycia pozostajace
poza zasiegiem cztowieka. Wrecz przeciwnie, stwarzajg godne warunki do dialogu
z samym sobg i z innymi. Nazywamy ten proces (poza symbolika przejscia ego
w nonego), w akcie wewnetrznego bytowania - stawaniem si¢ — tym ,,ja”, ktore jest
faktycznie ,,mng”. Jest to dazenie do takiego poziomu glebi samego siebie, na kto-
rym widac juz tylko ontologiczng podstawe wlasnej egzystencji — bez opisu przypa-
dlosci, cech indywidualnych czy nabytych doswiadczen - jakby na wzér simplicitas.
Uwalniajac si¢ od samego siebie osiggamy tym samym minimum egzystencjalnego
zaistnienia, dajgcego paradoksalnie poczucie maksymalnego czlowieczenstwa — mo-
wiac metaforycznie, ale i dostownie: wzrastamy w unizeniu®'. To dwoisty paradoks,
w ktérym bycie Kim$ oznacza glebokie doswiadczanie bycia Nikim.

Paradoksalnie, kategoria stawania si¢ Nikim posiada glebokie uzasadnienie wy-
chowawcze. Oznacza bowiem rezygnacje z dotychczasowych okreslen supremacyj-
nych (typu: lider, prymus, wzdr, przyklad, autorytet) tytuléw i osiggnieé, pozwalajac
spojrze¢ na samych siebie bez tego, co dotychczas nas definiowato. Koresponduje to
z rezygnacja z tak popularnego w szkole oceniania, ,,szufladkowania” i ,etykietowa-
nia” ucznidw, ktérzy wzrastajac w tych powszechnych praktykach nie umiejg juz na
samych siebie i na swoje czlowieczenstwo patrze¢ inaczej, jak przez pryzmat sukce-
sOw i porazek, osiggnie¢, $rednich, uwag, opinii nieformalnych i formalnych (réw-
niez tych diagnostycznych??). Tymczasem pojawienie sie kompetencji glebokich
w kulturze pedagogicznej szkoly oznaczatoby przede wszystkim modyfikacje postrze-
gania ucznia przez nauczyciela i vice versa, zdjecia filtrow* naktadanych codziennie

*1 Pierwsze intuicje w tym nurcie Michal Paluch podjal przed laty, mierzac sie z préba poszukiwa-
nia znaczen odwroconej normy kartezjanskiej (por. Paluch 2015).

2 Mamy tu na myséli diagnostyke przeprowadzang przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne.

# Filtrami sg tu czesto popularne okreslenia i przekonania na temat ucznia: ,,zdolny, ale leniwy”,
»kujon’, ,aspergerowiec’, ,dziecko rodziny patologicznej’, ,,dyslektyk”, ,,lobuz”, ,przecietniak” i wiele
innych, ktére nie pozwalaja spojrze¢ na ucznia jako réwnoprawnego wspdlczesnika tworzonej relacji.
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przez rodzicéw, nauczycieli, rowiesnikdw, a nawet specjalistow pracujacych w szko-
tach, aby tym samym da¢ uczniom szanse na budowanie swojej tozsamosci w sposob
wolny od zewnetrznych etykiet i desygnatow, twércze poszukiwanie odpowiedzi na
pytanie ,.kim - tak naprawde - jestem?” oraz rozwijanie w sobie zdolnosci do reflek-
towania sie.

Aby 6w stan - ,wywyzszenia w unizeniu” oddany metaforg ,,stawania si¢ Nikim”
faktycznie osiagna¢ wypada spelni¢ pewne kryteria. Po pierwsze, doraznie rezygnu-
jemy z perspektywy pierwszej osoby liczby pojedynczej, na rzecz spojrzenia na siebie
z dystansu osoby trzeciej — on, ona, ten, ta. Zmiana ta daje nam pewne poczucie
oddalenia od wlasnego ego z réwnoczesnym przyblizeniem do nonego. Po drugie,
rezygnujemy z dotychczasowego dorobku osobistego i rol spolecznych w postaci ty-
tuléw naukowych czy specjalizacji. Takie podejscie do samych siebie akcentuje pry-
mat etosu cztowieczenstwa nad statusem spolecznym czy materialnym. Po trzecie,
przyjmujemy perspektywe, ktora za Olga Tokarczuk nazywam czwartoosobowa:

»Marzy mi sie — pisala noblistka — takze nowy rodzaj narratora — »czwartooso-
bowego«, ktory oczywiscie nie sprowadza si¢ tylko do jakiego$§ konstruktu gra-
matycznego, ale potrafi zawrze¢ w sobie zaréwno perspektywe kazdej z postaci, jak
i umiejetnos$¢ wykraczania poza horyzont kazdej z nich; ktory widzi wiecej i szerzej,
ktory jest w stanie zignorowac czas” (Tokarczuk 2020 s. 284).

Propozycja autorki daje nam mozliwos$¢ wcielenia si¢ w ponadhistoryczna role
reprezentantow czlowieczenstwa. Wowczas nie jeste$my juz tylko reprezentantami
swojego nazwiska, pokolenia, regionu czy kraju, ale niejako catego gatunku ludzkie-
go, wzdluz calej czasoprzestrzeni jego bytowania. Ta zmiana tozsamosci skutkowac
moze innym - glebszym — do$wiadczeniem odpowiedzialnosci i zobowigzania wo-
bec $wiata i innych stworzen, w tym swoistego — dla naszego gatunku - poczucia
winy, bowiem niejako w pojedynke reprezentujemy wszystkich. Po czwarte, do-
$wiadczamy zreflektowania sig, spetniajac wymienione powyzej kryteria i dokonujac
odpowiedzi na pytanie ,,Kim jestem?”, w formie przyktadowej autoprezentacji:

Czlowiekiem, ktéry przemija

Czlowiekiem, ktory wielu zjawisk nie rozumie

Czlowiekiem, ktory sie myli

Czlowiekiem, ktéry nie moze spetni¢ wszystkich oczekiwan
Czlowiekiem, ktory mierzy si¢ z tragizmem losu - swojego i innych
Czlowiekiem, ktéry upada i bywa winny

(opracowanie — Michat Paluch)
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Powyzsza deklaracja czlowieka zreflektowanego identyfikuje wszystkich uczest-
nikéw procesu ksztalcenia, nie pomijajac rodzicow. W praktyce oznaczaloby to
zwrocenie uwagi na proces oceniania (si¢) i stawianie wzajemnych - czesto bardzo
bolesnych i osobistych - roszczen, co stalo si¢ niemal powszechnym zjawiskiem
wspolczesnej polskiej szkoty. Skoro z tej perspektywy wszyscy jeste$my rowni i row-
nie stabi, to pojawia sie pytanie o presje¢ tworzenia i znajdywania si¢ w izolatorium
szkolnych rankingdw, utrzymujacych iluzje spoteczenstw wzrastajacego dobrobytu.
Takie kryteria szkoly i $wiata, utrzymujace si¢ réwniez dzigki systemowi klasowo-
-lekcyjnemu, gwarantujacemu sprawng alokacje sily roboczej, sa — z perspektywy
kompetencji gtebokich - nie do utrzymania.

Oczywistym jest, ze wizerunek czlowieka poczatku XXI w. nie pasuje do postaci
reflektujacej si¢ — poki co jest wrecz przeciwnie. Bardzo czg¢sto i bezkrytycznie dziwi-
my sig, ze ,co$ takiego’, jak: wojna, bieda, choroba, cierpienie w tak zwanych ,na-
szych czasach” jest w ogdle mozliwie... Czynimy tak w sytuacjach zaskoczenia, ktére
wyraza juz tylko pewne charakterystyczne dla czlowieka Zachodu - naiwne
w swej istocie — wyrazenie retoryczne: Jak to? By¢ moze bedzie to najczesciej stawia-
ne pytanie w XXI wieku.

Doswiadczenie myslenia epitafialnego

Tytularne dla tego podrozdzialu myslenie epitafialne, pochodzace od greckiego
gmtdgLog epi-taphios, to znaczy ,nad grobem’, ,na kamieniu nagrobnym’, nie ogra-
nicza si¢ do refleksji nad $miercig, tylko do zreflektowania si¢ nad dotychczasowym
i aktualnym doswiadczaniem przemijania, w tym przezZywania (nie)codziennosci.
Nie chodzi tu tylko o pytanie czy zycie ma sens (to podejmujemy w dalszej kolejno-
$ci), ale raczej o to, czy Ja i Ty - w swoim zyciu - podejmujemy wysilki zglebienia
wlasnej tajemnicy i tajemnicy ludzko$ci, mierzac si¢ z ambiwalencja i dwoistoscia
wlasnych mysli. Szczegoly tak postawionej sprawy nalezatoby podja¢ w innym opra-
cowaniu, tu tylko odwotamy si¢ do dwdch przykltadéow, w tym jednego wlasnego,
kiedy piecioletnia dziewczynka zapytata: ,,Dlaczego Putin zabija tych ludzi w ich
domkach, skoro oni s3 tam szczesliwi?” Myslenie epitafialne pojawia si¢ w naszym
zyciu wtedy, kiedy dos§wiadczamy granicy rozumienia zjawisk przekraczajacych na-
sze wyobrazenie. Dziecigce pytania zaczynajace si¢ od ,Dlaczego?” nie pada tyko
z ciekawodci, ale przede wszystkim z przejecia. Z biegiem zycia pytanie to nabiera
coraz wiecej powagi*. Myslenie epitafialne to nie tworzenie refleksyjnych maksym,

#,Czy jednak nie dzieje si¢ tak, — pisal Hans-Ludwig Freese, w ksigzce pt. Nasze dzieci sq filozofami
- ze czujni rodzice i nauczyciele zwracajg uwage na nieoczekiwanie dojrzale uwagi dzieci, zdradzajace
gleboka refleksje na temat fundamentalnych probleméw? Czy w pozornie beztroskich, lecz trafiajacych
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ale maksymalne, osobiste zblizenie si¢ do rozumienia dramatu czlowieka i tego, co
ostatecznie (u)czyni z wlasnym czlowieczenstwem. I tu podajemy przykiad drugi,
kompletnego - gleboko zreflektowanego — epitafialnego (po)myslenia - jakie ukryt
w wierszu pt. Dar, woéwczas szes¢dziesiecioletni Czestaw Mitosz:

Dzien taki szczesliwy.

Mgla opadla wczesnie, pracowalem w ogrodzie.
Kolibry przystawaly nad kwiatem kaprifolium.

Nie bylo na ziemi rzeczy, ktora chcialbym miec.
Nie znalem nikogo, komu warto byloby zazdroscic.
Co przydarzylo si¢ zlego, zapomnialem.

Nie wstydzilem si¢ mysle¢, ze bylem kim jestem?.
Nie czulem w ciele zadnego bolu.

Prostujac sig, widziatem niebieskie morze i zagle.

Myslenie epitafialne pozwala réwniez na dokonywanie przefaman w dotychcza-
sowych - czesto zastyglych kulturowo - schematach myslenia i dzialania, ujawniajac
zatarcie ich faktycznych znaczen. Popularne i - trzeba przyzna¢ — nachalne pytanie
do ucznia konczacego szkote podstawowsq i Srednia: jakie masz Swiadectwo? — okazu-
je si¢ nieistotne wobec mocy tego samego pytania, ale ujawnionej po inwersji epita-
fialnej: jakie swiadectwo dajesz? Podobnym zabiegiem postuguje si¢ w swoich licz-
nych pracach ze stowem i rysunkiem terapeutka Maria Kaczorowska, ktora pyta
przewrotnie: ,A gdyby tak spotyka¢ si¢ ze swoimi bliskimi przy swiecach poki zyjg?”

Myslenie epitafialne skfania do zreflektowania si¢ nad tym, co pozostawiamy po
sobie, nie tyle po $mierci, ale wtasnie na biezaco. Tu dzielimy si¢ krétka uwaga, do
podjecia juz w innym miejscu, dotyczaca zestawienia myslenia epitafialnego z - bar-
dzo popularyzowanym i oczekiwanym od nauczycieli i uczniéw — mysleniem kry-
tycznym. Mianowicie, o ile to ostatnie opiera si¢ miedzy innymi na wyznaczaniu
precyzyjnych celéw i racjonalizowaniu $rodkéw ich realizacji, w tym efektywnej ko-
munikacji, umiejetnosci rozwigzywania problemdéw jasnym wyrazaniem swoich
mysli, o tyle myslenie epitafialne wydaje sie je rownowazy¢ je swoimi przeciwien-
stwami. Proba racjonalizacji nie sprowadza si¢ tu do wyboréw okreslonych narzedzi
realizacji wizji siebie i $wiata, ale uznania — wlasnie racjonalnego - ze wielu waznych
spraw nie potrafi¢ jasno zakomunikowac ani ich rozwigza¢, a sam dla siebie i innych
bywam alteri incommunicabilis.

w istote rzeczy pytaniach dzieci nie tkwi czgsto to »co$«? [...] Czy patrzac z drugiej strony, filozoficzne
myslenie dorostych nie jest kontynuacja niezakonczonej nigdy z powodzeniem préby odpowiedzi na
naiwne dzieciece pytania?” (Freese 2008, s. 7).

» Wyréznienie - MLP.
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W mysl powyzszego, w czasach doswiadczanego kryzysu czlowieczenstwa, kry-
zysu nauczania i wychowania, powrotu drastycznych form przemocy i okrucien-
stwa, wlaczenie w edukacje — na kazdym jej etapie — my$lenia epitafialnego, wydaje
sie priorytetowe. Jednym z najprostszych sposobéw rozwijania tego rodzaju mysle-
nia wérdd uczniéw w szkolach jest propozycja pisania przez nich mozliwie cyklicz-
nie (np. raz do roku) wilasnych - wielowariantowych form epitafiéw, z mozliwoscia
poréwnywania ich z poprzednio pisanymi, w celu analizy kierunku wlasnego rozwo-
juiautodiagnozy stanu egzystencjalnego. Oczywiscie musi to nastgpi¢ po wczesniej-
szym odpowiednim wprowadzeniu i zaprezentowaniu mysli epitafialnych pojawiaja-
cych sie w dzialach literackich i faktografii historycznej. Uczniom, ktérzy juz maja
pewna praktyke w takim patrzeniu na siebie i $wiat mozna zaproponowac pisanie
epitafidow z mysla o kolejnym pokoleniu mlodziezy. Rozwija to réwniez poczucie
wiezi miedzygeneracyjnej i wspoétodpowiedzialnosci za zasoby egzystencjalne ksztal-
cacego sie spoteczenstwa. Nie ma przeszkody w wyrazeniu przez nauczyciela prosby
do swoich ucznidéw o wspoltworzenie form sztuki epitafialnej*.

Zbawienna moc poczucia winy

Kontynuujac do$wiadczenie zreflektowania sie o wymiar epitafialny, mozna po-
stawi¢ pragmatyczne pytanie: co to znaczy usensowni¢ swoje zycie (usensownic
przemijanie)? Stowo ,,sens” nie jest kojarzone z problematyka zyciowej pragmatyki,
mimo ze, wlasnie w owej praktyce — a szczegdlnie w trybie dnia codziennego — moze
najbardziej si¢ ujawni¢. Codzienno$¢ bowiem zaklada powtarzalnos¢, oczywistos¢
cyklu dobowego, oczywistos$¢ bycia, oczywistos¢ ,,tu i teraz” — terazniejszosci — wy-
znaczajacej i strzegacej granic pola naszej uwagi w ramach do$wiadczania chwili
obecnej. A tymczasem w pole to wkracza widmo $mierci, bélu, cierpienia, bezsilno-
§ci... a przynajmniej rosnacej nieprzewidywalnodci wlasnego losu, ktore staly sie
w ostatnim czasie doznaniem wspotodczuwanym w wymiarze interkontynentalnym,
cho¢ zapomnianym szczegdlnie w cywilizacji zachodniej (por. Sztobryn-Bochomul-
ska 2015). Gleboki kryzys §wiatowej pandemii, ktéra (do kwietnia 2022 r.) pochto-
neta ponad 6 mln istnien ludzkich, szybko okazal si¢ drugoplanowy wobec widma
wojny $wiatowej i konfliktu nuklearnego, zainicjowanego agresja Rosji na s3siednia
Ukraing. Dopiero tak donioste i tragiczne wydarzenia przypomnialy nam, ze zycie
i $mier¢, prawda i klamstwo oraz mifos$¢ i nienawis¢, stanowia o codziennosci czto-
wieka i jego upadlej naturze (Yac. natura lapsa). Mysl ta jednak nie jest nam obca,

% Przychodza na mysl tradycyjne, literackie epitafia, ale i odreczne pisarstwo listow, pamietnikar-
stwo, dziela wielkoformatowe jak mural i mikroformtowe tomiki wierszy czy wlepki.
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cho¢ - trzeba przyznac - byla w ostatnich dekadach calkowicie nieobecna w peda-
gogicznym dyskursie. Tymczasem juz Sergiusz Hessen pisal:

~Osobowos$¢ cztowieka utwierdza si¢ i wolno$¢ jej wzrasta w tragicznym prze-
zwyciezeniu losu, a nie w indywidualistycznym wyzywaniu si¢ wlasnego «ja». Stano-
wisko personalizmu [...], nie ma nic wspoélnego z optymistycznym indywiduali-
zmem, zaktadajacym przyrodzong harmonie miedzy jednostkami, z ktoérych kazda
dazy do najwiekszego zaspokojenia wlasnej jazni” (Hessen 1997, s. 13).

Historia naszego gatunku to historia upadku, z mozliwoscia doswiadczenia
podnoszenia si¢ i wspierania (si¢) na ramieniu Drugiego. Reprezentowanie gatunku
upadlego zaktada zbawienng moc poczucia winy, ktéra a priori przyczynia si¢ do
zdolnosci zreflektowania si¢. Poczucie winy i wstydu” to dwa pierwsze — niezwykle
dojmujace — doznania czlowieka opisane szczegétowo juz w Ksigedze Genesis. Tade-
usz Stawek przypomniat ostatnio stowa Kotakowskiego: ,,zdolno$¢ do poczucia winy
jest warunkiem bycia cztowiekiem”, dodajac od siebie:

»[...] musze siebie osadzi¢. Osadzi¢ nie znaczy od-sadzi¢ od czci i wiary; przeciw-
nie, decydujac, co we mnie jest zle, a co dobre, uznaje siebie winnym i od tego mo-
mentu zaczynam rozpoznawa¢ wlasng godnos¢ — czes¢ i wiare. [...] by czuc si¢ nie
tylko odpowiedzialnym, ale takze winnym, [...]” (Stawek 2021, s. 132).

Psychologiczne uwiedzenie wzrastajagcym dobrobytem i swoista inflacja dazenia
do ,samozadowolenia”, potaczone z brakiem przezycia traum i zaloby poprzednich
pokolen moze by¢ jednym z wielu powodéw znieczulenia na glebsze problemy sa-
mych siebie i z samymi sobg. Czy nie o tej stabej stronie naszego conditio humana
przypominal - proroczo — w samej Rosji i kolejno w wielu paiistwach, Butat Okudzawa
(1924-1997), rosyjski filolog, bard, poeta i prozaik, pochodzenia gruzinskiego:

Pierwsza wojna - pal ja szesc¢,
To juz tyle lat

Druga wojna - jeszcze dzi$
Winnych szuka $wiat

A tej trzeciej, co chce

¥ Zachowujemy tu ostrozno$¢, aby nie przeakcentowac ich znaczenia i nie stworzy¢ nadmiernej
gloryfikacji tych poje¢, ktére w nadmiarze (méwi si¢ wowczas o patologicznym poczuciu winy) sa
réwnie destrukcyjne jak w niedomiarze — moga prowadzi¢ do zaburzen psychicznych, nerwic, depresji,
a w skrajnych przypadkach samobdjstw i samobéjstw rozszerzonych (por. Barbaro 2015; Rodzinski,
Rutkowski, Ostachowska 2017). Poczucie winy nalezy tu zatem rozpatrywaé w kategorii akceptacji
swojej omylnosci, podejmowania nieraz blednych decyzji i blednych dzialan. Tym samym akceptacja
ta nie powinna by¢ ujmowana w znaczeniu poddania si¢, a poznania si¢, aby moc twérczo modyfiko-
wana swoje postepowanie, co w istocie jest $ciezkg rozwoju osoby. Nasza propozycja nie ma zatem nic
wspdlnego z wychowaniem do poczucia winy i wstydu czy celowym zawstydzaniem ucznia/dziecka.
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Przerwad nasze dni,

Winien bede ja, winien bedziesz ty*
(Fragment piesni pt. Trzy mitosci)

Poczucie winy, jakie tu rozwazamy, nie dotyczy konsekwencji dostownego rozpe-
tania aktualnej wojny, ale rozpetania - jesli mozemy tak to uja¢ - tak radykalnej
wizji (s)pokoju, samorealizacji, dobrobytu i samowiedzy, ze zmuszamy si¢ w konse-
kwencji — paradoksalnie — do swoistej walki miedzy sobg o faktyczne korzystanie
z tych dobr i zrodet informacji na wlasny temat. Tymczasem konfrontacja, jesli ma
mie¢ znaczenie konstruktywne, powinna odbywa¢ si¢ wewnatrz samych siebie -
miedzy ego i nonego — w celu ,,zawieszenia chcenia” posiadania i dowolnego korzy-
stania ze Swiata.

»Poczucie bycia winnym bierze si¢ z uwaznego, nadzwyczaj skupionego spojrze-
nia. Patrze na otaczajacg rzeczywisto$¢ oraz na siebie, Zyjacego i pracujacego w niej
i, zapewne w znacznym stopniu dzieki niej. Musze wigc przepatrywac zaréwno $wiat,
jak i siebie i swoje w nim miejsce. [...] wiedzie¢, co dzieje si¢ w §wiecie; ale réwniez
musze wiedzie¢, co si¢ dzieje we mnie, i jaki jest zwiazek tych dwoch pozioméw
dziania si¢” (Stawek 2021, s. 132-133).

Poczucie winy moze da¢ o sobie zna¢ réwniez w kontekscie nadmiaru akcento-
wania kompetencji spotecznych i kluczowych, jesli tylko — w trybie zreflektowania si¢
- rozpoznamy w nich ukrytg presje dostosowania si¢ i adaptacji do ekonomicznego
dynamizmu, zwanego czesto — kamuflujaco - zmiennoscig $wiata. Jesli bowiem
kompetencje spoleczne (zwane inaczej migkkimi) maja na celu zwigkszenie efektyw-
nosci funkcjonowania ze sobg i z innymi, a kompetencje kluczowe szybka adaptacje
do zmienno$ci rynku pracy, to — docelowo — problemy te sprowadzaja si¢ do dziedzi-
ny zarzadzania jakoscia, a same ulegaja inflacji. Jak podkresla Martha C. Nussbaum,
w ksigzce Nie dla zysku. Dlaczego demokracja potrzebuje humanistéw, w takim mo-
delu demokratycznego obywatelstwa - ,,[...] nie ma znaczenia poprawa innych
aspektow ludzkiego zycia skladajacych si¢ na jego jakos$c?, jesli nie wiaza sie one
$cidle ze wzrostem gospodarczym.” (Nussbaum 2016, s. 30). Tak si¢ w istocie dzieje,
jesli odnotujemy przy tym, za wzorem wspodlczesnego spoleczenstwa, ze opiera sig

8 Wyroznienie - M.P.

» Autorka wymienia lekcewazone jej zdaniem obszary edukacji w Europie i za oceanem, proponu-
jac rozwdj ksztalcenia m.in. takich kompetencji, jak: ,umiejetnos¢ wtasciwego myslenia o kwestiach
politycznych dotyczacych panstwa, analizowania, refleksji, argumentowania i prowadzenia dyskusji
[...]”; »umiejetno$¢ wlasciwego przedstawienia skomplikowanych kwestii majacych wplyw na ludzkie
zycie na roznych jego etapach; umiejetno$¢ podejmowania dziecinstwa, okresu dorastania, relacji ro-
dzinnych, choroby, $mierci [...]”; ,umiejetnos¢ myslenia o dobru panstwa jako catoéci, a nie jedynie
przez pryzmat wilasnej grupy” (Nussbaum 2016, s. 42-43). W innym miejscu pisze metaforycznie
0 rozwoju patrzenia (na siebie samych) ,wewnetrznymi oczami” (tamze, 126).
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ono na idei wyszkolonych lideréw (lideréw zespotu, lideréw zmiany spolecznej, lide-
réw partii politycznej, organizacji pozarzadowej, sprzedazy, komunikacji itp.) i kul-
tury ciaglego feedbacku. Czy w istocie nie jest tak, ze pod pretekstem potrzeby
»migkkosci” w relacjach, nie dostosowujemy si¢ do ,,twardych” zasad ekonomii i go-
spodarki, podtrzymujac — o czym przestrzegal Robert Kwasnica — wlasciwa jej ,,.kul-
ture oczywisto$ci” (wyznaczania celéw i srodkéw ich mozliwie szybkiej realizacji,
planowania dzialania i organizacji, podlegania standaryzacji i parametryzacji, dawa-
nia mierzalnych rezultatow swojej aktywnosci) (Kwasnica 2014, s. 91-109). Zwrd¢-
my przy tym uwage, jak niepostrzezenie sztandarowa kompetencja spoteczna znana
jako asertywno$¢, okazala si¢ umiejetnoscig mowienia innym nie, ale sobie tak. Nad-
uzycia interpretacyjne, w imie rozwijania kompetencji spotecznych, nie ominegly
réwniez umiejetno$¢ okazywania empatii. Stata si¢ ona oczekiwaniem ze strony tych,
ktérzy - proszac o jej odrobine — chetnie znajduja usprawiedliwienie dla swoich wy-
dumanych potrzeb, a nawet dewiacji. Presja okazywania i oczekiwania empatii zni-
weczyla w nas prace nad do$wiadczaniem reflektujacej introspekeji, bez ktorej ta
pierwsza nie powinna w istocie mie¢ miejsca.

Zwracamy przy tym uwage i uzasadniamy dalej komentarzem Leszka Kotakow-
skiego, ze kompetencje spoleczne, a w szczegélnosci kompetencje kluczowe maja
silne powinowactwo nie tylko z teoriami zarzadzania i efektywnej komunikacji, ale
zostaly w postaci zalecen Rady Europy (2006, 2018) zalegitymowane interesem
i ideami Unii Europejskiej, unifikujacej w ten sposob metody zarzadzania i wspot-
pracy. Tymczasem, jak przed laty powatpiewal przywolany filozof: ,[...] po ruinie
komunistycznych reziméw, po tylu wysitkach tylu ludzi, milo nam wierzy¢, ze Zjed-
noczona Europa, jesli si¢ uda, usunie calkiem upiory wojny z naszego horyzontu.
Lecz nie wiemy, czy si¢ uda, nie wiemy jeszcze, jaka Europa i jak zjednoczona, w ja-
kim sensie zjednoczona. Widzieliémy przez lata, [...] jak bardzo partykularne intere-
sy narodowe je hamowaly: wolowina brytyjska, jablka francuskie, wino hiszpanskie,
mozemy byle co wymienia¢” (Kotakowski 2009, s. 164). Dzi§ mozemy z przykroscia
i obawg dodac do tej listy: gaz rosyjsko-niemiecki...

Jesli mielibySmy ponownie i wspdlnie pracowa¢ nad kulturg pedagogiczng Unii
Europejskiej, wypadatoby rozpozna¢ co w danych kulturach (anglosaskiej, nider-
landzkiej, srédziemnomorskiej czy w koncu stowianskiej) oznaczaja takie wartosci
i kategorie znaczeniowe, jak: wolnos$¢, dobro, podmiotowo$¢, wspolpraca, rodzina,
spoleczenistwo i w koricu cztowieczenstwo. Swiadomo$¢ wieloznacznosci i rézno-
rodnodci tych pojec¢ nie tylko w réznych kulturach, ale i wéréd réznych ludzi danej
kultury powinna by¢ akcentowana i wyjasniana w szkole, aby przygotowac ucznioéw
na mozliwo$¢ doswiadczania nieporozumien i porazki, w wyniku zakladania pew-
nych oczywistosci, jako bezwzglednie obowiazujacych.
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Kompetencje glebokie, rozumiane jako umiejetno$¢ siegania do wlasnych zré-
detl egzystencjalnych (miedzy innymi §wiadomo$¢ natury upadlej i poczucia winy),
pozwalajg na zdystansowanie si¢ zardwno do zmiennej rzeczywistosci (instrumenta-
lizmu i ekonomizacji), jak i wobec narastajacej kulturowo presji poczucia wlasnej
warto$ci®. Dzieki temu kompetencje gltebokie rownowaza® dominium etektywnosci
i skutecznosci, jakie staly sie wyznacznikiem dla kompetencji spotecznych i kluczo-
wych, wzbogacajac repertuar ludzkich mysli i reakcji réwniez o akty rezygnacji
z samego siebie i nastawien na doswiadczanie sukcesu. Majac to na mysli, konieczny
jest rozwdj swiadomosci wspolczesnego czlowieka — a w szczegdlnosci o aspiracji
wychowawcy (nauczyciela, rodzica), o znaczenie - tu jedynie zasygnalizowanych ka-
tegorii — my$lenia aporetycznego® (Gara 2021, 2017) oraz dwoisto$ci i ambiwalencji
(Witkowski 2013). Ta ostatnig autor definiuje nastepujaco:

~Ambiwalencja - cecha strukturalna wskazujaca na uktad dwubiegunowy, w kté-
rym dziala mechanizm (zasada) oscylacji; wskazanie na niejednoznacznos¢, dwu-
stronnos¢, konieczno$¢ unikania nadmiaru i niedomiaru w warunkach nieistnienia
zlotego $rodka; ambiwalencja wyraza stopien ztozonosci ontologicznej, oznacza na-
cechowanie bliskoscig raz jednego bieguna opozycji czy antynomii, drugi raz biegu-
na przeciwstawnego, uwypukla dynamike wewnetrznych napiec¢ charakteryzujacych
stany, sytuacje i procesy [...]; zasadnicze pytanie pedagogiczne - jak ksztaltowaé
zdolno$¢ do tolerowania ambiwalencji jako wlasnej kondycji i jako cechy otoczenia?
Ambiwalencja implikuje strukturalnie posta¢ oksymoroniczng idealéow, np. »zdy-
stansowana blisko$¢«” (tamze, s. 159).

Krytyczne studium nauczycielskiego autoportretu

Postepujac zgodnie z doswiadczaniem zreflektowania si¢ dochodzimy do préby
zobiektywizowania pewnej cze$ci swoich subiektywnych przezy¢. Czy to w ogéle jest
mozliwie? Postuza nam do tego przyklady z dziedziny artystycznej, ktéra — poprzez
dziefa sztuki — wyraza to, co trudno literalnie wyrazi¢. Zadanie podejmiemy z dwdch
perspektyw — estetycznej i antropologicznej. Uznane dziefa sztuki stajg si¢ dobrem

0 Oczywiscie mam tu na mysli takie poczucie wlasnej wartoéci, ktore stalo sie kategorig posiada-
nia (dobr, wartosci wlasnej, samowiedzy), w miejsce doswiadczenia bytowania, jako zrodlowej katego-
rii egzystencjalne;.

* Pod pojeciem réwnowazenia nie mam na mysli osiggania stanu harmonii, ale raczej to, co L. Wit-
kowski czy W. Andrukowicz opisuja w pracach nad B.F. Trentowskim jako ,,chwiejna réwnowaga”.

32 Jarostaw Gara opisuje mysélenie aporetyczne jako ,,[...] metode problematyzacji, ktora bedzie si¢
odwolywa¢ do myslenia paradoksami” (Gara, 2021, s. 123). Autor wymienia miedzy innymi takie pary
antynomii jak: ,,obiektywno$¢ — subiektywno$¢”; ,,pewno$¢ — niepewnos¢”; ,,racjonalno$¢ - irracjo-
nalnos$¢”; ,,rozpacz bycia — mestwo-bycia’; ,,nieautentycznos¢ — autentycznosc¢”; ,,zbiorowa odpowie-
dzialnos¢ »Sie« — jednostkowa moralno$¢ podmiotu odpowiedzialnosci” (tamze)
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kulturowym wlasnie na skutek zobiektywizowania formatu pigkna, zawartej w nim
tresci (wartosci) i precyzyjnego uchwycenia przez autora — w przejmujacy sposob —
sedna jakiego$ zjawiska. Calo$¢ tego dziela, ktérego znaczenie dalo si¢ odczytaé
i stalo si¢ znaczace dla innych wynika jednak ze zrédlowego, a wiec podmiotowego
przezycia jego twdrcy. Rozwazajac studium autoportretu jako dobra kultury (a tym
samym wymiaru dobra wspdlnego), na mysl przychodza rézne jego formy, uczynio-
ne pedzlem lub dlutem wielu wybitnych twoércéw, ktorzy materialnemu tworzywu
nadali wymiar duchowy. Jak zatem wyglada twarz reflektujacego si¢ pedagoga? Jakie
przejawy ,mnie” widzg woéwczas moi uczniowie?

»[...] sporzadzajac portret autor utrwala nie tyle zespot cech charakteryzujacych oso-
be portretowang, ile pewna niepowtarzalng relacje faczaca go z tym, kogo portret
przedstawia. Niemozliwie bytoby powstanie portretu bez spotkania tworcy z mode-
lem” (Wieczorek 1992, s. 86).

Idac tym tropem, co wpisuje si¢ bezposrednio w kontekst niniejszego rozdziatu,
podejmowane starania dotyczy¢ bedg proby dostrzezenia wlasnej twarzy i jej spoj-
rzenia, uchwyconej w akcie zreflektowania si¢. Jest to wigc nie tyle tworzenie, co
wizualizowanie, (re)konstruowanie autoportretu jako osobistego - prywatnego
dzieta ducha, w miejsce tradycyjnie rozumianego i zmaterializowanego dziela sztu-
ki. Stawiamy wigc pytanie: jak wygladam kiedy moje ,,ja” staje si¢ faktycznie ,mng’?
Jaki jest zewnetrzny przejaw mojego wnetrza?

Od tego momentu wkraczamy ponownie na grunt antropologii filozoficznej, by
poczyni¢ konieczng obiektywizacje wlasnego podmiotu, stajac si¢ — jak mawial Ka-
rol Wojtyla - ,,naocznym $wiadkiem siebie samego” (Wojtyta 2000, s. 440). Warto
podkresli¢, ze obiektywizacja ta — inaczej uzewnetrznienie — pozostajg ,[...] w $wietle
kryteriéw widzialnosci najzupelniej wewnetrzne” (tamze, s. 160). Akt ten — trzeba
przyznac bardzo osobisty — przypomina ostatecznie spojrzenie z sobg twarza w twarz,
a nawet spotkanie ze swoim spojrzeniem w cztery oczy. Co mozemy zobaczy¢? Do-
ktadna analiza tego, z czego si¢ ,wewnetrznie” skladamy — wlasnego, a zarazem dzie-
lonego z innymi ludzmi compositum humanum, wykracza oczywiscie poza rozmiary
niniejszego rozdziatu i calej ksigzki. Wspomnimy jedynie, ze jest to przedmiot ontolo-
gii, epistemologii i aksjologii, znakomicie podjety przez reprezentantéw personalizmu,
a w obszarze metody — poza analityka metafizyczng — obecny w fenomenologii, her-
meneutyce i dialogice (Pala 2019, 2018; Paluch 2020; Starnawski 2020; Wajsprych,
2011a,2011b). Mimo to, czynigc ten akt — obiektywizacji siebie — bardziej czytelnym,
postuze sie egzemplifikacjami poczynionymi przez wybitnych rzezbiarzy. Wyrazy
twarzy maja tu bowiem swoja szczegdlna, a miejscami kompletna, tréjwymiarowa
cielesno$¢ i wyrazang przezen dramaturgie. Nie jest to moze wyczerpujace studium
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antropologiczne, ale nie powinni$my si¢ wstrzymywac przed préba zblizania si¢ do
obiektywizacji podmiotu cztowieka poprzez proby bardziej dostownego wyrazu jego
egzystencji.

Przypomnie¢ tu nalezy prace Andrzeja Nowickiego (1919-2011) i wysuwane
przez niego pojecie ,,autokreacji’, jako jednej z centralnych kategorii teorii spotkania
zwanej przez niego inkontrologia. Jako ze autor ten tworzyl swoje teorie w oparciu
o zalozenia marksistowskie, jego propozycje majg charakter materialistyczny. Warto
tu jednak o nich wspomnie¢ przynajmniej z dwdch powoddéw. Po pierwsze, potwier-
dzajac zasadno$¢ portretowania cztowieka, w tym w szczegdlnosci nauczyciela, kto-
rego oblicze i twarz stajg si¢ - wedlug Nowickiego - ,,aktywnym, podmiotowym
sktadnikiem naszej osobowosci” jako uczniéw (Nowicki 1981, s. 12). Po drugie, aby
dokona¢ proby poréwnawczej migdzy portretem jako relacja cztowieka do rzeczy
(marksizm) oraz autoportretem jako korelacja miedzyosobowa (filozofia dialogu).
Studium to, bedace sita rzeczy konfrontacja ducha i materii (w filozoficznym, jak
i geopolitycznym sensie), pozostaje w szczegdlnym zainteresowaniu osob chcacych
rozwija¢ w sobie kompetencje glebokie, co oczywiscie uczyni¢ nalezy juz w innym
miejscu®.

Wracajac do postaci ludzkich uchwyconych dlutami artystéw, widzimy znang po-
sta¢ Mysliciela (The Thinker, August Rodin 1880), podtrzymujacego powaznie wy-
gladajaca twarz wlasng, zaci$nigta dlonig. Figura zamyslonego mezczyzny jest na
tyle przejmujaca i wymowna, ze stal si¢ on symbolem egzystencjalnego wymiaru
czlowieka - i w jakim$ sensie czlowieczenstwa. Jak zauwaza Barbara Vujanovi¢:
»Jego oczy nie maja teczéwek, dlatego jego wzrok skierowany jest na siebie, na swoj
wewnetrzny $wiat” (Vujanovic” 2019, s. 66). Badaczka interpretuje rowniez (f)akt
zakrycia ust Mysliciela jako ,Dramat wiecznej ciszy [...] tworzacy wrazenie wewne-
trznego, implozyjnego krzyku”. Podobnie jest z pomnikowa postacig Kaina (1896),
uchwycong i oddang przez Henriego Vidala, gdzie grzesznik, z calg rozlozystosciag i
napieciem wtasnej dioni calkowicie zakrywa owa dlonig swojg twarz. Analogiczne
pomnikowe postacie, przypominajace reflektujacego si¢ Mysliciela z podkreslonymi
motywami twarzy, reki, spojrzenia i ciata, odnajdziemy w gtéwnej inspiracji Rodina,
za jaka uznac nalezy florencki pierwowzor znany jako ,,II Penseroso” (polowa XVI
w.), dluta Michala Aniofa, uwidaczniajacy akt kontemplacji czlowieka nad przemija-

3 Polecamy dzielo pt. Dwie filozofie spotkania: konfrontacja mysli Jozefa Tischnera i Andrzeja No-
wickiego, w ktorym autor, Krzysztof Wieczorek, postawit nastepujacy cel badawczy: ,,O$rodkiem zain-
teresowania pozostaje owo szczegdlne pole napie¢, ,,przestrzen spotkan’, jaka wytwarza si¢ miedzy
koncepcjami Nowickiego i Tischnera ze wzgledu na ich wspolny przedmiot, ktérym jest wlasnie spo-
tkanie, i ze wzgledu na ich usytuowanie w historycznym oraz spolecznym kontekscie polskiej $wiado-
mosci narodowej, a takze w posoborowym nurcie dialogu chrzescijanstwa z marksizmem.” (Wieczo-
rek 1990, s. 17).
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niem. W tym gronie wymieni¢ nalezy figure zatytulowang ,,Satan’, autorstwa Jeana-
-Jacques Feuchere (1833), przedstawiajaca siedzaca posta¢ upadlego aniota, owinigte-
go wlasnymi skrzydlami, z palcem lewej dloni zaci$nietym w zebach. Dla przeciwwagi
przytaczamy popularng na terenie Polski postac Jezusa Frasobliwego, przedstawiang
od czasow XIV-wiecznych ikonografikéw w pozycji siedzacej, z podparta na dloni
glowg i umeczonym wyrazem twarzy, do dzi§ powielang w postaci pomnikéw i figurek.
Warto dodag, ze frasobliwy - jak przypomina Stownik jezyka polskiego to: ,taki, ktory
troszczy si¢ o kogo$ lub co$ i smuci si¢ tym, ze z tym kims lub czyms Zle si¢ dzieje™**.

Wréémy jednak do rodenskiego Mysliciela — jego twarzy, dloni i sylwetki, aby
spojrze¢ na niego ponownie, osadzajac w pierwotnym dla niego kontekscie. Thinker
mial bowiem stanowi¢ centralng figure w projekcie wielkiego portalu do innego
$wiata. Jak czytamy: - ,Jako ukoronowanie Bramy Piekiel, Mysliciel poczatkowo
wecielil sie w Minosa, piekielnego sedziego w Hadesie lub piekle, jak opisano w eposie
Dantego. [...] przedstawiony jest w smutnej kontemplacji wpatrujacej sie w hordy
potepionych. Ikonograficznie, jesli poréwnamy Bramy z portalami koscielnymi, My-
$liciel zajmuje pozycje Chrystusa w scenie Sadu Ostatecznego” (tamze, s. 65).

Przywotana sylwetka zamyslonego czlowieka - stajac si¢ dzi$ raczej ikong po-
pkultury — zmienia jej pierwotne znaczenie w my$l postmodernistycznych (nad)in-
terpretacji. Obecnie chetniej widzimy te figure jako symbol inteligencji, Zyciowej
madrosci, kreatywnosci czy w koncu myslenia krytycznego. Tymczasem wystarczy
przypomnie¢ cho¢by fragment z Dantego, aby uzmystowi¢ sobie, wobec jakiej praw-
dy August Rodin utworzyl 6w (auto)portret czlowieka i dlaczego posadzit go w swie-
tle takiej, a nie innej Bramy:

»Przeze mnie droga w gréd lez niezliczonych. Przeze mnie droga w boles¢ wiekuista,
Przeze mnie droga w nardd zatraconych. [...] Wchodzacy we mnie, zostawcie nadzieje!”

Kompetencje glebokie daja nadzieje watpiagcym w ontologiczny status czlowieka
i sta¢ si¢ mogg nadziejg dla oséb zorientowanych na zycie w sposob kompletny, inte-
gralny wobec wielowymiarowosci i ztozonosci czlowieczenstwa. Jest tez nadzieja
w tym, Ze mys$lac o sobie w kategorii bycia Kims, doswiadczymy odradzajacego i inspi-
rujacego stanu bycia Nikim, ktére przyjmuje swoje wyrazniejsze oblicze — swoj wyraz
twarzy, niebagatelny i niebanalny dla ucznia poszukujacego autentycznego nauczy-
ciela i mistrza. Ze wzgledu na to, ze przedmiotem troski pedagoga sa kwestie zwig-
zane z efektywnym przekazem tresci ksztalcenia, umyka nam przedmiot jego trwogi
- jako istotny wychowawczo aspekt jego dzialania i dziania si¢. Nauczyciel o nastawie-
niu pedagogicznym to osoba, ktéra miejscami wyglada jak czlowiek przejety swia-

3 frasobliwy — Wielki stownik jezyka polskiego PAN (wsjp.pl).
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tem na powaznie i tg powaga budzacy - paradoksalnie - blisko$¢, zaufanie. Przypo-
mnijmy chociazby na porter Janusza Korczaka® — pelny czuloéci, a zarazem trwogi...

Posumowanie i dalsze propozycje -
tworzenie wlasnego monumenu

Kompetencje glebokie méwia o spotkaniach reki z twarzg i o wyrazie twarzy wi-
docznym w spojrzeniu, nawet jesli oczy pozostawalyby zakryte powiekami. Glebia
spojrzenia ma zawsze swoja powierzchnie - $wiadka samej siebie. Dwoisto$¢ glebi
i powierzchni odstania réwniez zaleznos¢ miedzy flexio i flecto oraz ego i nonego,
dajac ontologiczng podstawe do doswiadczania tego ja, ktore faktycznie staje sie
mng. Laczac z soba doswiadczenie zreflektowania sie i myslenia epitafialnego, maja-
cych swdj przejaw we wlasciwym sobie autoportrecie, mozemy uzewnetrznic glebie
wewnetrznego poruszenia. W istocie jest to proba wprowadzenia w ruch dojrzewa-
jacej mysli zogniskowanej na wlasnej przemianie, integrujacej krytyczne wobec siebie
argumenty, wyprowadzajac cato§¢ w formie krotkiego zabiegu wizualnego — animacji
poklatkowej. Przyktadowo, za pomoca tej metody rejestruje si¢ ruch cial niebieskich,
procesy przyrodnicze, jak dojrzewanie roslin czy starzenie si¢ organizmoéw. Dzieki
temu uzyskujemy efekt, w ktérym co$, co trwa kilka dni, miesigcy, a nawet lat, mo-
zemy obserwowac w kilka sekund. W kontek$cie prowadzonych tu analiz nazywam
ten proces tworzeniem wlasnego monumenu, co wigze si¢ Zrédlowo z tacinskim mo-
numentum (pomnik). U podstawy tego wyrazu jest bowiem rdzen ,,men” oznaczaja-
cy proces myslenia, jak réwniez stan umystu, w formie bezokolicznikowej ,,moneie-”
oznacza pomysle¢, przypomnie¢, upamietni¢ strukture, gmach, osobe, dziatanie,
czas lub wydarzenie. Znajdziemy tu réwniez wyraz pochodny monere, ttumaczony
jako przypomina¢, opowiadac*. Mamy wiec okazje, aby przypadkom doniostych eg-
zystencjalnie doswiadczen, ktérych znaczenie uzmystawiamy sobie zazwyczaj w od-
roczonym poznaniu”, postawi¢ ruchomy, metaforyczny, narracyjny pomnik — owy
pedagogiczny monumen, ktérym konczymy calos¢ rozwazan, zachecajac do two-
rzenia osobistych monumen-alnych impresji (nie myli¢ z monumentalnych) w imie
egzystencjalnie uzasadnionej pracy nad soba:

* Podczas spotkan rozwijajacych kompetencje gltebokie odbywa si¢ osobny warsztat z autoportreto-
wania pedagogicznego. Wraz z tym przeprowadzana jest analiza wyrazow twarzy uznanych pedagogéw.
Troska, czulo$¢ i trwoga to najczesciej obserwowalne w wyrazie twarzy Korczaka odczucia uczestni-
kow.

3¢ monument | Search Online Etymology Dictionary. etymonline.com [dostep: 20.05.2022].

*” Po pojeciem odroczonego poznania mam na mysli taki rodzaj ol$nienia intelektualnego, ktory
zakorzeniony jest w okresie rozwojowym, poprzedzajacym mozliwo$¢ jego pelnego zrozumienia.
W jezyku potocznym powiedzielibysmy o zdaniu sobie z czego$ waznego sprawy, po czasie.
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Glowa zapada sie pod cigzarem mysli

Twarz zapada si¢ pod cigzarem winy

Powieki zapadaja sie pod ci¢zarem skupienia

Kolana uginaja sie pod ci¢zarem bezsilnosci

Wreszcie dochodze do siebie, wreszcie nie czuje si¢ $wietnie
Wreszcie nie udaje, wreszcie nie chodzi o mnie

Klekam, i w gescie tryumfu opadaja mi rece,

Przegrywam, do$wiadczajac zwycigstwa.

(opracowanie — Michat Paluch)

Rekomendacje psychologiczno-pedagogiczne:

1. Poszukiwanie wraz uczniami i nauczycielami odpowiedzi na pytania: Jakie sg

zrodta naszych kompetencji? Czemu i komu majg stuzy¢? Oto znaki czasu py-
tajace o to, co jest stale w naturze ludzkiej mimo dynamizmu zmiennosci kul-
turowej. Kiedy stajemy w obliczu globalnych kryzyséw argument o potrzebie
wychowania moze pozosta¢ strywializowany lub — wrecz przeciwnie - zyska¢
na sile. Postawienie tego pytania lezy w kompetencjach polskich pedagogow
i specjalistow w dziedzinie oswiaty. To dla naszej dyscypliny moment krytycz-
ny, w ktérym stawianie pytan o tozsamo$¢ i kompetencje nauczyciela, ucznia
i rodzica nie moze by¢ banalizowane i utrzymywane w dyskursie ,kultury
oczywisto$ci”.

. Zalecamy poszukiwanie nowego jezyka pedagogii i rekonstrukgji jej podstawo-

wych poje¢, tak aby wychowanie, nauczanie i uczenie si¢ moglto wigzac sie réw-
niez z gtebokim przezyciem przejmujacego $wiadectwa prawdy o samym sobie.

. Proponujemy wlaczenie kompetencji glebokich w program ksztalcenia na-

uczycieli, jak réwniez wprowadzenie elementdw je rozwijajacych u ucznidéw,
docelowo na kazdym poziomie edukacji.

. Pracujemy nad tozsamo$cig szkoly, ktora bedzie w stanie sama nad sobg si¢

zastanowi¢, przemysle¢ charakter dawanych uczniom do$wiadczen oraz po-
chyli¢ sie nad popelnionymi wspolnie bledami. Przedmiotem zreflektowania
sie powinno by¢ regularne sprawdzanie czy ,,uczymy si¢ na wlasny btedach”
i czy nie powinni$my si¢ pewnych praktyk wspdlnie od-uczy¢ (por. Stawek,
2021). Czy w nadazaniu za zmiennoscia $wiata nasza szkota nie zagubita przy
tym swojej istoty. W proponowanym obrazie szkoly nie chodzi o wprowadzanie
kolejnych ewaluacji, zwlaszcza tych zewnetrznych, a raczej o wzajemne uwraz-
liwianie si¢ osob kierujacych szkolg i ja tworzacych na swoje glebokie — do-
tychczas niewypowiadane lub trywializowane - potrzeby.



Kompetencje glebokie — doswiadczenie zreflektowania sie 193

Ku zreflektowaniu sie¢

Kompetencje glebokie prowadza do odkrycia takiego wymiaru bycia Kims,
w glebi ktérego - w pewnym sensie - do$wiadczamy bycia Nikim. To ,,uniesienie
w unizeniu” warunkuje zdystansowanie si¢ do wlasnego ,ja” na tyle, aby mozna bylo
ksztalci¢ siebie oraz innych ze §wiadomoscig przemijania i mozliwoscig pozostawia-
nia po sobie czego$ wigcej niz wltasnego imienia — podejmowac trud dobra wspoélne-
go w zaciszu, poswiecac si¢ dla Drugiego, dla swiata, odej$¢ anonimowo, bez presji
préznej chwaly. Kompetencje te moga wspolistnie¢ i rozwija¢ sie wraz z kompeten-
cjami spotecznymi, kluczowymi i cyfrowymi. Jedne pomagaja w sigganiu do wia-
snych zrodet egzystencjalnych, drugie w pozyskiwaniu nowych umiejetnosdci. Mie-
rzenie si¢ z dynamizmem samych siebie i rozwaga konieczng do faczenia tych dwdch
zrodel stanowienia o sobie nalezy réwniez do istotowo ludzkich i miedzyludzkich
umiejetnosci. Pozostawiamy pytania: Jakie moze by¢ miejsce kompetencji glebokich
w dzisiejszej szkole postpandemicznej? Jakie moge da¢ swiadectwo wiasnych kom-
petencji glebokich, aby pobudza¢ siebie i innych do koniecznych zreflektowan i po-
szukiwania prawdy o sobie?

Kompetencje glebokie moga i powinny by¢ rozwijane réwniez w domu, jako $ro-
dowisku najglebszych doswiadczen relacji migdzyosobowych. Dlatego rodzice moga
zastanowic sie jak wspiera¢ wlasne dziecko/dzieci we odkrywaniu i rozbudzaniu
kompetencji gltebokich. Dla przykladu Czlowiek z lampka oliwna - bedacy uciele-
$nieniem kompetencji glebokich, stat si¢ inspiracja dla Marty (jednej z uczestniczek
warsztatow) i jej corki Hani do stworzenia wtasnych lampek oliwnych. Powstawaly
przez kilka tygodni, wlasnorecznie tworzone, zgodnie ze sztuka, bez pospiechu,
w Wiosce Garncarskiej*® - ,,Bedziemy je zapalaly, jak tylko bede chciata porozma-
wiac z tobg o czym$ waznym” - przekazala mamie 9-letnia Hania. Przypomnijmy:
»Najpierw jest iskra i delikatne, chwilowe wypchnigcie czasteczek powietrza przez
opary oliwy. Od teraz niewielki ptomien rozgrzewa si¢ nie$piesznie. Mija jakis czas,
zanim $wiatlo oliwnej lampki roznieci si¢ wokot i wyloni z ciemnosci najpierw kon-
tury dfoni wedrowca, potem ksztalt jego ramienia, ujawniajac w koncu zarys skon-
centrowanej twarzy. Dokad zmierza ten czlowiek?” (Paluch 2021, s. 144). Jest on
»terazniejszy w bezczasie, uniwersalny epokowo” — zaznaczyla w liscie Marta.

% Wioska Garncarska, dziatajaca w ramach spoéldzielni socjalnej, znajduje si¢ w Nidzicy (woje-
wodztwo warmininsko-mazurskie). Wyposazona jest w osobng pracownie i piec do wypalania gliny.
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